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Bijlage 3
Vragenformulier antwoorden marktconsultatie Informatiebeveiliging en Privacy

U wordt uitgenodigd onderstaande vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden 
(indien gewenst mag u ook bijlagen bij uw beantwoording toevoegen):

	Gegevens marktpartij

	Naam organisatie:
	

	Naam en functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Email:
	

	Omschrijving organisatie:
	



1. Algemeen

	Vraag 1:
	a. Wat is jullie visie op IB en P? Wat zijn voor u de belangrijkste trends en ontwikkelingen als het gaat om een IB en P applicatie in relatie tot het SNN?
b. Welke functionaliteiten biedt u in uw ‘standaard’ applicatie(s)? 
c. Het SNN wenst IB en P integraal binnen dezelfde applicatie uit te kunnen voeren en deze voor beide domeinen te implementeren. 
I. In hoeverre is het mogelijk om beide domeinen binnen één applicatie te integreren? 
II. Ziet u toegevoegde waarde om dit in één applicatie onder te brengen? Graag uw antwoord toelichten.
d. Welke toekomstige (relevante) functionaliteiten, waaronder AI, ontwikkelt u op dit moment die voor het SNN interessant zijn? 
e. Hoe heeft u updates en beheer van uw applicatie voorzien?
Toelichting:
Achtergrond van deze vraag is dat SNN graag inzicht wil krijgen in het releasebeleid en de updates van leverancier. 
f. Voorziet uw oplossing in de ondersteuning van Integraal Risicomanagement en zo ja, kunt u dit toelichten?
g. Voorziet uw oplossing in de ondersteuning van Rechtmatigheidscontrole en zo ja, kunt u dit toelichten?

	Antwoord 1:
	





2. Architectuur

	Vraag 2:
	Hoe verhoudt en ondersteunt uw applicatie het SNN in lijn met afbeelding 1 (paragraaf 2.1) en de doelstellingen van het project? 

	Antwoord 2:
	










3. Implementatie

	Vraag 3:
	Het overstappen op een nieuw IB en P applicatie betekent implementatie van het systeem in de organisatie. Uiteraard willen we graag dat dit zo ‘geruisloos’ mogelijk verloopt; in die zin dat de medewerkers hiervan zo min mogelijk hinder ondervinden.
a. Op welke wijze ondersteunt de leverancier de implementatie van de applicatie (m.a.w. de overgang van een ‘meer handmatig proces’ naar een geautomatiseerd proces)?
b. Aan welke randvoorwaarden moet het SNN inhoudelijk voldoen voor een succesvolle implementatie van de applicatie?
c. Hoe lang neemt in een ideale situatie de implementatie van de applicatie in beslag? 

	Antwoord 3:
	





4. Programma van eisen

	Vraag 4:
	a. Kunt u met uw best practice oplossing voldoen aan het programma van eisen en wensen (bijlage 1)? Als er eisen instaan waaraan u niet kunt voldoen kunt u dan aangeven:
a. Welke eis(en) betreft dit, en
b. Waarom deze eis in uw visie niet noodzakelijk is, en
c. Waarom uw applicatie dan toch geschikt is, om te kunnen voldoen aan onze uitvraag. 
b. We willen werken met een plafondbedrag voor leveren en implementeren van de applicatie (inclusief onderhoud) voor een initiële contractperiode van 5 jaar (met daarna eventueel verlenging op basis van gelijkblijvende condities). 
a. Om een realistisch plafondbedrag vast te kunnen stellen vragen wij u aan te geven voor welk bedrag (exclusief BTW) u uw applicatie kunt aanbieden voor de initiële contractperiode?
c. Zitten er in ons programma van eisen en wensen kostenverhogende eisen of wensen die niet opwegen tegen de baten? En zo ja, welke zijn dit en kunt u aangeven hoe dit anders opgelost kan worden?

	Antwoord 4:
	





5. Contract

	Vraag 5:
	Kunt u akkoord gaan met de Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox 2023 (GIBIT-2023) incl. Addendum? Zo niet, om welke bepalingen gaat dit dan en kunt u toelichten waarom niet en wat uw voorstel is?

	Antwoord 5:
	






6. Demonstratie

	Vraag 6:
	Bent u in staat om in de aanbestedingsprocedure in het kader van de gunningscriteria een demonstratie te geven van de door uw aangeboden applicatie?

	Antwoord 6:
	




7. Overige informatie

	Zijn we dingen vergeten of heeft u aanvullende suggesties of adviezen voor ons?
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