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Omschrijving Verslag marktconsultatie Europese aanbesteding 
veiligheidsonderzoeken Rijkswaterstaat 

Vergaderdatum 9 oktober 2024 
Deelnemers Delta Pi, Arcadis, VHP Human Performance, 

Intergo, Movares, ADD Safety Group, Antea, 
Bilfinger Tebodin, Adviesdienst Mens en 
Veiligheid, Royal Haskoning DHV, Deloitte 

Afschrift aan  
  
  

 
Welkom en voorstelrondje 
De projectleider heet de aanwezigen welkom en legt kort het doel van deze 
consultatie uit: partijen te informeren en te leren kennen die in staat zijn om de 
opdracht uit te voeren. 
 
Inkoopproces 
Het betreft een Europese Aanbesteding voor één partij raamovereenkomst, met 
een looptijd van 4 jaar, met een verwachte omvang van ongeveer 1,3M€ over 
deze 4 jaar. 
De voorlopige planning voor deze Europese Aanbesteding is als volgt: 
- start uitvraag midden december 2024 
- sluiting inschrijving eind februari 2025 
- voorlopige gunning eind maart 2025 
- aanvang ROK Juli 2025 
De uitvraag zal via Tendernet worden gepubliceerd. 
 
Presentatie incident- en veiligheidsonderzoek 
In de presentatie wordt ingegaan op de volgende onderwerpen: 
- Het kader veiligheidsmanagement Rijkswaterstaat en de positie van 

incidentonderzoeken hierin. 
- Het doel van incidentonderzoeken bij Rijkswaterstaat. 
- Andere veiligheidsonderzoeken bij Rijkswaterstaat naast de onderzoeken 

vanuit veiligheidsmanagement. 
- De 12 veiligheidsdomeinen bij Rijkswaterstaat. 
- De procedure veiligheidsonderzoeken. 
- De warme samenwerking tussen Rijkswaterstaat en opdrachtnemer. 
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Dialoog en vragen 
Tijdens de presentatie is al ingegaan op een aantal  vragen die aanwezigen 
voorafgaand aan de marktconsultatie hadden toegestuurd. Tijdens de bijeenkomst 
zijn nog aanvullende vragen gesteld. Een aantal van deze vragen kunnen nu nog 
niet beantwoord worden. Tijdens het proces van deze Europese Aanbesteding 
kunnen nog vragen worden gesteld via de inlichtingenronde. De overige vragen 
worden hieronder geclusterd beantwoordt. 
- Verhouding en verschillen tussen veiligheidsonderzoeken die vanuit trends 

worden opgestart en die vanuit een incident worden opgestart. 
Veiligheidsonderzoeken  die vanuit incidenten worden opgestart vereisen een 
korte reactiesnelheid om het onderzoek op te starten. Vaak zijn dit soort 
onderzoeken ook politiek gevoelig. Onderzoeken die vanuit trends, risico-
analyse e.d. worden opgestart kunnen in overleg met opdrachtgever op een 
later tijdstip worden opgestart. 

- Meldpunt Incidenten Rijkswaterstaat(MIR): deze valt buiten de scope van 
deze aanbesteding, Er wordt wel gebruik gemaakt van analyses van deze 
meldingen om mogelijk een veiligheidsonderzoek op te starten. 

- Rijkswaterstaat is gecertificeerd op SCL-trede 3 (calculatief) en wil dit 
bestendigen en vervolgens doorgroeien naar SCL-trede 4 (proactief). 
Rijkswaterstaat heeft geen voornemens om zich hiervoor te laten certificeren 
conform 45001. Deze certificering zal dus ook geen onderdeel uitmaken van 
de aanbesteding. 

- eerstelijns vs. tweedelijns onderzoeken: de eerstelijnsonderzoeken worden 
door de organisatie-onderdelen van Rijkswaterstaat zelfstandig opgestart en 
uitgevoerd, met focus op technische en operationele aspecten. Deze 
onderzoeken vallen buiten de scope van deze aanbesteding. De 
tweedelijnsonderzoeken hebben een bredere scope op achterliggende 
(organisatorische) aspecten op tactisch en strategisch niveau. Deze 
aanbesteding betreft de uitvoering van de tweedelijnsonderzoeken. 

- Onafhankelijkheid van opdrachtnemer: Het onderzoeksrapport wordt door 
opdrachtnemer zelfstandig uitgevoerd; opdrachtnemer neemt hier hierbij een 
onafhankelijke positie in. Opdrachtgever zal geen wijzigingen in het 
opgeleverde rapport aanbrengen. 

- Voorkennis m.b.t. Rijkswaterstaat structuur: een aantal bureau’s heeft al 
eerder onderzoeken uitgevoerd bij Rijkswaterstaat, en kan daardoor een 
voordeel hebben m.b.t. de aanbieding. Door opdrachtgever wordt om die 
reden een uitgebreide briefing aan opdrachtnemer gegeven over 
Rijkswaterstaat ten behoeve van een goede uitvoering van het onderzoek. 

 
 
Daarnaast is door een van de aanwezigen de volgende aanbeveling gegeven: 
Veiligheidsonderzoeken niet oppakken vanuit een lineaire onderzoeksaanpak, 
maar neem complexe organisatorische en cultuuraspecten mee in het onderzoek. 

 
Afsluiting 
De projectleider dankt de aanwezigen voor hun inbreng bij deze marktconsultatie. 
De deelnemers krijgen na afloop van de consultatie nog een evaluatieformulier 
toegestuurd waarop zij kunnen aangeven of de bijeenkomst voldeed aan de 
verwachtingen, of ze interesse hebben om in te schrijven en of ze nog tips hebben 
voor de aanbesteding veiligheidsonderzoeken. 
 
NB Aan dit verslag kunnen geen rechten worden ontleend m.b.t. financiële 
omvang en planning van de aanbesteding.  
 
Bijlage: Presentatie Markconsultatie.  


