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In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden in TenderNed. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in max. 100 woorden. 
	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Hoe zou u de huidige markt voor dienstverlening op het gebied van werkplekbeheer omschrijven?
	

	4. 
	Geef een inschatting van het aantal marktpartijen dat actief is binnen deze markt. 
	

	5. 
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening  in de toekomst  ? 
	



	De opdracht en aanbesteding

	6. 
	Kan uw organisatie het werkplekbeheer volgens de beschreven scope invullen?
	

	7. 
	Sluit de beschreven scope aan op de standaard dienstverlening (product diensten catalogus) van uw organisatie?
	

	8. 
	Indien van toepassing, geef aan welke onderdelen van de scope maatwerk vragen. Kan eventueel een derde partij/ onderaannemer hier oplossing zijn en heeft u daar ervaring mee?
	

	9. 
	Indien van toepassing, geef aan welke onderdelen van de scope niet ingevuld kunnen worden en waarom niet.
	

	10. 
	Welk kostenmodel zou u hanteren voor de gevraagde dienstverlening?
	

	11. 
	Wat zijn volgens u de best practices / aanbevelingen wat betreft samenwerking tussen opdrachtgever en opdrachtnemer?
	

	12. 
	Hoe zou de aanbesteding volgens u het best in de markt gezet kunnen worden?
	

	13. 
	Het CAK maakt gebruikt van TopDesk ter ondersteuning van haar service management processen. Kunt u hierop aansluiten?
Zo niet, hoe stelt u voor om service management processen te ondersteunen.
	

	14. 
	Het CAK overweegt om ook het LifeCycle Management (LCM) van haar laptops en smartphones uit te besteden. Kan uw organisatie hier invulling aan geven?
	

	15. 
	Indien van toepassing, wat zijn volgens u de best practices op het gebied van device LCM en hoe gaat uw organisatie hierbij te werk.
	




	De overeenkomst

	16. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst? 
	

	17. 
	Het CAK is voornemens zich te houden aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?
	

	18. 
	Het CAK hanteert de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten (ARBIT 2022). Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	



Bedankt voor uw medewerking!



