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[bookmark: OLE_LINK1]Bijlage 3 Programma van Eisen
[bookmark: _Toc90306326][bookmark: _Toc35337747][bookmark: _Toc58839854]Dit document beschrijft de eisen die Opdrachtgever stelt in het kader van de Europese openbare aanbesteding voor werkplekvoorzieningen 2024-2027. Dit document maakt integraal deel uit van de leidraad en zal integraal onderdeel uitmaken van de te sluiten Raamovereenkomst.
Waar in dit document wordt gesproken over 'werkplekapparatuur' of 'apparatuur', dient opdrachtnemer zowel vaste als mobiele werkplekapparatuur als onderdelen of accessoires hiervoor te lezen. De specificatie van deze werkplekapparatuur is te vinden in bijlage 4 Kernassortiment die als bijlage bij de leidraad is bijgevoegd.

In dit Programma van Eisen (PVE) worden begrippen met een (begin)hoofdletter gebruikt. Deze begrippen worden nader omschreven in bijlage 1 Begrippenlijst die als bijlage bij de leidraad is bijgevoegd. 
In de onderstaande tabel zijn alle Eisen opgenomen, voorafgegaan door een kolom waarin een intern verwijzingsnummer is vermeld. Gebruik dit nummer alstublieft bij eventuele vragen of opmerkingen over deze Eis in de vragenronde van deze aanbesteding.
	Algemeen

	Eis
	Omschrijving

	3.1
	Opdrachtnemer is bereid en in staat om de opdracht te realiseren zoals beschreven in het Beschrijvend document inclusief alle bijlagen en de Nota van Inlichtingen.

	3.2
	Opdrachtnemer zal zich flexibel opstellen indien de (privacy en security) wet- en regelgeving wijzigt en dit gevolgen heeft voor Opdrachtgever en de Raamovereenkomst met de Opdrachtnemer. Indien de (privacy en security) wet- en regelgeving wijzigt en dit gevolgen heeft voor Opdrachtgever en de Raamovereenkomst met de Opdrachtnemer, zal een addendum op de Raamovereenkomst komen waarin de nieuwe afspraken zijn vastgelegd.

	3.3
	Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de Dienstverlening en/of levering, indien gewenst door Opdrachtgever, samenwerken met daartoe aangewezen personen of partijen.

	3.4
	Opdrachtnemer levert de Dienstverlening, zoals beschreven in dit document in de Nederlandse taal in (woord en geschrift).

	3.5
	Opdrachtnemer houdt zich aan de van overheidswege verplichte standaarden zoals gesteld op https://forumstandaardisatie.nl

	3.6
	Medewerkers van Opdrachtnemer en derden die werkzaamheden verrichten voor Opdrachtgever dienen op aanvraag een actuele Verklaring omtrent het Gedrag (VOG) te overhandigen. 

	3.7
	Opdrachtgever heeft mogelijkheden ter verbetering van het facturatie-, autorisatie- en betalingsproces, waar onder E-facturatie en andere digitale toepassingen. Opdrachtnemer is in staat om hierin (kosteloos) mee te werken.

	3.8
	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever in het geval van datalekken en beveiligingsincidenten onmiddellijk schriftelijk als mondeling informeren.

	3.9
	Opdrachtnemer levert beveiliging die zich richt op het verdedigen tegen ongeautoriseerde toegang, gebruik, onthulling, verstoring, wijziging, inzage, inspectie, opname of vernietiging van informatie en/of gegevens van Opdrachtgever na afvoer van gegevensdragers. 

	3.10
	Opdrachtnemer zal geen producten of diensten aan Opdrachtgever leveren die afkomstig zijn uit landen met een offensief cyberprogramma gericht tegen Nederlandse belangen.

	3.11
	Toekomstige kwetsbaarheden in het apparaat worden door de Opdrachtnemer gemeld en indien mogelijk door producent aangeleverde oplossingen ook pro-actief aangeboden (door het leveren van bijv. firmware upgrades, securitypatches, o.i.d.) gedurende de te verwachte levensduur van het apparaat. 

	3.12
	Opdrachtnemer biedt diensten en producten aan Opdrachtgever en blijft in staat om te voldoen aan de beveiligingseisen die voor alle gemeenten gelden, denk met name aan de Baseline Informatiebeveiliging voor Overheden (BIO) en de AVG. 

	3.13
	De GIBIT 2020 is van toepassing op en maakt deel uit van alle aanvragen, offertes, aanbiedingen, opdrachtbevestigingen, bestellingen, overeenkomsten en alle andere rechtshandelingen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer die betrekking hebben op de in de Raamovereenkomst gespecificeerde en daarmee samenhangende ICT Prestaties.

	3.14
	De apparatuur is ontwikkeld volgens het security en privacy by design-principe, als ook volgens het privacy by default-principe. De Opdrachtnemer garandeert tevens de betrouwbaarheid van informatie door toepassing van privacy bevorderende en crypto grafische technieken. Waaronder:
- Wachtwoorden worden eenrichting-versleuteld (hash en salt) opgeslagen
- Gevoelige (vertrouwelijke) gegevens worden beschermd door gebruik te maken van crypto grafische technieken in de database, bestanden en/of Communicatie.

	3.15
	Opdrachtnemer is in staat de scope en diepgang aan te tonen van een uitgevoerde Pentest/Vulnerability scan, van de relevante diensten (o.a. bestelportaal en evt. koppelingen), waaruit blijkt dat er (periodiek) passende technische maatregelen worden getroffen (bijvoorbeeld OWASP, CVE);
Waar nodig kan gevraagd worden naar kwalificaties van de pentesters/pentestorganisatie.

	3.16
	Opdrachtnemer sluit aan bij de informatiebeveiligingsdienst (IBD) 
https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/leveranciers/.
De Opdrachtnemer dient een ICT-foto in te leveren van de gebruikte componenten van de SaaS-dienst, zoals bijvoorbeeld de bestelportal, en ondervangt hiermee kwetsbaarheidswaarschuwingen. De Opdrachtnemer richt een intern proces in voor het ontvangen en verwerken van de kwetsbaarheidswaarschuwingen in het interne problem en changeproces. 

	Assortiment

	Eis
	Omschrijving

	4.1
	Opdrachtnemer levert A-merken uit het Kernassortiment. Opdrachtnemer heeft van deze merken tenminste de status authorised reseller. Deze merken hebben een Nederlandstalige of Engelstalige website waar drivers en tools voor de te leveren hardware kunnen worden gedownload en waar supportissues kunnen worden geraadpleegd.

	4.2
	Opdrachtnemer verklaart dat het Kernassortiment gebaseerd is op marktconforme standaarden en producten op basis van bewezen technologieën en functionaliteit. Het aanbod is dus niet ‘Opdrachtgever specifiek’.

	4.3
	[bookmark: _Hlk151458526]Opdrachtnemer biedt gedurende de Raamovereenkomst enkel apparatuur, conform de specificaties zoals beschreven in het kernassortiment (bijlage 4). Indien producten niet (meer) leverbaar zijn is de Opdrachtnemer verplicht een alternatief van bij voorkeur hetzelfde merk (hiermee de “logische opvolger”) aan te bieden binnen de specificaties in bijlage 4 Kernassortiment. De prijsstelling van deze ‘logische opvolger(s)” mag binnen de looptijd (incl. verlengingsopties) van de raamovereenkomst in totaliteit niet meer dan 10% afwijken van de initiële Inschrijving. Deze afwijking is exclusief eventuele indexatie. 

	4.4
	Opdrachtnemer biedt gedurende de Raamovereenkomst enkel apparatuur, conform de specificaties zoals beschreven in bijlage 4 Kernassortiment. Afwijken van deze specificaties kan alleen na overleg met en instemming van Opdrachtgever. Alsdan wordt het Kernassortiment (bijlage 4) aangevuld dan wel aangepast. 

	4.5
	Opdrachtnemer levert Opdrachtgever niet eerder gebruikte, fabrieksnieuwe apparatuur uit de zakelijke lijn welke ten minste is voorzien van volledige, vanuit de producent geboden fabrieksgarantie. Hierop geldt een uitzondering voor gevallen waarin Opdrachtgever expliciet vraagt om refurbished apparatuur. 

	4.6
	Reparaties binnen de garantieperiode zullen geheel kosteloos voor Opdrachtgever  worden uitgevoerd.

	4.7
	Aangeboden apparatuur is vrij en zonder beperking te gebruiken, zonder vendorlock en/of andere gebruiksbeperkingen.

	4.8
	Laptops dienen beheerd te kunnen worden met Microsoft Intune.

	Regie, Service, Integratie en levering

	Eis
	Omschrijving

	5.1
	Opdrachtnemer zal tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst met Opdrachtgever de communicatie en overlegstructuur op met name tactisch en operationeel niveau inrichten teneinde de dienstverlening en samenwerking tussen partijen volgens Dossier Afspraken en Procedures (DAP) en SLA te laten verlopen.

	5.2
	In de dienstverlening dient een strategisch overleg te worden gefaciliteerd tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. 

	5.3
	Opdrachtnemer levert op elk moment dat dit relevant is, maar minimaal één keer per jaar, een roadmap aan waarin de verwachte veranderingen met betrekking tot de vorm en levering van werkplekvoorzieningen staat aangegeven.

	5.4
	Wekelijks en maandelijks stuurt Opdrachtnemer een rapportage van de door Opdrachtgever bestelde producten, inclusief serienummers, prijzen, afleveradressen en de bij de bestelling aangegeven verplichtingsnummers van Opdrachtgever.

	5.5
	Artikelen uit het Kernassortiment, die worden besteld binnen de looptijd van de Raamovereenkomst, worden geleverd binnen 5 werkdagen.
Voor artikelen uit het Kernassortiment die niet binnen 5 werkdagen leverbaar zijn, wordt een tenminste vergelijkbaar product van hetzelfde merk binnen 5 werkdagen geoffreerd en na acceptatie van offerte binnen 5 werkdagen geleverd. Voor deze vergelijkbare producten geldt ook qua prijsstelling hetzelfde als gesteld is in Eis 7.5 met betrekking tot de “logische opvolger(s)”. 

	5.6
	Indien het niet mogelijk is om producten uit het Kernassortiment, of een vergelijkbaar alternatief, binnen de overeengekomen levertijd te leveren dan dient de bestelling door de Opdrachtnemer als geannuleerd te worden beschouwd, Hier kunnen geen kosten voor Opdrachtgever uit voortkomen.

	5.7
	Afvoer van apparatuur geschiedt volgens de Handreiking Afvoer ICT middelen BIO (Producten - Informatiebeveiligingsdienst). In het kader van maatschappelijk verantwoord inkopen oordeelt Opdrachtnemer of het mogelijk is apparatuur opnieuw te verkopen. Opdrachtnemer verstrekt een lijst met serienummers van de producten die zijn opgeschoond, vernietigd of doorverkocht, met een overzicht van de vergoeding voor de doorverkochte goederen. Het ophalen van af te voeren apparatuur geschiedt kosteloos door Opdrachtnemer. 

	5.8
	Goederen worden door Opdrachtnemer geleverd/opgehaald tussen 08.00 en 11.00 uur bij het Stadhuis, stadhuisplein 2, te Lelystad indien aflevering niet op het adres van medewerker plaatsvindt. 

	5.9
	Werkplekvoorzieningen voor thuiswerken wordt door Opdrachtnemer op een door de Gemeente Lelystad aangegeven adres afgeleverd waarbij een handtekening voor ontvangst van de betrokken medewerker verplicht is. 

	5.10
	Opdrachtnemer geeft het verwachte bezorgmoment van leveringen per e-mail of bij wijze van melding in de webshop door aan Opdrachtgever door middel van een Track & Trace code.

	Financiële aspecten, relatie tot Kwaliteit 

	Eis
	Omschrijving

	6.1
	Zowel de factuur als de pakbon voorziet in een specificatie van serienummers per aangekocht product. 

	6.2
	Dead on Arrival (DOA) (constatering binnen maximaal 10 werkdagen na levering) is digitaal aan te melden en wordt zonder kosten voor Opdrachtgever omgeruild/vervangen door Opdrachtnemer. 

	6.3
	Het moet mogelijk zijn om garantie in te kunnen kopen voor specifieke apparatuur.

	6.4
	Apparatuur die ter reparatie aangemeld wordt, moet binnen 30 dagen gerepareerd of vervangen zijn. Reparaties binnen garantie zullen zonder kosten voor Opdrachtgever worden uitgevoerd.

	6.5
	Aangeboden producten zijn niet “End Of Life” (EOL) of “End of Service” (EOS)

	6.6
	Er is een Nederlandstalig portaal waarin de ons aangeboden apparatuur eenvoudig te bestellen is en eventuele defecten aangemeld kunnen worden. Medewerkers van Opdrachtgever krijgen toegang tot het portaal van Opdrachtnemer via een eigen inlog met MFA.

	6.7
	Opbrengsten van afgevoerde devices worden teruggestort naar of verrekend met Opdrachtgever. 

	6.8
	Indien opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de Raamovereenkomst niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, heeft de gemeente het recht om de betaling op te schorten.

	Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI)

	Eis
	Omschrijving

	7.1
	Producten voldoen aan de 'Energy Star'-criteria
De te leveren producten voldoen aan de meest recente Energy Star-criteria voor energieprestaties indien deze voor de betreffende productgroep zijn opgesteld. In het geval dat er hergebruikte/refurbished producten worden aangeboden, moeten deze voldoen aan de Energy Star criteria die van kracht waren op het moment waarop zij op de markt kwamen. 
Mogelijke bewijsmiddelen
bewijs dat de te leveren producten in de Energy Star database vermeld zijn; (https://www.energystar.gov/productfinder/)
Andere gepaste vormen van bewijs worden eveneens aanvaard, zoals een technisch dossier van de fabrikant of een keuringsrapport van een erkende instantie (bijvoorbeeld een overeenkomstig ISO-norm 17025 erkende instantie die keuringsrapporten mag afgeven) waaruit blijkt dat de producten aan de criteria voldoen.

	7.2
	Verplichte toelichting op verpakkingskeuze volgens Essentiële Eisen
De inschrijver dient een toelichting te geven op de verpakkingskeuze, waarbij hij aansluit bij de Essentiële Eisen die uit de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluit beheer verpakkingen voortkomen. In de toelichting wordt ingegaan op:
1. de onderbouwing voor de verpakkingskeuze;
2. de wijze waarop u toetst of uw keuze voor verpakkingen de meest optimale is vanuit milieu oogpunt, bijvoorbeeld met behulp van de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 of een eigen beoordelingskader;
3. welke maatregelen zijn uitgevoerd en nog zullen worden genomen, om de het volume en gewicht van de verpakking zo klein mogelijk te laten zijn en daarbij wel aan de functionele eisen op gebied van veiligheid, hygiëne en aanvaardbaarheid voor het verpakte product te blijven voldoen.
Mogelijke bewijsmiddelen
· Bewijsstuk waaruit blijkt dat de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 zijn toegepast door inschrijver en/of zijn toeleverancier. Daarmee sluit de keuze voor verpakkingen in elk geval aan bij de Essentiële Eisen.
· Document waaruit blijkt dat een passend ander/eigen beoordelingskader is toegepast.
· Of gelijkwaardig.

	7.3
	Optimale instellingen voor energiebeheer
De inschrijver levert standaard de te leveren producten aan met optimale instellingen voor energiebeheer (indien van toepassing). Daarnaast gaat de inschrijver (eventueel in samenwerking met een derde partij, zoals de merkeigenaar) binnen twee maanden na het afsluiten van het contract in dialoog met de inkopende organisatie, waarin de inschrijver (eventueel in samenwerking met een derde partij) advies geeft aan de inkopende organisatie hoe die ervoor kan zorgen dat:
· tijdens de duur van het contract de opties voor energiebeheer optimaal ingesteld zijn en blijven, om te voorkomen dat optimale instellingen (ongewild) gewijzigd worden bij ingebruikname;
· de gebruiker weet hoe de batterij het beste gebruikt kan worden om een optimale levensduur te garanderen (indien van toepassing).
Niet elk ICT-product heeft opties voor energiebeheer die kunnen worden aangepast. In dat geval is het niet nodig om in gesprek te gaan over het behouden van de optimale instellingen voor energiebeheer. In dat geval is het wel belangrijk dat de producten bij levering al standaard optimaal zijn ingesteld.

	7.4
	Minimaal 5% social return is vereist
Opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de opdracht een norm van 5% social return ten opzichte van de totale geraamde opdrachtwaarde.
Opdrachtnemer dient na contractsluiting een plan van aanpak in waarin wordt beschreven op welke manier invulling wordt gegeven aan deze eis. De invulling dient een relatie te hebben met de opdracht, maar hoeft niet in alle gevallen op locaties van de opdrachtnemer te geschieden. In het plan van aanpak moet ook worden beschreven op welke wijze voorkomen wordt dat er verdringing van personeel plaatsvindt door medewerkers uit de doelgroep social return.
De invulling van social return dient in het plan van aanpak te worden onderbouwd op basis van de volgende aspecten:
· totaal aantal in te zetten SR medewerkers (persoon, geen naam i.v.m. AVG);
· periode van inzet SR medewerkers;
· indicatie in te zetten medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.);
· wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.);
· over het contract te halen waarde.
Onder social return vallen de hieronder genoemde doelgroepen:
a. Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of ouder zijn en/of die zonder re-integratieondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk kunnen komen.
b. Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn.
c. Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden.
d. Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden.
e. Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden.
f. Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (WAJONG) gerechtigden.
g. Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden.
h. De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden.
i. Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) geïndiceerden.
j. Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers).
k. Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties.
l. Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijkscholen.

	7.5
	De opdrachtnemer rapporteert over de uitvoer van social return
De opdrachtnemer dient periodiek te rapporteren over de uitvoer van social return op basis van een verantwoordingsformulier conform onderstaande aspecten:
· totaal aantal ingezette SR medewerkers (persoon, geen naam vanwege AVG);
· periode van inzet SR medewerkers;
· indicatie ingezette medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.);
· wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.);
De hier geëiste gegevens kunnen deel uitmaken van een overall rapportage die de opdrachtgever van de opdrachtnemer wil hebben.

	7.6
	Inzamelen, data wissen, hergebruiken en recyclen van geleverde producten
De opdrachtnemer draagt zorg (al dan niet via een onderaannemer) voor het inzamelen, data wissen, hergebruiken en recyclen van de te leveren producten en zorgt ervoor dat:
•	data dragende producten worden ingezameld in een beveiligde omgeving, zodat datalekken worden voorkomen;
•	de data van alle ingezamelde data dragende producten wordt gewist;
•	de gebruikte producten worden klaargemaakt voor hergebruik (al dan niet via refurbishment), tenzij dit technisch niet meer mogelijk is;
•	indien hergebruik niet mogelijk is, de producten worden gerecycled, conform de vigerende WEEE-Richtlijn.
In verband met herbruikbaarheid van het product is het belangrijk, dat na het resetten van het toestel naar de fabrieksinstellingen (wissen/wipen), geen data achterblijft op het product. De opdrachtnemer dient uiterlijk binnen 6 maanden na ingangsdatum aan te tonen door onderzoek -uitgevoerd door een onafhankelijke, hierin gespecialiseerde partij- dat het aangeboden product voldoet (bij voorkeur via een Baseline Security Product Assessment (BSPA), uitgevoerd samen met het NBV (AIVD). Mogelijk zijn producten van de opdrachtnemer reeds eerder gevalideerd (door o.a. het NBV), waarbij aantoonbaar geen data achterblijft.
Aan de eis voor juiste recycling wordt in elk geval voldaan als:
•	de producten voor recycling worden aangeboden bij een verwerker die werkt volgens de vigerende norm voor passende verwerking conform de nationale implementatie van de WEEE-richtlijn. Indien gebruik wordt gemaakt van een verwerker in Nederland betekent dit dat de verwerker WEEELabEx/CENELEC gecertificeerd is (Regeling AEEA, artikel 11) en dat de verwerker is ingeschreven in het nationaal WEEE-register; en
•	de leverancier zorgt, conform de WEEE-richtlijn en Regeling AEEA, dat de producten het WEEE-keurmerk bevat; en
•	de leverancier als producent/importeur is ingeschreven in het nationaal WEEE-register; en
•	data is gewist conform een Baseline Security Product Assessment (BSPA), of gelijkwaardig.
De opdrachtnemer rapporteert jaarlijks: welk percentage van de ingenomen producten is klaargemaakt voor hergebruik en welk percentage van de ingenomen producten is gerecycled.

	7.7
	Secundaire/tertiaire verpakking van gerecycled materiaal
Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 80% uit post-consumer gerecycled karton te bestaan.
Wanneer niet-biobased kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan.
Bij dit criterium gaat het om materiaal dat afkomstig is van producten die al een eerdere gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (post-consumer fase).
Als er om bepaalde redenen niet kan worden voldaan aan deze eis, moet de inschrijver dit onderbouwd toelichten.
Definities, conform Besluit beheer verpakkingen 2014 §1. Begripsbepalingen, Artikel 1:
1. verpakkingen: alle producten, vervaardigd van materiaal van welke aard ook, die kunnen worden gebruikt voor het insluiten, beschermen, verladen, afleveren en aanbieden van andere producten, van grondstoffen tot afgewerkte producten, over het gehele traject van producent tot gebruiker of consument, wegwerpartikelen die voor dit doel worden gebruikt daaronder begrepen, waarbij verpakkingen uitsluitend omvatten verkoop- of primaire verpakkingen, verzamel- of secundaire verpakkingen en verzend- of tertiaire verpakkingen, en
a. waarbij producten als verpakking worden beschouwd indien zij aan het vorenstaande voldoen, ongeacht andere functies die de verpakking ook kan vervullen, tenzij het product integraal deel uitmaakt van een ander product en het nodig is om dat product tijdens zijn levensduur te bevatten, te ondersteunen of te bewaren en alle elementen bedoeld zijn om samen gebruikt, verbruikt of verwijderd te worden;
b. waarbij producten die ontworpen en bedoeld zijn om op het verkooppunt te worden gevuld alsmede wegwerpartikelen die in gevulde toestand worden verkocht of die ontworpen en bedoeld zijn om op het verkooppunt te worden gevuld, slechts als verpakking worden beschouwd indien zij een verpakkingsfunctie hebben, en
c. waarbij de componenten van een verpakking en de bijbehorende in de verpakking verwerkte elementen worden beschouwd als deel van de verpakking waarin ze verwerkt zijn en waarbij de bijbehorende elementen die aan een verpakt product hangen of bevestigd zijn en die een verpakkingsfunctie hebben, als verpakking worden beschouwd, tenzij zij integraal deel uitmaken van dit product en alle elementen bedoeld zijn om samen verbruikt of verwijderd te worden.
2. verkoop- of primaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat zij voor de eindgebruiker of consument op het verkooppunt een verkoopeenheid vormt.
3. verzamel- of secundaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat zij op het verkooppunt een verzameling van een aantal verkoopeenheden vormt, ongeacht of deze als dusdanig aan de eindgebruiker of consument wordt verkocht, dan wel alleen dient om de rekken op het verkooppunt bij te vullen en die van het product kan worden verwijderd zonder dat dit de kenmerken ervan beïnvloedt.
verzend- of tertiaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat het verladen en het vervoer van een aantal verkoopeenheden of verzamelverpakkingen wordt vergemakkelijkt om fysieke schade door verlading of transport te voorkomen, weg-, spoor-, scheeps- of vliegcontainers daaronder niet begrepen. 
Definitie gerecycled of secundair materiaal :
materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase). 
· Pre-consumer materiaal (of: postindustrieel restmateriaal) is restmateriaal dat geen afval wordt in een productieproces. Uitgesloten is hergebruik zoals nabewerking en schroot, dat gegenereerd wordt in een proces en kan worden teruggewonnen binnen hetzelfde proces. Het gaat om materiaal gegenereerd door de industrie en niet is gebruikt door de consument;
· Post-consumer materiaal is restmateriaal dat door huishoudens of door commerciële, industrieën institutionele voorzieningen wordt geproduceerd in hun rol als eindgebruikers van het product en dat niet langer voor het beoogde doel kan worden gebruikt. Dit omvat retouren van materiaal uit de distributieketen.
Het gaat om materiaal afkomstig uit eerder gebruik of uit reststromen en dat primaire materialen vervangt. Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als andersoortige producten dan het doelproduct. Kenmerkend voor recycling is dat het materiaal gescheiden wordt tot een zo zuiver mogelijke grondstof en aan het begin van een productieproces wordt heringevoerd. Op voorhand van het recyclingproces is doorgaans niet bekend in welk eindproduct het materiaal terecht komt. Er is een bewerking nodig om de materialen opnieuw in te kunnen zetten in de oorspronkelijke of andere toepassing.
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Inschrijver dient dit Programma van Eisen rechtsgeldig te ondertekenen, tevens dienen alle pagina’s afzonderlijk van een paraaf te worden voorzien!
In onderstaande geel gearceerde velden kan Inschrijver de betreffende informatie invullen, daarna dient Inschrijver het document volledig uit te printen om vervolgens de parafen en de handtekening te kunnen plaatsen.
Door ondertekening verklaart Inschrijver aan alle eisen in dit Programma van Eisen te zullen voldoen, zowel bij aanvang van de dienstverlening als gedurende de volledige looptijd inclusief verlengingsopties van de Raamovereenkomst. 
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