Bijlage 5: Programma van Eisen

1. Algemeen 

1.1 Levering:

· 1.1.1 Opdrachtnemer levert 45 grote broodbuffetwagens:
· 23 grote wagens voor locatie AMC (met warmtecompartimenten)
· 22 grote wagens voor locatie VUMC (zonder warmtecompartimenten)
· 1.1.2 Daarnaast levert opdrachtnemer 3 kleine broodbuffetwagens voor 
            locatie VUMC. Deze kleine wagens hebben ook geen warmtecompartimenten.
· 1.1.3 Het definitieve aantal wordt na gunning bepaald.

1.2 Optie op extra wagens:
· 1.2.1 Gedurende één jaar, vanaf de levering van de laatste wagen, heeft Amsterdam 
            UMC de optie om extra wagens (maximaal 5) aan te schaffen tegen dezelfde 
            prijsstelling.

1.3 Documentatie en ondersteuning:
· 1.3.1 Opdrachtnemer levert uiterlijk bij levering een digitale Nederlandstalige 
           gebruiksaanwijzing en een overzicht met de meest voorkomende storingen.
· 1.3.2  Inschrijver levert een nettoprijslijst van alle onderdelen inclusief 
            bestel/artikelnummer. 
· 1.3.3  Inschrijver levert een nettoprijslijst van alle accessoires inclusief 
             bestel/artikelnummer. 
1.4 Levering en installatie:
· 1.4.1 De broodbuffetwagens worden bij levering uitgepakt door de Opdrachtnemer.
· 1.4.2 De Opdrachtnemer draagt zorg dat alle medewerkers, die gebruik maken van de
            broodbuffetwagen, geschoold worden zodat zij de broodbuffetwagen professioneel 
            kunnen gebruiken.
· 1.4.3 Verpakkingsmateriaal wordt afgevoerd door Opdrachtnemer.
1.5 Leveringsschema:
· 1.5.1 Levering, acceptatie en facturatie vindt gefaseerd binnen 10 maanden na 
            contractondertekening plaats.
· 1.5.2 De opdrachtnemer levert een gefaseerd afleverschema aan.







2. Wet- en regelgeving
2.1 Naleving wet- en regelgeving:
· 2.1.1 De leverancier waarborgt dat de broodbuffetwagen voldoet aan alle relevante 
            wet- en regelgeving, richtlijnen en normen.
· 2.1.2 In het bijzonder worden de volgende wetten en richtlijnen nageleefd:
a)    ARBO wet- en regelgeving;
b)    EHEDG-richtlijnen (Europese hygiëne-richtlijnen voor apparatuur in de 
   voedingsindustrie);
c)   Geldende hygiënecode voor zorginstellingen en Defensie.
2.2 Certificeringen en normen:
· 2.2.1 De broodbuffetwagen heeft het CE-keurmerk, wat aantoont dat het product 
            voldoet aan de Europese veiligheidseisen.
· 2.2.2 Bij gebruik voldoet de broodbuffetwagen aan de geldende HACCP-normen (Hazard 
           Analysis and Critical Control Points).
· 2.2.3 De broodbuffetwagen voldoet aan de relevante NEN-3140 norm (Veiligheid van 
           elektrische installaties).

3. Functionele eisen
3.1 Efficiënte en compacte indeling:
· 3.1.1 De opdrachtnemer doet een voorstel voor een efficiënte en compacte indeling van 
            zowel de grote als de kleine broodbuffetwagen.
· 3.1.2 De lades en vakken hebben gastronorm afmetingen.
· 3.1.3 Alle materialen en producten uit Bijlage 9a en 9b kunnen in de grote broodbuffetwagen worden meegenomen.
· 3.1.4 Alle materialen en producten uit Bijlage 9a en 9b kunnen in de kleine broodbuffetwagen 
           worden meegenomen. 
· 3.1.5 De definitieve indeling wordt in overleg met de leverancier bepaald na gunning.
· 3.1.6 De indeling van de wagen is flexibel en te wijzigen bij veranderingen in het 
            assortiment (Bijlage 9b). 
3.2  Inrichting op grootverpakkingen:
· 3.2.1 De broodbuffetwagen is ingericht op grootverpakkingen in plaats van 
           mono-verpakkingen.           
3.3  Warme en koude  delen:
· 3.3.1 De wagens voor locatie AMC (23 stuks) zijn uitgerust met een warmhoudend deel. 
· 3.3.2 Het warmhoudend deel (1/1 GN) bestaat uit 4 lagen met een regelafstand van 
          15 cm.
· 3.3.3 Het warmtecompartiment moet ook ingezet kunnen worden als gewoon 
            compartiment.
· 3.3.4 De wagens voor locatie AMC en VUMC zijn beide uitgerust met voldoende 
           koelruimte om het gekoelde assortiment (Bijlage 9A) mee te kunnen nemen.
· 3.3.5 De koude en de warme delen zijn dusdanig geïsoleerd dat de temperatuur van 
           aangrenzende vakken er niet door beïnvloed wordt.
3.4  Werkblad:
· 3.4.1 De broodbuffetwagen heeft voldoende vrij werkblad om er een dienblad op te 
            zetten en er een maaltijd op te portioneren.
3.5  iPad-bevestiging:
· 3.5.1 De broodbuffetwagen is uitgerust met een bevestigingsbeugel voor een
            iPad (in hoes).
           omvang:
           Breedte	:150 mm
           Diepte        : 35 mm
           Hoogte       : 220 mm
· 3.5.2 De beugel is flexibel in alle richtingen, geeft voldoende weerstand en is op een
           geschikte locatie bevestigd.
· 3.5.3 De iPad kan eenvoudig in en uit de beugel worden gehaald zonder beschadiging.
· 3.5.4 De aansluiting voor de stroomkabel is toegankelijk als de iPad in de houder zit.
· 3.5.5 De houder is voorzien van een diefstalbeveiliging.
· 3.5.6 De definitieve vormgeving en plaatsbepaling worden in overleg met de leverancier 
           na gunning bepaald.
3.6  Overige eisen:
· 3.6.1 Het maximale draaggewicht van verschillende onderdelen (uitklaptafel, beugels 
            etc.) is duidelijk op het onderdeel aangegeven.
· 3.6.2 De broodbuffetwagen is voorzien van een vrij toegankelijke prullenbak die zonder 
            extra handelingen te openen is.
· 3.6.3 Op de broodbuffetwagen is ruimte voor een pompkan voor koffie 
            (32 cm hoog, 2,2 L) en een pompkan voor thee (40 cm hoog, 3,5L) eventueel 
            bevestigd aan de wagen Daarnaast is ruimte voor twee extra water- en drinkkannen 
           van verschillende groottes.  
· 3.6.4 Het is mogelijk om de broodbuffetwagen te voorzien van een decoratieve 
            bestickering.
· 3.6.5 De bestekbakken zijn zonder gaten, zodat het bestek er niet gedeeltelijk doorheen
           kan zakken.
3.7 Wensen:
· 3.7.1 Eén van de koellades is hoog en diep genoeg om er drie rijen met literpakken 
            rechtop in te kunnen zetten (3x6: 3 rijen breed en 6 pakken diep ).
· 3.7.2 De broodbuffetwagen is voorzien van een etagère/vitrine/countertopvitrine, 
            waarvan de hoogte instelbaar is.
· 3.7.3 Zoveel mogelijk producten en materialen staan in de rekken en vakken van de 
           wagen en niet los op het werkblad.
· 3.7.4 De lades en etagère van de broodbuffetwagen kunnen op slot.
· 3.7.5 Het is mogelijk om extra afzetruimte te creëren door een uitschuif- of uitklapblad

4. Kwaliteitseisen

4.1 Stabiliteit:
· 4.1.1 De broodbuffetwagen moet een stabiele constructie hebben met een laag 
           zwaartepunt en een brede basis.
· 4.1.2 De broodbuffetwagen moet voorzien zijn van vergrendelbare wielen of remmen om 
            onbedoeld wegrollen te voorkomen.
4.2  Materiaalgebruik:
· 4.2.1 Alle gebruikte materialen moeten corrosiebestendig zijn om een lange levensduur
           te garanderen.
· 4.2.2 Materialen zoals roestvrij staal, gecoat aluminium of kunststoffen met hoge 
            weerstand tegen oxidatie moeten worden gebruikt.
4.3  Temperatuurbeheersing:
· 4.3.1 De temperatuurregeling van de koude en warme compartimenten moet voldoen 
            aan de geldende HACCP-regelgeving.
· 4.3.2 De koude compartimenten moeten regelbaar zijn tussen minimaal 4°C en 
           maximaal 7°C en die temperatuur kunnen handhaven.
· 4.3.3 De warmtelade van de broodbuffetwagen (locatie AMC) moet de warme gerechten   
           minimaal één uur warm kunnen houden op een temperatuur boven 65°C.
· 4.3.4 Niet-gekoelde of verwarmde zones moeten een temperatuur hebben die gelijk is 
           aan de omgevingstemperatuur.
4.4  Ontdooicyclus:
· 4.4.1 De broodbuffetwagen moet zijn uitgerust met een automatische ontdooicyclus 
(24 uur) voor de koelunit.
4.5  Energievoorziening:
· 4.5.1 De broodbuffetwagen moet zijn voorzien van een lithium-ion batterij met
            voldoende capaciteit voor koelen en warmhouden.
· 4.5.2 De broodbuffetwagens moeten per dag zes rondes van 1 uur gebruikt kunnen 
           worden (tussendoor kan worden opgeladen). 
4.6  Condensvorming:
· 4.6.1 Er mag geen condensvorming achterblijven in de koude en warme 
           compartimenten.
· 4.6.2 Eventueel condenswater van de koeling en warmtecompartimenten moet worden 
           opgevangen en verdampt.
4.7  Alarm en noodstop:
· 4.7.1 De broodbuffetwagen moet zijn uitgerust met een alarm dat klinkt wanneer de 
           temperatuur in de koel- of warmhoud compartimenten afwijkt van de gestelde 
           norm.
· 4.7.2 Op het bedieningspaneel moet een noodknop aanwezig zijn waarmee de 
            aandrijving snel kan worden uitgeschakeld bij calamiteiten.
4.8  Bedieningspaneel en indicatoren:
· 4.8.1 De broodbuffetwagen moet zijn voorzien van een display met minimaal de 
            volgende indicatoren:
           a) Temperatuur gekoelde lades
           b) Temperatuur warme lade
           c) Status accu
4.9 Brandbeveiliging:
· 4.9.1 De broodbuffetwagen moet zijn voorzien van een beveiliging die bij oververhitting 
           de verwarmingselementen uitschakelt om brandgevaar te voorkomen.
4.10 Voedingskabel:
· 4.10.1 De broodbuffetwagen moet zijn voorzien van een voedingssnoer met een lengte 
              van minimaal 3000 mm.
· 4.10.2 De oplaadkabel moet volledig los te maken zijn van de wagen, zodat deze bij 
              gebruik kan worden achtergelaten in de keuken.
· 4.10.3  De broodbuffetwagen kan niet worden verplaatst wanneer het voedingssnoer nog 
               is aangesloten op het stopcontact.
4.11 Statische elektriciteit:
· 4.11.1 De broodbuffetwagen mag geen statische elektriciteit opwekken tijdens gebruik 
              of transport.
4.12  Mobiliteit:
· 4.12.1 De snelheid van de broodbuffetwagen moet instelbaar zijn, met de mogelijkheid
              om een maximumsnelheid in te stellen.
· 4.12.2 De wielen onder de broodbuffetwagen mogen geen vlekken of strepen achterlaten 
              op de vloer.
4.13  Bescherming:
· 4.13.1 De broodbuffetwagen moet zijn voorzien van non-mark en verwisselbare 
               stootranden en -hoeken om beschadiging van wanden en deurposten te 
                voorkomen.
· 4.13.2 De lades en deuren moeten voldoende weerstand hebben om niet uit zichzelf 
               open te gaan tijdens transport.
· 4.13.3 De broodbuffetwagen mag geen scherpe randen hebben aan de binnen- en
              buitenkant.




5. ARBO-eisen
5.1 Elektrische aandrijving:
· 5.1.1 De broodbuffetwagen heeft een gemakkelijk bestuurbare elektrische 
            aandrijving.
· 5.1.2 De aandrijving is traploos en houdt rekening met de ergonomie van de 
            aangrijppunten.
· 5.1.3 De elektrische aandrijving is geïntegreerd in de handvatten van de wagen.
5.2 Handmatige verplaatsing:
· 5.2.1 De broodbuffetwagen kan ook worden verplaatst zonder elektrische 
           ondersteuning.
· 5.2.1 De kracht die hiervoor nodig is, blijft binnen de ARBO-normen van 20 kg,
            met een voorkeur voor 15 kg.
5.3 Veilige bediening:
· 5.3.1 Medewerkers van verschillende lengtes (tussen 1,50M en 2,00M) moeten 
            voldoende zicht hebben om de broodbuffetwagen op een veilige manier te 
            rijden en manoeuvreren.

5.4 Ergonomische indeling:
· 5.4.1 De indeling van de broodbuffetwagen is ontworpen om fysieke belasting 
           voor medewerkers te minimaliseren.
· 5.4.2 Er worden lades of kasten met een mechaniek gebruikt om materialen naar 
            voren te trekken.
· 5.4.3 Zware materialen die frequent nodig zijn, zijn op een gemakkelijke hoogte 
           geplaatst.
· 5.4.4 Pompkannen voor koffie en thee staan op een toegankelijke hoogte (voor 
            medewerkers tussen de 1,50 en de 2,00 meter).
· 5.4.5 Handvatten van de lades zijn bovenaan de lade geplaatst.

5.5 Eenvoudige bediening:
· 5.5.1 De lades van de broodbuffetwagen kunnen eenvoudig en zonder hoge 
           weerstand in één keer worden geopend en gesloten met een soft close 
           systeem.
5.6  Draaibaar en parkeerbaar:
· 5.6.1 De broodbuffetwagen is 360° draaibaar door middel van een vijfde wiel.
· 5.6.2 Het vijfde wiel is inklapbaar, zodat de wagen gemakkelijk in nissen 
            geparkeerd kan worden, ook zijwaarts.



6. Schoonmaak en onderhoud
6.1 Reinigbaarheid:
· 6.1.1 De broodbuffetwagen heeft geen vocht doorlatende oppervlakken.
· 6.1.2 Er zijn zo min mogelijk openingen en opstaande randen die de reiniging kunnen 
            belemmeren.
· 6.1.3 De broodbuffetwagen kan worden gereinigd met water en standaard 
            schoonmaakmiddelen, zonder agressieve chemicaliën.
· 6.1.4 De broodbuffetwagen is bestand tegen desinfectiemiddelen.
· 6.1.5 De lades met (gastronorm) bakken zijn makkelijk uitneembaar uit hun geleiders, 
            zodat de binnenkant van de wagen goed gereinigd kan worden volgens HACCP-
            richtlijnen.
6.2  Onderhoud:
· 6.2.1 De broodbuffetwagen wordt geleverd met een preventief en correctief 
            onderhoudscontract voor een periode van 10 jaar. 
           De Technische Dienst van Amsterdam UMC voert geen onderhoud uit.
· 6.2.2 De leverancier zorgt ervoor dat de broodbuffetwagens gedurende deze periode 
            blijven functioneren volgens de overeengekomen Eisen en Wensen en conform 
            wettelijke voorschriften.
· 6.2.3 Preventief en correctief onderhoud vindt plaats tijdens de normale kantooruren van 
            maandag tot en met vrijdag, van 08.00 tot 16.30 uur, in overleg met Amsterdam 
           UMC. 
· 6.2.4 De responstijd na een melding is maximaal 3 uur (op werkdagen tussen 08:00 en 
           16:30).
· 6.2.5 Reparaties moeten binnen één werkdag kunnen worden uitgevoerd. 

6.3  Garantie:
· 6.3.1 De geleverde broodbuffetwagens hebben bij dagelijks gebruik in een medische
           omgeving een garantie van ten minste 2 jaar, vanaf de datum van aflevering.
· 6.3.2 De invulling van deze eis is nader uitgewerkt in de concept 
            onderhoudsovereenkomst, waarbij de opdrachtnemer zich hieraan conformeert.

7. MVI-criteria
7.1  Beschikbaarheid reserveonderdelen:
· 7.1.1 Na het beëindigen van de productielijn van deze broodbuffetwagen zijn de los te 
            leveren onderdelen (reserveonderdelen), ten behoeve van het onderhoud, nog 
            minimaal 10 jaar leverbaar.
7.2  Materiaalgebruik:
· 7.2.1 Kunststofonderdelen en oppervlaktelagen mogen niet worden vervaardigd met 
            behulp van additieven die verbindingen met cadmium (Cd), chroom VI (CrVI), lood 
           (Pb), kwik (Hg) of tin (Sn) bevatten.

7.3  Verpakkingsmateriaal:
· 7.3.1 Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire 
            verpakkingen, dienen deze voor minstens 80% uit gerecycled karton te bestaan.
· 7.3.2 Wanneer kunststoffolie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire 
            verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan.
· 7.3.3 De inschrijver dient een toelichting te geven op de verpakkingskeuze, waarbij hij 
            aansluit bij de Essentiële Eisen die uit de Europese Richtlijn Verpakkingen en het 
            Besluit beheer verpakkingen voortkomen. In de toelichting wordt ingegaan op:
            A) de onderbouwing voor de verpakkingskeuze;

           B) de wijze waarop de inschrijver toetst of de verpakkingskeuze de meest optimale
                is vanuit milieu oogpunt, bijvoorbeeld met behulp van de normen NEN-EN 13427
                tot en met NEN-EN 13430 of een eigen beoordelingskader;

         C) welke maatregelen zijn uitgevoerd en nog zullen worden genomen, om het volume
              en gewicht van de verpakking zo klein mogelijk te laten zijn, terwijl nog steeds 
              wordt voldaan aan de functionele eisen op het gebied van veiligheid, hygiëne en 
              aanvaardbaarheid voor het verpakte product.
· 7.3.4 Indien gekozen wordt voor biobased kunststof is de eis over gerecycled materiaal in
           verpakkingen niet van toepassing.
7.4  Vervoer:
· 7.4.1 Voor het vervoer van de goederen naar de locatie van de Opdrachtgever dient 
            binnen Nederland gebruik gemaakt te worden van voertuigen die ten minste aan de 
            Euro-VI (voertuigen zwaarder dan 3.500 kg) of Euro-6 norm (voertuigen lichter dan 
            3.500 kg) voldoen.

8. Brandveiligheid lithium-ion batterijen
8.1 Ontwerp en materialen:
· 8.1 De batterijen dienen te zijn vervaardigd van brandveilige materialen.
· 8.2 Er moet voldoende ventilatie zijn rondom de batterijcompartimenten om 
       oververhitting te voorkomen.
8.2 Oplaadvoorzieningen:
· 8.2.1 De wagens moeten zijn voorzien van veilige oplaadoplossingen die voldoen aan de
            richtlijnen van de fabrikant. 
· 8.2.2 Het gebruik van originele kabels en opladers moet worden gegarandeerd.
8.3 Instructie en voorlichting:
· 8.3.1 Er dienen duidelijke gebruiksaanwijzingen aanwezig te zijn voor het veilig opladen 
           van apparaten.
· 8.3.2 Er dient voldoende informatie aanwezig te zijn over hoe te handelen bij verdachte 
           situaties, zoals zichtbare beschadigingen aan batterijen of apparaten.



8.4 Brandpreventie:
· 8.4.1 De branddetectie- en alarmsystemen dienen geïntegreerd te zijn in de wagens.


