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Formulier B.	Programma van Eisen en Wensen

In dit Programma van Eisen en Wensen zijn de uitgangspunten vermeld om een duidelijk beeld te geven van de te sluiten overeenkomst. In dit Programma van Eisen en Wensen is gekozen voor een tweedeling: de (harde) eisen en de wensen. Een eis heeft een uitsluitend karakter. Het niet voldoen aan een eis is voor NHL Stenden Hogeschool aanleiding de offerte uit te sluiten van verdere beoordeling. Inschrijver hoeft geen toelichting te geven bij het Programma van Eisen en kan volstaan met het aankruisen van ‘ja’ of ‘nee’ op de gestelde eisen. Bij een wens moet altijd een toelichting worden gegeven.



Formulier B1.	Programma van Eisen


	
Eis
 
	
Omschrijving 


	1.
	De bedrijfsartsen en hun eventuele waarnemers beheersen de Engelse taal in woord en geschrift dusdanig dat zij Engelstalige medewerkers en leidinggevenden adequaat kunnen adviseren. Daarnaast dienen de bedrijfsartsen en hun eventuele waarnemers te beschikken over interculturele sensitiviteit. 
	□ Ja
	□ Nee

	2.
	Inschrijver dient te borgen dat zij beschikt over voldoende capaciteit aan arboartsen om te voorzien in de opdracht aan NHL Stenden.
	□ Ja
	□ Nee

	3.
	De medewerkers van Inschrijver, waaronder de bedrijfsarts, zijn op werkdagen tijdens kantooruren vanaf 8.00 uur tot 17.00 uur (telefonisch en via email) bereikbaar en reageren binnen 2 werkdagen inhoudelijk op het telefoontje dan wel de mail.
	□ Ja
	□ Nee

	4.
	Bij spoedgevallen kan er binnen 2 werkdagen een gesprek tussen de werknemer en de bedrijfsarts plaatsvinden. 
	□ Ja
	□ Nee

	5.
	Halfjaarlijks vindt de evaluatie van de samenwerking plaats. Opdrachtgever behoudt het recht om ook tussentijds een evaluatie plaats te laten vinden. Gaat Inschrijver hiermee akkoord?
	□ Ja
	□ Nee

	6.
	Jaarlijks vindt een evaluatie met de HMR plaats aan de hand van het jaarverslag van Opdrachtnemer. Gaat Inschrijver hiermee akkoord?
	□ Ja
	□ Nee

	7.
	Na het beëindigen van de overeenkomst zullen de daarvoor in aanmerking komende medische dossiers (lopende casuïstiek) zowel hard copy als digitaal in bruikbare staat (generieke software) in opdracht van Opdrachtgever worden overgedragen aan de nieuwe arbodienstverlener van Opdrachtgever zonder kosten aan Opdrachtgever. 
	□ Ja
	□ Nee

	8.
	Opdrachtnemer draagt zorg voor succesvolle digitale koppeling met de Youforce Public van opdrachtgever uiterlijk binnen één maand na verstrekking van de daartoe noodzakelijke gegevens door opdrachtgever.
	□ Ja
	□ Nee

	9.
	Inschrijver gaat akkoord met de factuurvereisten
	□ Ja
	□ Nee

	10.
	Inschrijver factureert maandelijks in een verzamelfactuur na uitvoering van de geleverde diensten en uitgesplitst naar kostendrager. 
	□ Ja
	□ Nee

	11.
	Inschrijver conformeert zich aan de visie (beschrijvend document 5.1) van de hogeschool zoals beschreven in de Offerteaanvraag. Voldoet Inschrijver hieraan?
	□ Ja
	□ Nee

	12.
	Opdrachtnemer verklaart de verzuimbegeleiding, zoals beschreven in de Offerteaanvraag, te kunnen verzorgen en bij gunning van de opdracht te zullen verzorgen. 
	□ Ja
	□ Nee

	13.
	De bedrijfsarts houdt een medisch dossier bij met daarin de gemaakte afspraken met de werknemer en de werkgever volgens het WVP-proces. De bedrijfsarts communiceert hierover met de werknemer en de werkgever.
	□ Ja
	□ Nee

	14.
	De bedrijfsarts bewaakt de termijnen zoals vastgelegd in de Wet Verbetering Poortwachter en leeft deze na. De bedrijfsarts signaleert daarover naar de werkgever en legt dit vast in het medisch dossier. Opdrachtnemer werkt mee aan het in toenemende mate voeren van eigen regie door Opdrachtgever.
	□ Ja
	□ Nee

	15.
	De bedrijfsarts werkt volgens nader af te stemmen verzuimprotocollen en aanvullend STECR-richtlijnen of gelijkwaardig.
	□ Ja
	□ Nee

	16.
	Inschrijver verklaart de managementinformatie zoals gevraagd in de Offerteaanvraag te kunnen verzorgen.
	□ Ja
	□ Nee
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	Opdrachtnemer gaat akkoord met de inhoud van de KPI’s, zoals beschreven in de Offerteaanvraag. 
	□ Ja
	□ Nee

	18.
	Inschrijver draagt er zorg voor dat de communicatie over het contract met Opdrachtgever via één contactpersoon verloopt. Opdrachtgever eist dat Opdrachtnemer eveneens een gelijkwaardige ‘back up’ benoemt. Deze contactpersoon bewaakt de voortgang van de (jaar)planning van de dienstverlening en is eindverantwoordelijk voor de administratieve afhandeling rond de dienstverlening.
	□ Ja
	□ Nee

	





Formulier B2.	Programma van Wensen


	
Wens
 
	
Omschrijving

	1.
	NHL Stenden wenst inzicht in de wijze waarop de Wet Verbetering Poortwachter in de organisatie en in het verzuimproces van Inschrijver is verankerd. Geef dit in maximaal één A4* weer. Bij de beoordeling wordt gelet op:
- de mate waarin Inschrijver het verzuimproces beheerst;
- de wijze waarop Inschrijver de wettelijke termijnen bewaakt;
- de wijze waarop Inschrijver zich in dit proces opstelt richting NHL Stenden.

	
	Toelichting:





	2.
	Op welke wijze biedt Inschrijver ondersteuning bij de verzuimbegeleiding conform het verzuimbeleid van NHL Stenden? Geef dit in maximaal twee A4* weer. 
Bij de beoordeling wordt gelet op:
- de mate waarin de aangeboden ondersteuning past bij NHL Stenden;
- de innovativiteit, bijv. Het gebruik van AI-tooling;
- de mate van volledigheid van het antwoord;
- de effectiviteit van de aangeboden oplossing voor NHL Stenden.

	
	Toelichting:



	3.
	In de documentatie is een weergave opgenomen van het verzuim, daarnaast zijn de betreffende beleidsdocumenten bijgevoegd. 
Waar zitten volgens u de knelpunten? Waar ziet u kansen voor verbetering en vernieuwing?
Geeft dit in maximaal één A4* weer.
Bij de beoordeling wordt gelet op:
- In hoeverre het antwoord duidelijk en volledig omschreven is;
- de effectiviteit van de aangereikte oplossingen voor de opgemerkte knelpunten.

	
	Toelichting:




	4.
	NHL Stenden wenst een bijdrage van de Opdrachtnemer bij de implementatie van de nieuwe overeenkomst. Inschrijver dient een implementatieplan te schrijven in maximaal twee A4* voor de invoering van de overeenkomst waarbij in ieder geval aandacht wordt besteed aan: 
- de overgang van de oude naar de nieuwe dienstverlener;
- de inspanningen die Opdrachtnemer verricht bij deze implementatie;
- de inspanningen die van de Opdrachtgever worden verwacht bij deze implementatie;
- de organisatie van de implementatie met daarbij aandacht voor de aanspreekpunten voor de verschillende locaties
- de doorlooptijd die met de implementatie gemoeid is.

	
	Toelichting:







Inschrijver dient op de schriftelijke beoordeling minimaal een gemiddelde score van 7,0 te behalen op de bovengenoemde wensen. Indien de score lager is dan wordt de inschrijving terzijde gelegd en komt deze niet voor gunning in aanmerking. 

* Indien de beantwoording de limiet overschrijdt wordt enkel de tekst tot aan het maximum beoordeeld.
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Na het vaststellen van de voorlopige scores voor de gunningcriteria kunnen Inschrijvers worden uitgenodigd voor een presentatie. Alleen die Inschrijvers worden uitgenodigd die nog uitzicht hebben op gunning. 

Tijdens de presentatie mogen de beoogd bedrijfsartsen en indien sprake van taakdelegatie de daarbij betrokken verpleegkundigen in maximaal 30 minuten de Inschrijving nader toelichten. Het is Inschrijver niet toegestaan zijn ingediende Inschrijving aan te vullen of te wijzigen. De inhoud van de presentatie is aldus uitsluitend bedoeld om het geschrevene mondeling toe te lichten en te verduidelijken, opdat een verkeerde interpretatie ervan door de beoordelingscommissie wordt voorkomen. 


Puntenverdeling 
	Naam:
	Maximaal aantal punten:

	Wens 1: Wet verbetering Poortwachter
	25

	Wens 2: Ondersteuning verzuimbegeleiding
	30

	Wens 3: Knelpunten en kansen
	7,5

	Wens 4: Implementatieplan:
	7,5

	Prijs
	30

	Totaal:
	100







