[bookmark: _Toc5804284][bookmark: _Toc4768036][bookmark: _Ref317173641][image: ]Uitwerking Gunningscriterium G2 Professioneel contractmanagement


	
Omschrijf in dit format:
1. Een schets van de communicatiestructuur zoals Inschrijver deze voor het betreffende Perceel gaat vormgeven en eventuele aandachtspunten. De uitwerking sluit aan op eis 5.3.
2. Geef uw aandachtspunten en advies bij de thema’s om de meerwaarde van een grote ‘zone of compliance’ te realiseren.
3. Stel voor de Dienstverlening drie KPI’s op inclusief target, meetmethodiek, meetfrequentie en bron van de normering. Dit sluit aan op eis 5.12.

Bij de uitwerking kunt u de geel gemarkeerde tekst weghalen en vervangen door uw tekst. 


	1. Communicatiestructuur 

	
[invullen]















	2. Realiseren meerwaarde ‘zone of compliance

	1.
	Een volledige contractuitnutting
	Aandachtspunten:
[invullen]


Advies:
[invullen]




	2.
	Inzicht, grip op kosten en budgetuitnutting
	Aandachtspunten:
[invullen]



Advies:
[invullen]





	3.
	Adviserende rol over de best passende dienstverlening;
	Aandachtspunten:
[invullen]



Advies:
[invullen]




	4.
	Vertrouwen op en loyaliteit
	Aandachtspunten:
[invullen]



Advies:
[invullen]



	3.
	Kritische prestatie indicatoren

	Geef hier een korte toelichting waarom u deze drie KPI’s heeft gekozen. Onderbouw de keuze waar mogelijk met resultaten of voorbeelden vanuit andere opdrachtgevers.











	Toelichting 
	KPI omschrijving
	Target
	Meetmethodiek
	Meetfrequentie
	Resultaten

	Omschrijf de naam
	Omschrijf wat je gaat meten?
	Welke metingen/normen zijn gedefinieerd?
	Welk meetinstrument(en) wordt er gebruikt?

	Hoe vaak wordt de KPI gemeten?
	Hoe worden de resultaten gedeeld?

	Voorbeeld
KPI 1
Belevingskwaliteit
	De mate van tevredenheid van de Scholen over de zichtbare schoonmaakkwaliteit
	Elke maand wordt er een ….
	Het meetinstrument is….
	1 keer per maand
	Elk kwartaal in de management-
rapportage

	KPI 1
[naam]






	
	
	
	
	

	KPI 2
[naam]




	
	
	
	
	

	KPI 3
[naam]
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