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RAAMOVEREENKOMST GE- EN VERBRUIKSGOEDEREN (t.b.v. AFROEPORDERS)

[bookmark: _Toc364159365][bookmark: _Toc371430239][bookmark: _Toc371498100][bookmark: _Toc371501925][bookmark: _Toc371502416]Partijen

Stichting Radboud universitair medisch centrum, 
Postbus 9101 (route 256)
6500 HB Nijmegen,
Statutair gevestigd te Nijmegen (6525 GA) aan het Geert Grooteplein Zuid 10, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 80262783, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Raad van Bestuur van het Radboud universitair medisch centrum, welke raad op zijn beurt rechtsgeldig wordt vertegenwoordigd door de heer K.B.T. Overgoor, manager inkoop, en door de heer T.J.A. Barten, bedrijfsleider Cardiologie, hierna te noemen: “Radboudumc”, 

en

<<Bedrijfsnaam>>
<<Adres>>
<<Postcode, Vestigingsplaats>>
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer <<nummer KvK>>, hierbij vertegenwoordigd door <<naam tekenbevoegde>>,  <<functie>>, hierna te noemen: “Leverancier”;

Leverancier en Radboudumc hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen” en individueel ook te noemen: “Partij”,


nemen het volgende in aanmerking:
a. dat Radboudumc regelmatig behoefte heeft aan de levering van Amplatzer ASD/ PFO materiaal, zoals nader omschreven in de bijlage(n) <<A1 en D>>, hierna, voor zover niet anders aangeduid, te noemen: de "Prestatie");
b. dat Leverancier specialist is op het gebied van de te leveren Prestatie; 
c. dat Radboudumc een Openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft uitgeschreven onder nummer 484521 (TenderNed) voor de levering van Prestatie ten behoeve van de afdeling Cardiologie van  Radboudumc;
d. de Leverancier daartoe op <<datum>> een Inschrijving heeft gedaan door middel van een aanbiedingspakket met als referentie <<nummer>>, d.d. <<datum>> welke door Radboudumc als beste prijs-kwaliteitverhouding (PKV) is beoordeeld;
e. dat de concrete bestellingen door Radboudumc zullen worden geplaatst door middel van Orders bij Leverancier;
f. dat Radboudumc met Leverancier nadere afspraken wenst te maken op basis waarvan Partijen met elkaar gaan samenwerken in het kader van levering en afname van bedoelde goederen;
g. dat Partijen hun afspraken in deze Overeenkomst wensen vast te leggen.



en verklaren het volgende te zijn overeengekomen:

[bookmark: _Toc16232942]

[bookmark: _Toc152156741][bookmark: _Toc155685616]Artikel 1 - Definities
Naast de definities zoals genoemd in de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E), wordt in deze Raamovereenkomst (hierna, voor zover niet anders aangeduid, te noemen “Overeenkomst”) verder gebruik gemaakt van de volgende begrippen welke te herkennen zijn aan een hoofdletter.
1.1 Acceptatieperiode: periode, waarin door Radboudumc getoetst wordt in welke mate voldaan wordt aan de eisen en wensen, die door Radboudumc aan de Prestatie gesteld zijn.
1.2 Aflevering: het door Leverancier bezorgen van de goederen.
1.3 Bijlage(n): de aanhangsel(s) bij deze Overeenkomst, die integraal deel uitmaken van deze Overeenkomst.
1.4 Documentatie: alle ten behoeve van Radboudumc door Leverancier te leveren documenten behorende bij de goederen.
1.5 Gebruiksgoederen: onderhavige Prestatie in principe bestemd voor meermalig gebruik.
1.6 Plaats van Aflevering: de door Radboudumc aangewezen ruimten, waar de Aflevering van de goederen zal plaatsvinden.
1.7 Schriftelijk: op schrift gesteld of uitgewisseld door middel van (een) elektronische bericht(en), bijvoorbeeld via e-mail of internetportal(s).
1.8 Verbruiksgoederen: onderhavige Prestatie in principe bestemd voor eenmalig gebruik.
1.9 Werkdag: kalenderdagen van 08:00 uur tot en met 18:00 uur, behoudens weekenden en nationaal erkende feestdagen, waarop eventueel overeengekomen werkzaamheden (bijkomende diensten) zullen worden verricht.

[bookmark: _Toc16232943][bookmark: _Toc152156742][bookmark: _Toc155685617]Artikel 2 - Overeenkomst
2.1 [bookmark: _Hlk132723195]Leverancier verleent aan Radboudumc de Prestatie zoals in dit artikel (inclusief Bijlagen) nader omschreven.
2.2 Deze Raamovereenkomst bestaat uit de onderhavige Overeenkomst en de hierin genoemde Bijlagen. Voor zover deze Bijlagen en de Overeenkomst met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde document, tenzij uitdrukkelijk Schriftelijk anders is overeengekomen:
· Overeenkomst;
· Bijlage A: Specificaties, prijzen en overige (aanvullende/afwijkende) bepalingen;
· Bijlage B: Nota(‘s) van Inlichtingen;
· Bijlage C: Inschrijvingsleidraad, met inbegrip van alle bijlagen;
· Bijlage D: Programma van Eisen; 
· Bijlage E: Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc d.d. 27 mei 2021;
· Bijlage F: Offerte Leverancier (inclusief inschrijvingsdocumenten Leverancier);
· Bijlage G: Afleveringsvoorwaarden Radboudumc versie mei 2019;
· Bijlage H: Recall;
· Bijlage I: Voorwaarden e-invoicing; 
Wanneer echter de kwaliteit van de Prestatie opgenomen in de Offerte in het voordeel van Radboudumc uitgaat boven de door Radboudumc geëiste kwaliteit c.q. planning, prevaleert de Offerte voor dat deel boven alle andere contractdocumenten.
2.3 Deze Overeenkomst is exclusief. Het staat Partijen niet vrij om soortgelijke Overeenkomsten met derden te sluiten en om soortgelijke Prestaties bij derden af te nemen, tenzij de Prestatie als gevolg van voortijdige verscherpte (interne) eisen en/of afvoer van de Prestatie niet langer geschikt is. In voorkomend geval is het te allen tijde mogelijk dat Radboudumc voor genoemde Einddatum de Order(s) zal gunnen aan een andere Leverancier.
2.4 [bookmark: _Hlk148539261]Op de uitvoering van deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E) en zijn voor het tot stand komen van deze Overeenkomst aan Leverancier ter hand gesteld, daarmee is de mogelijkheid geboden hiervan kennis te nemen. De algemene leveringsvoorwaarden dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden van Leverancier zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst en worden hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.
2.5 [bookmark: _Hlk148512719]Op deze Overeenkomst is geen verwerkersovereenkomst van toepassing. 
2.6 [bookmark: _Hlk149554931]Voor zover in deze Overeenkomst specifieke aantallen voor afname van een Prestatie zijn bepaald, zijn deze indicatief voor de te verwachten afname per tijdsperiode. Die aantallen gelden niet als minimumafname en Leverancier kan aan de bepaalde aantallen geen rechten ontlenen tenzij anders overeengekomen tussen Partijen en vastgelegd in Bijlage A1.
2.7 De levertijd van de producten die onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst is vastgelegd in Bijlage A1.
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3.1 [bookmark: _Hlk149553780]Deze Overeenkomst gaat in op 1 september 2025 en heeft een looptijd van 17 maanden, en eindigt van rechtswege op 31 januari 2027, behoudens een optionele (eenzijdig uit te oefenen door Radboudumc) verlenging van maximaal twee keer één jaar (hierna: de “Einddatum”).
3.2 Partijen kunnen deze Overeenkomst verlengen door voorafgaande Schriftelijke overeenstemming over de termijn van verlenging. Stilzwijgende verlenging van deze Overeenkomst is uitdrukkelijk uitgesloten. 
3.3 [bookmark: _Hlk149553810]Indien Radboudumc gebruik wenst te maken van de optionele verlenging doet zij hiervan uiterlijk 3 maanden voor het einde van de in dit artikel bedoelde looptijd Schriftelijk mededeling aan Leverancier. Een dergelijke verlenging vindt plaats onder gelijkblijvende condities.
3.4 De verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst die naar hun aard bestemd zijn om ook na het einde van de Overeenkomt voort te duren, blijven na het einde van de Overeenkomst bestaan.
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4.1 Radboudumc zal gedurende de looptijd van deze Overeenkomst één of meer Koopovereenkomsten sluiten en aan Leverancier één of meer Orders verstrekken. De Order heeft een eenmalig karakter dan wel heeft zij betrekking op een periode, waarbinnen telkens een hoeveelheid van de desbetreffende Prestatie naar behoefte wordt afgeroepen.
4.2 Radboudumc sluit voor de inhoud van haar Order aan bij de specificaties van de Prestaties (hierna: de “Specificaties”) zoals verwoord in Bijlage A1. Bij verschillen tussen de tekst van de Order ten opzichte van de Specificaties prevaleert de tekst van de Order, tenzij de Leverancier de levering van de Prestatie zoals verwoord in de tekst van de Order onmiddellijk afwijst.
4.3 Indien Radboudumc wijziging verlangt van de Specificaties is Leverancier gehouden binnen grenzen van redelijkheid aan die wijziging mee te werken. Indien Leverancier medewerking weigert, is Radboudumc gerechtigd de Prestatie met de door Radboudumc gewenste wijziging van een derde te betrekken.
4.4 Indien Leverancier artikelen in voorraad houdt die zijn vervaardigd volgens specifieke eisen die Radboudumc ten aanzien van een Prestatie heeft gesteld (“custom made”), verplicht Radboudumc zich - tenzij anders overeengekomen - de voorradige artikelen bij Leverancier af te nemen tot maximaal het aantal gebaseerd op overeengekomen forecast van drie (3) maanden.
4.5 Leverancier dient over een informatietechnologische infrastructuur te beschikken die het (in de toekomst) mogelijk maakt voor Radboudumc om Orders te verstrekken via een intermediair platform, voor zover Radboudumc dit wenselijk acht.
4.6 Op verzoek van Radboudumc levert Leverancier per omgaande ten behoeve van de catalogus van Radboudumc digitaal alle gevraagde gegevens aan.
4.7 Indien Leverancier niet over een Ordernummer van Radboudumc beschikt neemt Leverancier contact op met de Productgroep Inkoop en Supply Chain om verdere afspraken te maken.

[bookmark: _Toc16232946][bookmark: _Toc152156745][bookmark: _Toc155685620]Artikel 5 - Kwaliteit en Continuïteit
5.1 Leverancier garandeert dat hij gedurende de looptijd van de Overeenkomst zal blijven voldoen aan de geschiktheidseisen zoals deze bij de aanbesteding zijn gedefinieerd. Tevens garandeert Leverancier dat de kwaliteit van de producten c.q. productieproces tenminste gelijk is aan hetgeen is geoffreerd.
5.2 Leverancier zal op eerste verzoek van Radboudumc gegevens en bescheiden betreffende de financiële positie van Leverancier zoals jaarverslagen, jaarrekeningen en verzekeringsbewijs overleggen.
5.3 Leverancier zal op eerste verzoek van Radboudumc gegevens en bescheiden met betrekking tot zijn organisatie (zoals uittreksel Kamer van Koophandel) en werkwijze (waartoe ook behoren omschrijving gebruikte apparatuur, (toe)leveranciers) en controleprocedures (zowel intern als extern) aan Opdrachtgever verstrekken.
5.4 Radboudumc is gerechtigd de verstrekte gegevens en bescheiden ter toetsing en advisering aan één of meer (extern) deskundige(n) voor te leggen. Radboudumc zal zorg dragen voor eerbiediging van het vertrouwelijk karakter van de betreffende gegevens en bescheiden.
5.5 Leverancier zal na tijdige kennisgeving, op eerste verzoek, toegang verlenen tot zijn bedrijf om kwaliteitsaudits te doen door of namens Radboudumc en/of er voor zorg dragen dat indien de werkzaamheden/leveringen of diensten door onderaannemers worden verricht hiertoe toegang wordt verleend tot de bedrijven van deze onderaannemers. E.e.a. laat onverlet hetgeen is bepaald in artikel 13 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E).
5.6 De prestaties van Leverancier worden geëvalueerd overeenkomstig hetgeen is bepaald in Bijlage A. 
5.7 Indien de prestatiemeting (bij herhaling) onvoldoende is gebleken, is Radboudumc gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.
[bookmark: _Toc371498103]
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6.1 [bookmark: _Hlk149559221]Leverancier streeft ernaar dat productie, verpakking, opslag, alsmede de Prestatie zelf, zo milieuvriendelijk mogelijk zijn. Milieu en duurzaamheid, waaronder het vorenstaande, zullen steeds onderwerp van gesprek zijn bij de evaluatiegesprekken (Bijlage A).
6.2 Indien, ondanks alle in acht genomen zorgvuldigheid geconstateerd wordt, dat de Prestatie gebreken vertoont, die zo ernstig zijn dat deze tot schade bij patiënten en/of gebruikers kunnen leiden of anderszins niet voor gebruik geschikt blijken, stelt Leverancier of Radboudumc na die constatering direct conform Bijlage M een Recall in werking.
6.3 Leverancier rapporteert bij een Recall daarnaast zo spoedig mogelijk aan de in Bijlage O genoemde contactpersonen van Radboudumc omtrent de oorzaken van de betreffende gebreken en de genomen maatregelen ter voorkoming van herhaling.
6.4 Ingeval van ondeugdelijkheid van een Prestatie als gevolg van fabricagefouten dan wel andere fouten die voor rekening van Leverancier komen, is Leverancier gehouden de Prestatie terug te halen en een vervangende (gelijkwaardige) Prestatie te leveren binnen 24 uur na melding van Radboudumc met betrekking tot de ondeugdelijkheid. De kosten in verband met de vervangende levering van de Prestatie zijn voor rekening van Leverancier en laten overige rechten op schadevergoeding in verband met de ondeugdelijke Prestatie onverlet.
6.5 De productiefaciliteiten, inclusief handleiding, verpakking, opslag en omslag, voldoen aan alle geldende wettelijke regelgeving.

[bookmark: _Toc364159369][bookmark: _Toc371430243][bookmark: _Toc371498105][bookmark: _Toc371501929][bookmark: _Toc371502420][bookmark: _Toc16232948][bookmark: _Toc152156747][bookmark: _Toc155685622]Artikel 7 - Prijzen/vergoedingen, facturering en betaling
7.1 Leverancier zal de op basis van deze Overeenkomst te verrichten Prestatie leveren tegen de prijzen/vergoedingen dan wel een prijs verminderd met de eventuele kortingspercentages zoals vermeld in Bijlage A. De prijzen/vergoedingen zijn exclusief BTW. Het BTW percentage wordt separaat vermeld.
7.2 [bookmark: _Hlk127883331]De prijzen/vergoedingen zijn in euro’s, deze zijn gebaseerd op de leveringsconditie “delivery duty paid”. Deze omvatten alle kosten in verband met nakoming van de verplichtingen van Leverancier uit de Overeenkomst. Dit betekent dat geen andere kosten in rekening mogen worden gebracht. Onder andere Orderkosten, administratiekosten, voorrijkosten, bewaarkosten, kantoorkosten, vervoerskosten, (transport-) en verzekeringskosten, verpakkingskosten, materialen, reis- en verblijfskosten en tevens alle andere kosten zijn mitsdien in de prijs inbegrepen.
7.3 De prijzen/vergoedingen zijn niet vatbaar voor wijzigingen gedurende de looptijd van de Overeenkomst.  
7.4 Leverancier dient bij voorkeur te beschikken over een Nederlandse bankrekening. Eventuele transactiekosten met betrekking tot buitenlandse bankrekeningen zijn voor rekening van Leverancier.
7.5 Structurele prijsdalingen tijdens de looptijd van deze Overeenkomst zullen per direct door Leverancier worden doorgevoerd.
7.6 Indien Leverancier ten aanzien van een Prestatie verbeterde condities kan aanbieden dan de prijzen/vergoedingen en kortingen zoals bepaald in Bijlage A1, welke condities tot stand zijn gekomen in overeenstemming met inkoopcombinaties waarin Radboudumc participeert, zullen deze condities directe werking hebben en van toepassing zijn op de condities van deze Overeenkomst.
a. Leverancier garandeert Radboudumc gedurende de (al dan niet verlengde) looptijd van de (eventuele) overeenkomst altijd marktconforme (dan wel lagere) prijzen/vergoedingen voor de overeengekomen producten en diensten. Marktconformiteit kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst worden getoetst aan de onder meer voor de inkoopcombinatie NFU gehanteerde prijsniveaus. Indien marktontwikkelingen in dit geval daartoe aanleiding geven kunnen prijzen/vergoedingen, kosten en vergoedingen opnieuw besproken worden, doch zijn pas geldend na overeenstemming.
b. Leverancier garandeert dat gedurende de (al dan niet verlengde) looptijd van de (eventuele) Overeenkomst deze (alsmede eventuele dochtermaatschappijen) geen leveranties heeft aangeboden c.q. geleverd c.q. zal leveren met een identieke product/prestatie/kwaliteitverhouding voor een lagere prijs dan aan Radboudumc aangeboden c.q. in rekening is gebracht. In het geval een lagere prijs aan NFU leden is/wordt aangeboden zal Leverancier deze prijs evenzeer voor de leveranties aan  Radboudumc toepassen. Radboudumc heeft het recht om door middel van een door haar aangewezen accountant via onderzoek een en ander bij Leverancier te (doen) verifiëren. Radboudumc kan de prijzen/vergoedingen eveneens verifiëren bij inkoopcombinaties waarbij zij is aangesloten.
7.7 De facturen dienen in PDF-bestand te worden verzonden aan: 
crediteuren@radboudumc.nl onder vermelding van het ordernummer.Leverancier kan indien gewenst gebruik maken van e-invoicing. Leverancier dient hiervoor te voldoen aan de voorwaarden zoals deze zijn opgenomen in Bijlage N.
Radboudumc is voornemens binnen afzienbare tijd e-invoicing verplicht te stellen. Radboudumc zal hiertoe geleidelijk overgaan. Indien Radboudumc Leverancier hiertoe verplicht zal Radboudumc Leverancier een termijn geven van maximaal drie maanden om de aanpassing door te voeren.
7.8 Facturen worden door Radboudumc voldaan binnen 30 dagen na goedkeuring. 
[bookmark: _Toc371498106]
[bookmark: _Toc364159370][bookmark: _Toc371430244][bookmark: _Toc371498107][bookmark: _Toc371501930][bookmark: _Toc371502421][bookmark: _Toc16232949][bookmark: _Toc152156748][bookmark: _Toc155685623]Artikel 8 - Logistieke aspecten, Reclamaties en Retourneren
8.1 Voor leveringen gelden de voorwaarden zoals opgenomen in de (af)leveringsvoorwaarden (Bijlage G). 
8.2 Indien Radboudumc om een spoedzending vraagt zal de Prestatie binnen vierentwintig (24) uren geleverd worden, tenzij anders overeengekomen. Na ontvangst van de Order zal Leverancier Radboudumc diezelfde dag per e-mail en/of per telefoon informeren over de status van de Order. Indien na overleg tussen Radboudumc en Leverancier redelijkerwijs moet worden aangenomen dat de spoedlevering niet tijdig kan plaatsvinden, zal Leverancier - na voorafgaande goedkeuring van Radboudumc - een alternatieve Prestatie leveren. Een eventuele meerprijs komt voor rekening van Leverancier. De alternatieve Prestatie dient dezelfde kwaliteit en eigenschappen te bezitten als de oorspronkelijke Prestatie.
8.3 Geleverde Prestaties kunnen naast het bepaalde daarover in de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E) door Radboudumc kosteloos aan Leverancier worden geretourneerd onder verval van de daarop betrekking hebbende Order:
a. indien de Order verkeerd is geplaatst door Radboudumc: in onderling overleg tussen Partijen wordt bepaald of de Prestatie retour wordt genomen, en/of, gecrediteerd moet worden of, dat er een herlevering moet plaatsvinden. Indien er andere Prestaties geleverd moeten worden dan in eerste instantie besteld, dan zal Radboudumc hiervoor een nieuwe Order verstrekken aan Leverancier, onder verval van de oude Order;
b. indien de waarde van de te retourneren Prestatie lager is dan €50,- is Radboudumc niet gerechtigd deze Prestatie aan Leverancier te retourneren en blijft zij gehouden de koopprijs voor deze Prestatie aan Leverancier te voldoen, tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen en vastgelegd in Bijlage A;
c. indien een Prestatie foutief of beschadigd is geleverd door Leverancier of wordt afgekeurd door Radboudumc, zal Leverancier er voor zorg dragen dat de Prestatie kosteloos wordt opgehaald of omgeruild - tenzij anders overeengekomen – binnen zeven (7) Werkdagen na ontvangst van het bericht van Radboudumc dat sprake is van foutieve, beschadigde of een afgekeurde Prestatie. In onderling overleg tussen Partijen zal worden bepaald of de Prestatie/Order gecrediteerd moet worden of dat er een herlevering moet plaatsvinden.
8.4 Eén Order door Radboudumc bij Leverancier geplaatst leidt, tenzij anders overeengekomen,  tot:
a. één Aflevering met één pakbon;
b. één factuur van Leverancier.

[bookmark: _Toc364159371][bookmark: _Toc371430245][bookmark: _Toc371498108][bookmark: _Toc371501931][bookmark: _Toc371502422][bookmark: _Toc16232950][bookmark: _Toc152156749][bookmark: _Toc155685624]Artikel 9 - Communicatie, Advies, Managementinformatie en Opleiding/Instructie
9.1 [bookmark: _Hlk132743994]Indien namens Radboudumc gevraagd word om leveringen of aanbiedingen, stelt Leverancier de contactpersoon van Productgroep Inkoop, genoemd in Bijlage O, daarvan direct op de hoogte. Hetzelfde geldt ten aanzien van verzoeken om sponsoring en/of andere zaken die niet in de Overeenkomst geregeld zijn.
9.2 Partijen voeren overleg over alle activiteiten, in het bijzonder de commerciële activiteiten, die Leverancier al dan niet op verzoek van Radboudumc zal ondernemen. Leverancier verstrekt Schriftelijk dan wel mondeling de volledig benodigde informatie ten aanzien van die activiteiten en adviseert Radboudumc desgevraagd over de keuze van Prestaties.
9.3 Leverancier voorziet Productgroep Inkoop en Supplychain tijdig van de meest recente catalogi en/of prijslijsten. Tevens informeert Leverancier Radboudumc regelmatig over nieuwe productontwikkelingen.
9.4 Op verzoek verstrekt Leverancier aan Radboudumc overzichten met betrekking tot omzet en leveringen per periode, alsmede door Radboudumc gewenste informatie inzake levertijdoverschrijding en deellevering.
9.5 Alle communicatie, correspondentie en Documentatie dient in de Nederlandse taal gesteld te worden, tenzij anders overeengekomen.
9.6 Indien door Radboudumc gewenst wordt alle Documentatie in digitale vorm aangeleverd.
9.7 [bookmark: _Hlk132744163]Leverancier draagt zo nodig zorg voor opleiding en instructie van door Radboudumc aan te wijzen personen, in die zin dat Leverancier er zorg voor zal dragen dat die personen voldoende kennis en kunde bijgebracht zal worden van het gebruik en toepassen van door Leverancier geleverde zaken.
9.8 Ten behoeve van ondersteuning aan Radboudumc beschikt Leverancier over een helpdesk of vergelijkbare ondersteuning die per e-mail en telefonisch bereikbaar is.
9.9 Deze helpdesk zal Radboudumc onder andere behulpzaam zijn bij productinformatie en het zoeken naar alternatieven voor bestaande - reeds eerder afgenomen - producten en/of nieuwe producten in het assortiment.
9.10 Deze helpdesk is voor Radboudumc op alle Werkdagen telefonisch bereikbaar van minimaal 08:00 – 17:00 uur.
9.11 Leverancier kan voor telefonische ondersteuning binnen normale kantooruren een responsetijd van zestig (60) minuten garanderen.
9.12 Ter zake de in dit artikel bedoelde ondersteuning zal Leverancier Radboudumc geen kosten en/of vergoedingen in rekening brengen.

[bookmark: _Toc16232952][bookmark: _Toc152156751][bookmark: _Toc155685626]Artikel 11 - Aansprakelijkheid 
11.1 [bookmark: _Toc92706386]Aansprakelijkheid is bepaald in artikel 19 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E), aanvullend geldt het volgende:
Leverancier is aansprakelijk voor alle schade in verband met de uitvoering van de Prestatie tot een bedrag van € 2.500.000,- (zegge twee miljoen vijfhonderdduizend euro), die door Radboudumc en/of derden wordt geleden als gevolg van handelen of nalaten van Leverancier en/of Personeel van Leverancier en/of derden die door Leverancier voor de uitvoering van de Overeenkomst worden ingezet, tenzij de schade niet aan Leverancier toerekenbaar is.
Leverancier is eveneens aansprakelijk indien Leverancier en/of Personeel van Leverancier en/of derden die door Leverancier voor de uitvoering van de Overeenkomst worden ingezet, zich bedient van een hulpmiddel dat niet de veiligheid biedt en/of eigenschappen heeft die men gerechtigd is te verwachten. 
11.2 De in het vorige lid opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen:
a. indien sprake is van opzet, grove schuld of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Leverancier en/of Personeel van Leverancier en/of derden die door Leverancier voor de uitvoering van de Overeenkomst worden ingezet; en/of
b. indien sprake is van letsel of overlijden van Personeel van Radboudumc en/of derden; en/of
c. in geval van schending van intellectuele (eigendoms)rechten als bedoeld in artikel 17 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E). en/of
d. in geval schade wordt geleden door Radboudumc en/of Personeel van Radboudumc en/of derden als gevolg van een gebrek (waaronder, doch niet beperkt tot de veiligheid en werking) in de Prestatie. 
11.3 Leverancier is niet aansprakelijk in verband met lichamelijk letsel/overlijden als gevolg van nalatigheid van Radboudumc of diens medewerkers.
11.4 Onverminderd het bepaalde in dit artikel en hetgeen is bepaald in de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E) zal Leverancier, Radboudumc, in voorkomende gevallen vrijwaren tegen: 
· Aanspraken van derden op grond van de productaansprakelijkheid bepalingen in het Burgerlijk Wetboek tot vergoeding van schade veroorzaakt door een gebrek in het door Leverancier geleverde goed.
· Aanspraken van derden tot vergoeding van schade ontstaan in verband met de uitvoering van de dienstverlening door Leverancier en/of Personeel van Leverancier en/of derden die door Leverancier voor de uitvoering van de Overeenkomst worden ingezet.
· Alle verliezen, schade, schulden of kosten door Radboudumc geleden of gemaakt als gevolg van aanspraken van derden jegens Radboudumc in verband met de Apparatuur of als gevolg van het gebruik of bediening ervan. 
· Aanspraken van derden, onder welke naam ook ter zake geleden schade of achterstallige betalingen en/of kosten in verband met deze Overeenkomst op vergoeding van schade op grond van aansprakelijkheid en Radboudumc zal meewerken aan alle redelijke verzoeken die Leverancier stelt voor haar verweer dan wel schikkingspoging. 
11.5 Leverancier staat ervoor in dat de door hem verstrekte documenten en in artikel 6.10 Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (bijlage E) juist en voor dat doel voldoende zijn. Leverancier is aansprakelijk voor de directe schade, die Radboudumc lijdt als gevolg van de door Leverancier verstrekte onjuiste of anderszins gemankeerde documenten.
11.6 Leverancier zal zich tegen de aansprakelijkheid als bedoeld in dit artikel en de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E) genoegzaam verzekeren tot een bedrag van € 2.500.000,-en zal op verzoek van Radboudumc c.q. gebruiker desgewenst een bewijs van verzekering overleggen en/of inzage in de polis verschaffen.
11.7 De in de voorgaande leden van dit artikel ten behoeve van Radboudumc opgenomen vrijwaringen gelden niet voor zover de schade het directe gevolg is van grove nalatigheid of opzet van Radboudumc. 
11.8 Overige voorwaarden omtrent aansprakelijkheid zijn vastgesteld in artikel 19 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E). 

[bookmark: _Toc152156752][bookmark: _Toc155685627]Artikel 12 - Beëindiging van de Overeenkomst 
12.1 Deze Overeenkomst eindigt van rechtswege wanneer de duur van de Overeenkomst is verstreken.
12.2 In aanvulling op het bepaalde in artikel 20 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Radboudumc (Bijlage E), geldt ten aanzien van het einde van de Overeenkomst door opzegging, tijdsverloop of ontbinding:
a. Leverancier is verplicht tot restitutie pro rata van vooruit betaalde bedragen;
b. dit ontslaat Leverancier niet van de verplichting om de uitvoering van concreet in gang gezette leveringen/werkzaamheden, die redelijkerwijs binnen korte termijn kunnen worden afgerond te (doen) voltooien tegen de daarvoor overeengekomen vergoedingen, indien gewenst door Radboudumc;
c. verplicht Leverancier aan Radboudumc op haar eerste verzoek alle materialen, gegevens of resultaten van de Prestatie af te geven die benodigd zijn voor de continuering of het kunnen voltooien van de Dienstverlening. Radboudumc is hiervoor geen vergoeding verschuldigd;
d. Leverancier zal kosteloos alle medewerking verlenen aan de totstandkoming van een nieuwe Overeenkomst na beëindiging van de onderhavige Overeenkomst. Dit betekent dat Leverancier alle informatie die relevant kan zijn voor Radboudumc en de eventuele nieuwe Leverancier tijdig ter beschikking moet stellen, zonder hiervoor kosten in rekening te brengen, zodat Radboudumc een reële inschatting kan doen van de nieuw aan te besteden opdracht en een level playing field kan creëren bij het in de markt zetten van de nieuwe (opvolgende) opdracht;
e. Leverancier is verplicht tot samenwerken met Radboudumc teneinde de dienstverlening, zoals die tot dat moment door Leverancier wordt verricht, op geleidelijke en correcte wijze over te dragen aan Radboudumc of een door Radboudumc aan te wijzen derde. De continuïteit van dienstverlening staat hierbij centraal. Leverancier mag hiervoor geen kosten in rekening brengen.
12.3 Indien Radboudumc na beëindiging van deze Overeenkomst nog geen opvolgende Overeenkomst heeft afgesloten c.q. geïmplementeerd om wat voor reden dan ook zal:
a. de wederpartij op eerste verzoek van Radboudumc (de verplichtingen uit) de onderhavige Overeenkomst voortzetten onder gelijkluidende condities totdat de nieuw te sluiten c.q. afgesloten Overeenkomst in werking is getreden;
b. Radboudumc uiterlijk 3 maanden voor de Einddatum van de Overeenkomst Leverancier laten weten of zij gebruik maakt van deze mogelijkheid tot verlenging;
c. Radboudumc is, als vorenstaande situatie zich voordoet, te allen tijde bevoegd de Overeenkomst op te zeggen met inachtneming van een termijn van 2 (twee) maanden.

[bookmark: _Toc152156753][bookmark: _Toc155685628]Artikel 13 - Contactpersonen 
13.1 [bookmark: _Hlk149723683]De contactpersonen met betrekking tot (de uitvoering van) deze Overeenkomst zijn
Voor Radboudumc: <<naam>>, <<functie>>, <<telefoon>> 
Voor Leverancier: <<naam>>, <<functie>>, <<telefoon>>
13.2 Uitsluitend medewerkers van de Productgroep Inkoop en Supplychain (of diens opvolgers) zijn gerechtigd Schriftelijk, wijzigingen aan te brengen in de Overeenkomst. 

[bookmark: _Toc155683709][bookmark: _Toc155684019][bookmark: _Toc155685629]Artikel 14 - Vervallenverklaring en aanvullingen
14.1 De reeds bestaande afspraken in het kader van deze Overeenkomst tussen Partijen komen door ondertekening hierna te vervallen, waarbij tegelijk de afspraken in onderhavige Overeenkomst daarvoor in de plaats komen. Aanvullingen op deze Overeenkomt kunnen slechts Schriftelijk worden overeengekomen.

[bookmark: _Toc152156754][bookmark: _Toc155685630]Artikel 15 - Rechts- en forumkeuze 
15.1 Op deze Overeenkomst is uitsluitend het Nederlandse recht van toepassing. 
15.2 Het Weens koopverdrag is niet van toepassing. 
15.3 De bevoegde rechter verbonden aan de rechtbank Gelderland is bij uitsluiting bevoegd om van alle uit deze Overeenkomst of enige Overeenkomst die daarvan een uitvloeisel is gerezen en te rijzen geschillen kennis te nemen, met uitzondering van het geval waarin dwingende wettelijke competentieregels aan deze forumkeuze in de weg staan.
15.4 Elk geschil voortvloeiend uit deze Overeenkomst kunnen Partijen in onderlinge overeenstemming doen beslecht door middel van mediation of bindend advies, onverminderd de bevoegdheid van Partijen het geschil aan de gewone rechter, zoals bedoeld in lid 3 van dit artikel, voor te leggen.
15.5 Indien een Partij op enig moment enig recht uit hoofde van deze Overeenkomst niet uitoefent, dan wel achterwege laat te protesteren tegen het niet vervullen van een verplichting uit hoofde van deze Overeenkomst door de andere Partij, laat dat onverlet het recht van die eerste Partij op een later moment, binnen de daarvoor geldende termijn, dat alsnog te doen.



Aldus overeengekomen en digitaal ondertekend,


	Namens Radboudumc:
	Namens <<Bedrijfsnaam>>:
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