Bijlage 1: Vragenlijst

RAV BMWN verzoekt u om dit formulier ingevuld in te dienen bij deelname aan de marktconsultatie

	Naam (volgens handelsregister)
	

	Contactpersoon
	

	Adres
	

	Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	



	Vraag 1: 
RAV BMWN wenst onder andere circa 18 poolwagens te leasen. De ene poolwagen zal meer kilometers rijden dan een andere poolwagen.

a. Dient een leaseprijs per poolwagen op maat vastgesteld te worden of is het ook mogelijk om voor poolwagens die samen bijvoorbeeld gemiddeld 10.000 km per jaar rijden een standaard leaseprijs af te geven?

b. Indien het mogelijk is om één standaard leaseprijs voor de poolwagens te hanteren, wat zijn daarvoor dan de voorwaarden?


	Antwoord:









	Vraag 2: 
a. Hoe ziet uw inleverregeling eruit als een nadere leaseovereenkomst voor een personenwagen voor het management (vaste berijder) voortijdig beëindigd dient te worden?

b. Is dit anders indien de inleverregeling afhankelijk van de totale omvang van het wagenpark wordt bepaald en zo ja, onder welke voorwaarden?


	Antwoord:









	Vraag 3: 
Wat zijn uw mogelijkheden op het gebied van voorloopwagens voor het management bij het afsluiten van leasecontracten waarbij de gekozen wagen niet per direct beschikbaar is? 


	Antwoord:






	Vraag 4: 
Hoe adviseert u de RAV BMWN om te gaan bij het einde van de hoofdovereenkomst (als nadere leaseovereenkomsten nog lopen)? 


	Antwoord:









	Vraag 5: 
Wat adviseert u RAV BMWN op te nemen in een aanbesteding omtrent het innameprotocol?


	Antwoord:









	Vraag 6: 
Wat zijn de mogelijkheden omtrent vervangend vervoer bij onderhoud en schade?


	Antwoord:









	Vraag 7: 
Wat adviseert u RAV BMWN op te nemen in een aanbesteding over pechhulp en vervangend vervoer, waarbij de managementwagens een Europese dekking dienen te hebben?


	Antwoord:









	Vraag 8: 
Wat adviseert u de RAV BMWN op te nemen in een aanbesteding omtrent onderhoud van de leasewagens rekening houdend met het grote (verspreide) verzorgingsgebied van de RAV BMWN en waarbij de RAV BMWN zoveel mogelijk wordt ontzorgd?


	Antwoord:







	Vraag 9: 
Wanneer een berijder een nieuwe managementwagen mag uitkiezen, hoe ziet uw proces er dan uit (brede keuzevrijheid en flexibiliteit) waarbij de RAV BMWN wordt ontzorgd?


	Antwoord:









	Vraag 10: 
Wat is de maximale leasetermijn voor poolwagens en wagens voor facilitaire werkzaamheden?


	Antwoord:









	Vraag 11: 
Hoe gaat uw organisatie om met een aanvraag voor het leasen van een personen- of bedrijfs-wagen van een merk dat niet aanwezig is in uw standaard assortiment leasevoertuigen?


	Antwoord:









	Vraag 12: 
a. RAV BMWN wenst heel haar wagenpark te vervangen voor lease. Hoe adviseert u de RAV BMWN om dit te doen en hoe kunt u de RAV BMWN hierin ondersteunen?

b. Is het hierbij mogelijk bij u de bestaande (huidige) wagens in te ruilen? 

Denk bijvoorbeeld aan: alles in 1x of in delen (afhankelijk van bouwjaar wagen, per doelgroep, per regio, etc.)


	Antwoord:









	Vraag 13: 
RAV BMWN wenst voor de poolwagens en facilitaire wagens een digitaal ritregistratie- en reserveringssysteem.
a. Hoe kan de RAV BMWN dit het beste uitvragen: als onderdeel van de overeenkomst voor de lease van de wagens of als losse overeenkomst?
Oftewel: is het voor uw organisatie mogelijk om dit digitale systeem mee te leveren of dient u hiervoor een onderaannemer in te zetten c.q. een samenwerkingsverband (combinatie) aan te gaan? 
b. Indien de RAV BMWN een aparte overeenkomst met een leverancier afsluit voor het gebruik van een digitaal ritregistratie- en reserveringsysteem, kan dit systeem dan in de door u geleverde leasewagens worden gebruikt?

	Antwoord:









	Vraag 14: 
Welke (innovatieve) ontwikkelingen ziet u voor de komende jaren, zowel op het gebied van de dienstverlening, de wet-regelgeving m.b.t. registratieverplichting als op het gebied van productontwikkeling?

En hoe speelt uw organisatie daarop in?


	Antwoord:









	Vraag 15:
a. Over welke keurmerken, normeringen en/of certificeringen (bijvoorbeeld ISO-certificeringen, of specifieke keurmerken uit uw branche) beschikt uw organisatie?

b. En welke zijn volgens u relevant voor deze aanbesteding?

Toelichting: het gaat om keurmerken/certificeringen van uw organisatie, niet van de te leveren personen- en bedrijfswagens.


	Antwoord:









	Vraag 16: 
Wat maakt dat een aanbesteding aantrekkelijk is voor u om in te schrijven?


	Antwoord:









	Vraag 17: 
Welke onhaalbare eisen, dan wel criteria, ziet u wel eens in aanbestedingen?


	Antwoord:









	Vraag 18: 
a. Op welke manier kunnen wij de tarieven het beste uitvragen tijdens de aanbesteding om de kosten van inschrijvingen op een juiste wijze met elkaar te kunnen vergelijken? 
b. Dienen daarbij nog specifieke onderdelen separaat opgenomen te worden?
c. Welke aspecten binnen dit tarief zijn kostenverhogend of -verlagend?


	Antwoord:









	Vraag 19: 
Welke gunningscriteria kunnen gehanteerd worden waarop Inschrijvers zich op het gebied van kwaliteit kunnen onderscheiden? 
Oftewel: op welke kwalitatieve aspecten kunt u zich onderscheiden van andere aanbieders?

Toelichting: denk bijvoorbeeld aan garantie, service, korting op catalogusprijs, reserveringsapplicatie (gebruiksvriendelijkheid daarvan etc.), advisering over vervanging in een groot verzorgingsgebied, etc.


	Antwoord:









	Vraag 20: 
Wat wilt u RAV BMWN bij deze marktverkenning nog onder de aandacht brengen om tot een goede succesvolle voorbereiding van de aanbesteding te komen?


	Antwoord:
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