Nota van inlichtingen Bedrijfskleding & Veiligheidsschoenen

Algemene informatie

Aanbesteding: Bedrijfskleding & Veiligheidsschoenen
Aanbestedende Dienst: IBN-Holding B.V.

Referentie: EU.202404/NN

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Programmavan Eisen eis 1
Vraag:

Ineis1vraagt u ILO/bv Fair Wear. Inschrijver is zelf geen producent van
kleding, maar werkt samen met meerdere partners die dat wel zijn. Zij
beschikken dan ook over de gewenste ILO en Fair Wear certificatie. Is het
voor de aanbestedende dienst akkoord indien de certificaten van de partner
(s) waarmee wij het aangeboden pakket voor IBL hebben samengesteld aan
IBL worden aangeboden? Zo niet, hoe verwacht u dan dat wij en eventuele
andere inschrijvers die zelf geen producent zijn, aan deze eis kunnen
voldoen?

Antwoord:

Ten bewijze hiervan is het akkoord om de certificaten van de partnerste
overleggen.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
2 Programmavan Eisen eis 8

Vraag:

Kan aanbestedende dienst verduidelijken of men van alle aangeboden
artikelen een voorbeeld verwacht of dat de aanbestedende dienst na
voorlopige gunning een selectie van 5 artikelen zal toesturen, van welke er
vervolgens door de inschrijver een sample verzonden dient te worden?

Antwoord:

Aanbestedende dienst zal een vijftal artikelen uit haar kernassortiment
aanwijzen, waarvan een voorbeeld wordt gevraagd.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Programmavan Eisen eis 8
Vraag:

Wanneer de selectie van 5 artikelen bestaat uit artikelen buiten het standaard
assortiment bestaat de kans dat inschrijvers de grens van 10 werkdagen
zullen overschrijden. Hoe wenst u hiermee om te gaan?

Antwoord:

10 werkdagen is volgens Aanbestedende dienst realistisch. Aanbestedende
dienst vraagt enkel voorbeelden van de artikelen uit haar kernassortiment.
Overschrijding van de levertijd is daarmee niet toegestaan.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

4 Programmavan Eisen eis 12
Vraag:

U vraagt om enkel schoenen aan te bieden die voldoen aan de nieuwe 2022
normering. Dit valt onmogelijk te garanderen, daar schoenen tot en met
medio 2027 nog onder de huidige 2011 normering mogen en kunnen vallen.
Pas medio 2027 dienen alle schoenen gecertifieerd te zijn volgens de nieuwe
2022 normering. Kunt u daarom deze eis aanpassen zodat ook schoenen die
nog niet volgens de 2022 normering gecertificeerd zijn, aangeboden mogen
worden? En zo niet, waarom niet?

Antwoord:
Aanbestedende is bereild om deze eis aan te passen naar normering EN-
20345:2011.
Per celen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

5 Programmavan Eisen eis 12
Vraag:

In Eis 12 schrijft u:
De kleding, die bestemd is voor werkzaamheden waarbij dit als noodzakelijk
kan worden aangemerkt, dient ‘tekenwerend’ te zijn.

Wij hebben een apart specifiek pakket met tekenwerende kleding. De door

Datum genereren nota van inlichtingen: 12 sep. 2024 Pagina2 van 30




Nota van inlichtingen Bedrijfskleding & Veiligheidsschoenen

ons in deze aanbesteding aangeboden kledingstukken zijn niet per definitie
tekenwerend, daar dit ook nergens wordt uitgevraagd. |s de aanbestedende
dienst akkoord, dat indien er behoefte is aan tekenwerende kleding, deze met
een specifiek aantal artikelen buiten het kernassortiment om ingevuld wordt?

Antwoord:

Op positie 51 van Bijlage 5 Assortiment - Bedrijfskleding &
Veiligheidsschoenen IBN wordt wel degelijk een tekenbroek uitgevraagd.
Deze dient per definitie tekenwerend te zijn. Aanbestedende dienst gaat
akkoord dat indien er behoefte is aan tekenwerende kleding buiten haar
kernassortiment, deze met een specifiek aantal artikelen buiten het
kernassortiment om ingevuld wordt.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwer p:

6 Programmavan Eisen eis 18
Vraag:

Kan aanbestedende dienst verduidelijken wat word bedoeld met kostel oos
retournemen en garanderen dat kleding niet in omloop komt?
Is het juist dat voor de totale recycling de kiloprijs toereikend moet zijn?

Antwoord:

" Aanbestedende dienst wil voorkomen dat oude, verdleten en afgedankte
bedrijfskleding en veiligheidsschoenen opnieuw in omloop komen. Dit
betreft bedrijfskleding en veilighei dsschoenen welke niet meer voor
reparatie of refurbishing in aanmerking komen en dus afgevoerd kunnen
worden. Aanbestedende dienst is zich ervan bewust dat het gestelde in het
gehele Programma van Eisen bijdraagt aan de prijs die Inschrijvers zullen
offreren in het

Prijzenblad. Aanbestedende dienst vraagt in deze aanbesteding een totale
dienstverlening van Inschrijvers, inclusief retourzending. Echter omdat op
voorhand niet bekend is hoeveel kleding de Aanbestedende dienst zal
retourneren voor recycling, hanteert de Aanbestedende dienst een kiloprijs
voor de totale recyclingkosten.”

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

7 Programmavan Eisen eis 47
Vraag:
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In relatie tot de eis van max 5 werkdagen voor het leveren van items uit het
kernassortiment de volgende vraag: Om snelheid en continuiteit te
garanderen in het klant gebonden pakket (voorzien van logo of buiten eigen
assortiment) is het wenselijk een kleine buffer voorraad aan te leggen. Is
aanbestedende dienst akkoord met afname verplichting op deze specifiek
voor aanbestedende dienst aangehouden producten daar men momenteel ook
eerst liggende voorraden zult opmaken bij de bestaande leverancier?

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende dienst acht een levertijd van 5 werkdagen
proportioneel en realistisch. Het is aan de inschrijvende partij om zelf de
interne- en/of externe logistiek zodanig te organiseren, dat de levertijd zoals
gesteld in het Programma van Eisen gehaald wordit.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwer p:

8 K2 voorgeving passessie Beschrijvend document
Vraag:

Om ons voorstel tot vormgeving van de passessie goed uit te kunnen werken,
hebben wij behoefte aan de volgende informatie vanuit de aanbestedende
dienst. Kan het volgende aangeleverd worden:

 Aantal dragers per locatie.

» Samenstelling passet per loactie (welke profielen met welk kledingpakket
op welke locatie)

* Situatie / ruimte / locatie voor plaatsing doorpas faciliteit per locatie.
Planning van aanwezige medewerkers minimaal 6 weken voor aanvang
passessie.

Antwoord:

* Het aantal dragers kan men grofweg gelijkelijk verdelen over vier
vestigingen, t.w. Veghel, Cuijk, Oss en Uden. Aanbestedende dienst heeft
echter geen informatie over het exacte aantal dragers per vestiging.

* De samenstelling van de pas-set staat vermeld in eis 28 van het PVE.
 Aanbestedende dienst heeft binnen haar panden geen ruimte beschikbaar
VOOI passessies.

» Aanbestedende dienst verwacht dat Inschrijver, conform het gevraagde in
Subgunningscriteria"K1: Implementatie”, een uitgebreide planning van de
uitvoering van de passessie opstelt. Daarin kan Inschrijver aangeven wat zij
van de Aanbestedende dienst verwacht.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
9 Programmavan Eisen eis 28
Vraag:

Kan aanbestedende dienst bevestigen dat de ter beschikking gestelde passet
per locatie op locatie aanwezig blijft zodat wanneer de betreffende
accountmanager een doorpas moment heeft deze reeds aanwezig is.

Antwoord:
Ja, dit kan aanbestedende dienst bevestigen.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

10 Referentieopdrachten
Vraag:

In artikel 3.2.2 Technische- en beroepsbekwaamheid van het beschrijvend
document vraagt u in het kader van kerncompetenties een tweetal
competenties. Het is ons echter niet duidelijk in welke vorm wij deze
referenties aan dienen te leveren, is deze vorm vrij? Of kunt u een door ons
in te vullenformulier publiceren welke wij moeten gebruiken om de
referenties aan te leveren?

Antwoord:

Aanbestedende dienst heeft hiervoor een format ter beschikking gesteld,
welke de inschrijver dient te gebruiken. Dit format is a'snog toegevoegd in
de map Nota van Inlichtingen.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

11 Totaleinschrijfprijs
Vraag:

In het beschrijvend document 5.1.2 Beoordeling op basis van de (sub)
gunningscriteria geeft u aan dat de totale inschrijfprijsin cel G119 van
Bijlage 2 Prijzenblad staat. In de door u gedeelde Bijlage 2 is dit echter cel
G112. Kunt u bevestigen dat dit inderdaad in cel G112 moet komen te staan?

Antwoord:
Dit moet inderdaad cel G112 zijn.
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Ref.nr.
12

Ref.nr.
13

Ref.nr.
14

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Programmavan Eisen eis 31

Vraag:

In deze eis geeft u aan dat bij de overgang op een nieuwe leverancier de aan
Aanbestedende dienst gelieerde bedrijven, de reeds opgebouwde voorraad,
voor zover deze nog aanwezig is bij de huidige leverancier, zullen afnemen.
Kunt u inzichtelijk maken per artikel wat bij u op voorraad ligt, hoe groot
deze respectievelijke voorraad is? Het is aannemelijk dat de huidige
leverancier deze informatie wel tot zijn beschikking heeft en daarmee in het
voordeel ist.0.v. andere aanbieders.

Antwoord:

Aanbestedende dienst beschikt momenteel niet over de exacte informatie,
maar gaat uit van geringe restvoorraad van klantspecifieke artikelen met lage
waarde. Bij de totstandkoming van de geraamde waarde, zoals vermeld in
het Beschrijvend document, is hiermee rekening gehouden.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Concept overeenkomst art 1.2

Vraag:
kunnen de algemene voorwaarden van de inschrijver eventueel toegevoegd
worden als laatste in de hiérarchie?

Antwoord:

Niet akkoord. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden,
verkoopvoorwaarden en/of andere voorwaarden van de inschrijver worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Concept overeenkomst art 4.1

Vraag:
Inschrijver kan enkel aansprakelijk zijn voor directe en bewezen schade.
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Ref.nr.

15

Ref.nr.

16

Ref.nr.

17

Niet indirecte schade. Kan dit aangepast worden in dit artikel ?

Antwoord:

Niet akkoord. De voorwaarden zoals gesteld in de conceptovereenkomst
blijven van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Concept overeenkomst art 4.2

Vraag:

inschrijver kan enkel vrijwaren voor aanspraken van derden voor directe en
bewezen schade. Uitgesloten zijn advocatenkosten of invorderingskosten m.
u.v. eventuel e gerechtskosten waartoe insschrijver veroordeeld zou worden

door de rechtbank. Kan artikel als zodanig aangepast worden?

Antwoord:
Niet akkoord. De voorwaarden zoals gesteld in de conceptovereenkomst
blijven van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Concept overeenkomst art 5.1

Vraag:
Kan de volgende toevoeging gedaan worden aan dit artikel: een schriftelijk
verzoek.

Antwoord:

Niet akkoord. In artikel 5.1. staat "schriftelijke kennisgeving". De
toevoeging "een schriftelijk verzoek" is daarmee niet van toegevoegde
waarde.

Per celen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Concept overeenkomst art 8.1

Vraag:
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Ref.nr.

18

Ref.nr.

19

Ref.nr.

20

Kan aan dit artikel toegevoegd worden dat dit enkel directe en bewezen
schade betreft welke op Inschrijver te verhalen is?

Antwoord:

Niet akkoord. De voorwaarden zoals gesteld in de conceptovereenkomst
blijven van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Concept overeenkomst art 10.2

Vraag:
Kan de rechtbank van Amsterdam bevoegd zijn?

Antwoord:
Niet akkoord. Alle geschillen voortvloeiende uit de overeenkomst zullen
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te ' s-Hertogenbosch.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV atd.4

Vraag:

Enkel het recht van betaling op te schorten met betrekking tot de gebrekkige
levering. Een algemeen opschortingsrecht kan niet toegestaan worden. Kan
deze wijziging in dit artikel doorgevoerd worden?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 4.4 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwer p:

AlV art 5.2

Vraag:

Verrekening kan enkel gebeuren na voorafgaande schriftelijke kennisgeving
daarvan en instemming. Kan deze wijziging aan dit artikel doorgevoerd
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Ref.nr.

21

Ref.nr.

22

Ref.nr.

23

worden?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 5.2 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV at7.1

Vraag:

Inschrijver kan niet akkoord gaan met een geldboete. Kan dit geschrapt
worden?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 7.1 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV art 8.3

Vraag:

Inschrijver kan enkel vrijwaren voor aanspraken voor directe en bewezen
schade. Kan deze wijziging in dit artikel doorgevoerd worden?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 8.3 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV art 9.6

Vraag:

Eigendom gaat in elk geval pas over op het ogenblik van betaling. Kan deze
wijziging in dit artikel doorgevoerd worden?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 9.6 blijft onverminderd van toepassing.
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Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

24 AlV art 9.7
Vraag:

een algemeen opschortingsrecht kan niet worden toegestaan. Men kan enkel
een betaling opschorting van een factuur die betrekking heeft op de
gebrekkige prestatie. Kan dit gewijzigd worden in dit artikel ?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 9.7 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

25 AlV art 11.4+11.5+11.6
Vraag:

Inschrijver kan enkel aansprakelijk zijn voor bewezen en directe schade.
Vrijwaring voor aanspraken van derden kan ook enkel voor bewezen en
directe schade. Kan dit als zodanig in dit artikel gewijzigd worden?

Antwoord:

Niet akkoord. Artikel 11.4, 11,5 en 11,6 blijven onverminderd van
toepassing.

Per celen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
26 AlV at 15.3en 154

Vraag:

Men kan pas ontbinden na voorafgaande schriftelijke kennisgeving en het
geven van een redelijke termijn om de wanprestatie te herstellen. Pas al's
men binnen de redelijke termijn niet optreedt, kan ontbonden worden.
Opnieuw is men enkel aansprakelijk voor directe en bewezen schade. Er zit
weinig gelijkwaardigheid tussen partijen in deze bepalingen. Kan dit artikel
daarom als voorgesteld gewijzigd worden?

Antwoord:
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Ref.nr.

27

Ref.nr.

28

Ref.nr.

29

Het isvoor Aanbestedende dienst onduidelijk wat u voorstelt als wijziging.
Ook isonduidelijk of dit artikel 15.3 en/of 15.4 betreft.

Inschrijver kan zijn vraag in de 2e Nvl verduidelijken.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV art 15.5

Vraag:

Gelieve dit artikel te schrappen. Inschrijver kan niet akkoord gaan met
boetes.

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende dienst wil echter de nuance aanbrengen dat zij
om redenen van billijkheid van de boete af kunnen zien. In de praktische
uitvoering van de opdracht, zal Aanbestedende dienst sturen op het behalen
van de KPI 1: levertijden, zoals beschreven in het PvE. Als mocht blijken dat
deze KPI, ondanks herhaald verzoek en schriftelijk ingebrekesteling niet
behaald worden, dan heeft Aanbestedende dienst het recht om een boete op
te eisen.

Per celen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV art 17.1

Vraag:

Risico gaat over hij levering. Eigendom gaat over op het ogenblik van
betaling. Gelieve dit als zodanig aan te passen in dit artikel.

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 17.1 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veilighei dsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV art 17.4

Vraag:
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Ref.nr.
30

Ref.nr.
31

Eigendom gaat pas over op ogenblik van betaling. Gelieve dit als zodanig
aan te passen in dit artikel

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 17.4 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV art 20.1

Vraag:

In het geval Inschrijver haar verplichtingen uit de overeenkomst niet nakomt,
dient er steeds een voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling gestuurd te
worden en een redelijke termijn om de wanprestatie te herstellen. Pas
wanneer men dan nog niet reageert, is er sprake van verzuim + een algemeen
opschortingsrecht kan niet. Men kan wel de betaling opschorten van de
factuur die betrekking heeft op de gebrekkige prestatie + recht op
schadevergoeding is sowieso beperkt tot directe en bewezen schade. Kan dit
artikel als zodanig aangepast worden?

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende dienst wil echter de nuance aanbrengen dat zij
om billijke reden deze voorwaarde in de praktijk niet zonder meer za
opeisen, maar in voorkomende gevallen een redelijke termijn te stellen voor
herstel. Desondanks wil Aanbestedende dienst het recht voorbehouden om
de overeenkomst direct te ontbinden indien zij dit nodig acht. Bijvoorbeeld
bij overname door een dubieuze partij.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veilighei dsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

AlV art 20.2

Vraag:

Kan er aan dit artikel toegevoegd worden dat er ook steeds een schrijven
voorafgaand verplicht is?

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende dienst wil echter de nuance aanbrengen dat zij
om billijke reden deze voorwaarde in de praktijk niet zonder meer zal
opeisen, maar in voorkomende gevallen de leverancier schriftelijk in zal
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Ref.nr.

32

Ref.nr.

33

Ref.nr.

lichten.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:
AlV art 21.2

Vraag:

Vrijwaring voor aanspraken van derden, kan ook enkel voor directe en
bewezen schade. Uitgesloten zijn ook de advocatenkosten en kosten van
invordering. kan dit artikel als zodanig aangepast worden?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 21.2 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

322

Vraag:

U vraagt hier om een referentie, deze dient te worden vermeld op een
referentieformulier zoal s aangegeven in de controlélijst, echter op pagina 15
ontbreekt deze a's bijlage en ook op Tenderned. Kunt u het betreffende
formulier verstrekken.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 10.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwer p:

Programma van Eisen: Eis47

Vraag:

Binnen uw kernassortiment vraagt u ook “representatieve kleding”, dit type
kleding kan een langere levertijd bevatten. Wilt u deze representatieve
kleding bij eis 47 als apart punt opvoeren met een levertijd van maximaal 10
werkdagen?

Antwoord:

Datum genereren nota van inlichtingen: 12 sep. 2024 Pagina 13 van 30




Nota van inlichtingen Bedrijfskleding & Veiligheidsschoenen

Ref.nr.

35

Ref.nr.

36

Ref.nr.

37

Niet akkoord. Zie antwoord op vraag 7.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Programmavan Eisen: Eis 35

Vraag:

De maten van representatieve kleding wordt normaliter aangeduid in
confectiematen, bij eis 35 zien we dit niet terug. Kan er opgegeven worden
wat de eis in maatboog confectiematen voor de representatieve kleding dient
te zijn?

Antwoord:
In huidige situatie wordt gewerkt met de maatboog zoals vermeld in de eis.
Het is aan de inschrijver om op deze maatboog aan te bieden.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Programmavan Eisen: Eis47

Vraag:

3 Maatwerk: Maximaal tien (10) werkweken. Gezien de huidige tijd waarin
wij met elkaar leveren is 10 werkweken niet reéel in verband met de
personeel tekorten, grondstof te korten en transportlevertijden. Wij streven
naar een kwaliteit waardig product binnen 10 werkweken te leveren aan onze
relaties, maar ondanks willen wij u toch vragen dit te verlengen naar 20
werkweken.

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende dienst acht een levertijd van tien (10)
werkweken voor Maatwerk proportionedl en realistisch.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Beschrijvend document K4: Service en dienstverlening

Vraag:
Dit gunningscriterium is dusdanig omvangrijk zodat wij u willen vragen om
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Ref.nr.

38

Ref.nr.

39

Ref.nr.

40

hier 4 pagina's A4(enkelzijdig) ter beschikking voor te stellen. Dit zal de
kwaliteit van de inschrijvingen die u ontvangt ten goede komen.

Antwoord:

Niet akkoord.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

Beschrijvend document K 3: Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Vraag:

Dit gunningscriterium is dusdanig omvangrijk zodat wij u willen vragen om
hier 3 pagina's A4(enkelzijdig) ter beschikking voor te stellen. Dit zal de
kwaliteit van de inschrijvingen die u ontvangt ten goede komen.

Antwoord:

Niet akkoord.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

Beschrijvend document K1: Implementatie

Vraag:

Dit gunningscriterium is dusdanig omvangrijk zodat wij u willen vragen om
hier 3 pagina's A4(enkelzijdig) ter beschikking voor te stellen. Dit zal de
kwaliteit van de inschrijvingen die u ontvangt ten goede komen.

Antwoord:

Aanbestedende dienst is bereid om de uitwerking van K1 aan te passen. Het
aantal bijlagen mag uitgebreid worden naar twee stuks (i.p.v. één bijlage),
waarhij de tweede bijlage de planning op A3-formaat dient weer te geven.
Overige voorwaarden blijven ongewijzigd.

Per celen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

PVE eis 31 - Voorraad op locatie vs uitgifte per persoon

Vraag:
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In de aanvraag wordt gesproken over voorraad op de locaties, maar ergens
anders ook dat er per persoon besteld wordt. Waar komt de voorraad
vandaan als er per persoon besteld wordt? Hoe wordt hier in de toekomst
mee omgegaan en hoeveel voorraad is er?

Antwoord:
Zie antwoord bij vraag 12.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

41 PVE eis47 - Levertijden (vraag 2)
Vraag:

Naast het leveren op een vaste dag is 5 dagen als standaard leveringstermijn
lastig (idem voor spoed in 3). In de praktijk is dit alleen haalbaar als de
kleding op voorraad ligt en dit brengt extra kosten en risico met zich mee. Is
het akkoord om hier een afnameverplichting voor af te spreken? Het
opnemen van nieuwe voorraad wordt uiteraard afgestemd met aanbestedende
dienst.

Zo niet; is een levertermijn van 10 dagen ook akkoord? Dan kan het bij de
fabrikant besteld worden, door ons bedrukt en aan jullie geleverd.

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende dienst acht een levertijd van 5 werkdagen
proportioneel en realistisch. Het is aan de inschrijvende partij om zelf de
interne- en/of externe logistiek zodanig te organiseren, dat de levertijd zoals
gesteld in het Programma van Eisen gehaald wordt.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veilighei dsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

42 PVE eis 55 - Facturering
Vraag:
Is het facturen per levering ook akkoord?
Antwoord:
Niet akkoord. Wekelijkse facturering conform punt 55 van het Programma
van Eisen.
Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
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Ref.nr.

Ref.nr.

Ref.nr.
45

Onderwer p:
PVE eis 35 - Maatwerk

Vraag:
Kunt u aangeven hoe vaak 'maatwerk’ voorkomt? Als deze gegevens niet
voorhanden zijn, dan graag een zo goed mogelijke inschatting.

Antwoord:

Het is voor Aanbestedende dienst helaas niet mogelijk om hier een
representati eve inschatting van te maken. Aanbestedende dienst beschikt niet
over cijfers van de afgelopen vier jaar.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

PVE eis47 - Levertijden (vraag 1)

Vraag:

Er wordt gestreefd naar één leverdag per week (dit heeft vanwege
duurzaamheidsredenen ook onze voorkeur). Met een levertijd van 5
werkdagen is dit moeilijk te realiseren. Als de vaste leverdag bijv. vrijdag is
en de bestelling komt woensdagmiddag binnen, dan is het te kort dag om dan
standaard op vrijdag te leveren. Is, om één leverdag mogelijk te maken, een
levertermijn van 10 werkdagen ook akkoord?

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende dienst acht een levertijd van 5 werkdagen
proportioneel en realistisch. Aanbestedende dienst is bereid om desgewenst
een vaste bestel dag te hanteren, waarbij zij het voorbehoud nemen omin
uitzonderlijke gevallen hiervan af te kunnen wijken, rekening houdend met
een levertijd van 5 werkdagen.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwer p:

Bijlage4.B. 15.5

Vraag:

Een directe opeisbare boete spreekt geen samenwerking uit. Het kan altijd
wel een keer voor komen dat een pakket later wordt geleverd. Om dan direct
een boete in rekening te brengen is geen goede basis tijdens een langdurige
samenwerking. Daarom het voorstel om altijd een ingebrekestelling te
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Ref.nr.
46

Ref.nr.
47

hanteren zodat Inschrijver de fout altijd kan herstellen. Indien de fout niet
tijdig is herstel is een boete niet meer dan logisch. Gaat u hiermee akkoord?
Indien niet het geval kan Aanbestedende Dienst aangeven waarom niet.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 27.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Bijlage 4.B. Artikelen 15.2 en 15.3

Vraag:

Deze artikelen getuigen niet van een langdurige partnership. Het is
gebruikelijk om in een samenwerking de andere partij eerst in gebreke te
stellen en een redelijke termijn voor herstel te geven, alvorens verzuim
intreedt. Gaat Aanbestedende Dienst akkoord om dit toe te voegen aan dit
artikel ?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 26.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwer p:

Bijlage 4.B. 11. AANSPRAKELIJKHEID

Vraag:

11.3 - De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te
vervallen: b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de
andere partij of het personeel van opdrachtnemer of het personeel van
opdrachtgever;

In beginsel is een werkgever niet aansprakelijk voor opzet of grove schuld
van personeel. In dezeis het personeeldlid aansprakelijk. Daarnaast is het
eisen van het vervallen van de beperking op aansprakelijk door toedoen van
personeel van opdrachtgever door opzet of grove schuld onredelijk. Hier
heeft inschrijver geen invloed op. Graag zien wij dit dit lid komen te
vervallen. Gaat aanbesteden dienst hiermee akkoord? Zo niet kunt u dan
uitleggen waarom dit lid wel proportioneel is?

Antwoord:
Niet akkoord. Inschrijver is hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van

Datum genereren nota van inlichtingen: 12 sep. 2024 Pagina 18 van 30




Nota van inlichtingen Bedrijfskleding & Veiligheidsschoenen

de desbetreffende opdracht.
Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 4.B. 9. KWALITEIT, GARANTIE EN KEURING
Vraag:

9.2 en 9.3 - Graag zouden wij een toevoeging zien in artikel 9.3 waarin
duidelijk wordt gemaakt dat dit artikel losstaat van artikel 9.2 en niet in
combinatie gelezen mag worden. Wanneer deze bepaling in combinatie met
9.3 moet worden gelezen kan 9.2 een onbeperkte garantie worden en dat is
niet redelijk of aanvaardbaar. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord?

Antwoord:

Niet akkoord. Onbeperkte garantie is naar mening van Aanbestedende dienst
niet aan de orde. De minimale levensduur is vermeld in het Assortiment.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwer p:

49 Bijlage 4.B. 8. UI'TBESTEDING AAN DERDEN
Vraag:

Dit isin de praktijk niet uitvoerbaar om tijdens het uitvoeren van de
dienstverlening bij gebruik van een derde toestemming te vragen aan
Aanbestedende dienst. Moet Inschrijver bijvoorbeeld iedere transporteur
voorleggen aan Aanbestedende dienst of wanneer calamiteit van toepassing
is en snel moet worden geschakeld dat eerst toestemming moet worden
gevraagd? Graag expliciet voorafgaande toestemming verlenen voor het
inschakelen van producenten, distributeurs en transporteurs. Of dit artikel
aanpassen zodat alleen volledige overdracht niet is toegestaan, maar
gedeeltelijke uitbesteding wel.

Antwoord:

Indien Inschrijver gebruik maakt van een derde (onderaannemer) zonder een
beroep te doen op de draagkracht van deze derde, is het naar mening van
Aanbestedende dienst niet nodig om per keer toestemming te verlenen.
Zeker gezien de gegeven voorbeelden. Onverminderd zullen deze derden
onvoorwaardelijk moeten voldoen aan hetgeen gesteld isin de
aanbestedingsstukken.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
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Ref.nr.
50

Ref.nr.
51

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:
Bijlage 4.B. 3. PRIJS

Vraag:

3.1 Ingeval van een substantiéle daling van de inkoop- en/of
grondstofprijzen heeft opdrachtgever recht op een evenredige aanpassing van
de prijs, één en ander in redelijkheid te bepalen.

Gaat aanbestedende dienst akkoord met het wederkerig maken van dit lid?
Zodat Inschrijvers de mogelijkheid wordt geboden indien er significante
verhogingen actueel zijn, dat deze verhoging naar redelijkheid en billijkheid
kan worden afgestemd tussen Inschrijver en Aanbestedende dienst. Op het
moment is dit lid zeer onredelijk, aanbestedende dienst kan prijsdalingen
namelijk vorderen terwijl inschrijvers een vaste prijs moeten accepteren.

Antwoord:

Niet akkoord. Artikel 3.1 blijft onverminderd van toepassing.
Prijsaanpassing door leverancier kan conform 3.3 van de Concept
Overeenkomst worden doorgevoerd.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Bijlage 4.A. Artikel 8 Overdracht en Change of Control

Vraag:

2. Dit is een zeer rigoureuze maatregel die bijvoorbeeld ook betrekking heeft
op eventuel e wijzigingen in minderheidsaandeel houders. Gaat
aanbestedende dienst akkoord met aanpassing van dit lid tot een wezenlijke
wijziging? Deze fluctuaties hebben namelijk geen invioed op de
daadwerkelijke bedoeling van dit artikel, welke een wezenlijke wijziging in
“changein control” is.

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende dienst wil echter de nuance aanbrengen dat zij
om billijke reden deze voorwaarde in de praktijk niet zonder meer zal
opeisen. Desondanks wil Aanbestedende dienst het recht voorbehouden om
de overeenkomst direct te ontbinden indien zij dit nodig acht. Bijvoorbeeld
bij overname door een dubieuze partij.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
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Ref.nr.

52

Ref.nr.

53

Ref.nr.

Onderwerp:
Bijlage 4.A. Artikel 8 Overdracht en Change of Control

Vraag:

1. Ditisin de praktijk niet uitvoerbaar om tijdens het uitvoeren van de
dienstverlening bij gebruik van een derde toestemming te vragen aan
Aanbestedende dienst. Moet Inschrijver bijvoorbeeld iedere transporteur
voorleggen aan Aanbestedende dienst of wanneer calamiteit van toepassing
is en snel moet worden geschakeld dat eerst toestemming moet worden
gevraagd? Graag expliciet voorafgaande toestemming verlenen voor het
inschakelen van producenten, distributeurs en transporteurs. Of dit artikel
aanpassen zodat alleen volledige overdracht niet is toegestaan, maar
gededltelijke uitbesteding wel.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 49.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwer p:

Bijlage 4.A. Concept overeenkomst levering en diensten Artikel 5.
Ontbinding

Vraag:

1(c) - Wanneer beslag wordt gelegd op bedrijfsactivaniet gerelateerd aan de
continuiteit van de dienstverlening zou dit geen reden tot ontbinding moeten
zijn. Graag zien wij dit lid aangepast waarin deze beperkt wordt tot beslagen
die de continuiteit van de dienstverlening belemmeren. Gaat aanbestedende
dienst hiermee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 5.1c blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veilighei dsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024
Onderwerp:

Beschrijvend document 1.3 - Duur raamovereenkomst

Vraag:

Aanbestedende dienst geeft aan dat de raamovereenkomst (zonder
verlengingen) loopt van 01-01-2025 tot 01-12-2028. Is er een reden dat er is
gekozen voor 2 jaar en 11 maanden, in plaats van (een meer) gebruikelijke 3
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jaar tot en met 31-12-20287?

Antwoord:

Aanbestedende dienst heeft hiervoor geen reden. De datum in het
beschrijvend document en de conceptovereenkomst is abusievelijk op 1
december 2028 gezet. Dit moet 31 december 2028 zijn.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

55 Programmavan Eisen - 47.1
Vraag:

IBN vraagt hier om levertijden van 5 werkdagen. Dit betekent dat er veel
voorraad per artikel aanwezig dient te zijn en is een behoorlijk beslag op
financiéle middelen en opslagruimte. Indien IBN akkoord kan gaan met
werkdagen dan is de noodzaak voor veel voorraad meer in verhoudingen legt
minder beslag op financién en opslag. Kan IBN akkoord gaan met 8
werkdagen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 41.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwer p:

56 Programmavan Eisen - 35
Vraag:

Inschrijver dienst bij deze eisin te stemmen met een minimale maatboog per
productenpakket. Deze maatbogen zijn best breed en beperken de keuze van
producten en merken. Daarnaast komen deze maatbogen nu ook niet altijd
voor bij het huidige pakket. Kan IBN akkoord gaan met de tekst dat "deze
maatbogen dienen ruim vertegenwoordigt te zijn bij de producten binnen het
productpakket, dus niet per product beschikbaar te zijn?

Antwoord:

Niet akkoord. De maatboog geldt voor alle artikelen in het kernassortiment.
Inschrijver dient een product te offreren waarbij de kwaliteit minimaal gelijk
is aan het referentie artikel en beschikbaar is binnen de vereiste maatboog,
zoals beschreven in het PVE.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
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Ref.nr.
57

Ref.nr.
58

Ref.nr.
59

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:
Programmavan Eisen - 35

Vraag:

Opdrachtgever vraagt een maatvoering uit die zeer vedl groter is dan de
gemiddelde maatboog per product. Zoals het nu omschreven staat moeten
alle producten aan de extreme maatboog voldoen en beperkt dit inschrijver
enorm in de keuze van aan te bieden producten. In de huidige productenlijst
van WV S staan artikelen die a niet voldoen aan deze maatwensen. Kan
opdrachtgevere instemmen met een algemeen gehanteerde minimale
maatboog S - 3XL, schoenen 38-48 en voor dames XS - 2XL en
damesschoenen 35 - 42, waarbij de wensis voor meer maten en er een preis
indien lengtematen beschikbaar zijn. Hiermee kan een beter assortiment
worden aangeboden.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 56.

Per celen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

Maatwerk

Vraag:

Aanbestedende dienst praat meerdere malen over het verzorgen van
maatwerk producten door inschrijvers, er wordt hierbij echter niets benoemd
over de prijs. Gaat aanbestedende dienst akkoord met het voorleggen van
een offerte aan aanbestedende dienst door inschrijver, waarna na akkoord
productie gestart kan worden?

Antwoord:

Maatwerk mag apart geoffreerd worden, waarbij de geoffreerde prijzen
binnen deze aanbesteding al's uitgangspunt gelden.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 11 sep. 2024

Onderwerp:

Bijlage 3 PVE

Vraag:

Eis 35: u geeft hier een minimale maatboog weer. Is het correct dat u voor de
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dames kleding de damesmaten 34 tot en met 46 eist? Dit lijkt ons erg beperkt
aangezien onze ervaring bij medewerkers met afstand tot de arbeidsmarkt is
dat de maten 48 tm 52 regelmatig voorkomen en daarnaast dezelfde maten in
een lengtemaat?

Antwoord:

In de praktijk komen de maten 48 t/m 52 ook voor. Maar om zich niet teveel
te beperken in de keuze van producten en merken, heeft Aanbestedende
dienst zich beperkt tot deze maatboog.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

60 Bijlage 3 PVE
Vraag:

Eis 35: u geeft hier een minimale maatboog weer. |s het correct dat u alleen
lengtematen 47 tm 61 wenst of bedoelt u een maatboog van maat 46 tm 62
met daarbij dezelfde maten in een lengtemaat?

Antwoord:
Het isvoor Aanbestedende dienst onduidelijk wat u voorstelt als wijziging.

Inschrijver kan zijn vraag in de 2e NvI verduidelijken.

Per celen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

61 Bijlage 3 PVE
Vraag:

Eis 35: u geeft hier een minimale maatboog weer. Mag dit ook de
maatvoering Stm 6XL zijn. Dit zijn dezelfde aantallen maten?

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 3 PVE
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Vraag:

Eis 12: hierin geeft u diverse criteria aan. Een aantal criteria gelden per
product/productgroep. Wij zouden graag verduidelijking van de eisen zien.
Is het correct dat:

- Materiaal is bestand tegen verschillende weersinvlioeden dat regenkleding,
shelljacks en winterjassen minimaal moeten voldoen aan de EN343 klasse 3:
1 en gevoerde kledingstukken minimaal aan de EN342 klasse 3?

- Materiaal is bestand tegen uitloop dat de kledingstukken minimaal een
kleurechtheid van 4 moet scoren op de 1SO105-C06?

- Materiaal is bestand tegen pilling en dlijt- en glansplekken; betekent dit dat
de weefsels minimaal moeten voldoen aan de EN 1SO 12947-2 12 Kpa van
50.000 t en breisels minimaal moeten voldoen aan de EN SO 12945-1 (ICl
14.400) 47

- Beschermende kleding aan de EN 1SO 20471. Is het correct dat een
kledingstuk minimaal moet voldoen aan de EN 1SO 20471 klasse 2 of zijn er
artikelen, welke gezamenlijk aan de EN 1SO 20471 klasse 3 moeten
voldoen? Voor verduidelijking en geen verwarring achteraf te krijgen,
verzoeken wij u in Bijlage 5 de jusite norm en klasse per kledingstuk te
vermelden.

- Materiaal isvrij van schadelijke of gezondheidsbedreigende stoffen. Is het
correct dat alle producten moeten voldoen aan de OEKO-TEX®
STANDARD 1007

- De kleding is Uv-stralingbestendig; Deze normering EN 13758-2 UPF 40+
isniet voor ale kledingstukken te realiseren. Is het correct dat dit voor de
HiVis poloshirts en T-shirts geldt en dat deze minimaal aan de EN 13758-2
UPF 40+ moeten voldoen?

Antwoord:

Veel van de door u benoemde EN-1SO certificaten heeft Aanbestedende
dienst niet in haar Programma van Eisen genoemd.

De eisen waar het product aan dient te voldoen zijn opgenomen in het
Programmavan Eisen. Zie 0.a. eis 12 en 34. Verdere verduidelijking acht de
Aanbestedende dienst niet noodzakelijk, omdat te allen tijden moet worden
voldaan aan het gestelde in het PvE. Aanbestedende dienst kan niet
beoordelen in hoeverre de door u genoemde certificeringen vervangend of
vergelijkbaar zijn voor hetgeen benoemd in PVE. In het geval dat dit aan de
ordeis, ligt bewijdlast bij Inschrijver.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veilighei dsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

63 K2 Vormgeving passessie en K3 MVO
Vraag:

U geeft aan dat dit een belangrijk uitgangspunt is voor jullie omdat het
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Ref.nr.

Ref.nr.
65

assortiment vastgelegd wordt. In bijlage 5 zien we uw huidig
kernassortiment. Echter uw wensen in K3 MV O staat dat u materialen wenst
met een laag milieu-impact. Wij zouden daarom heel graag een overzicht
/bijlage willen toevoegen van de artikelen, welke wij willen voorstellen in

het kernassortiment en om K2 en K3 verder te verduidelijken. Is dit akkoord?

Antwoord:

U kunt bij uw uitwerking gebruik maken van maximaal één (1) bijlage ter
verduidelijking van uw omschrijving. Pagina s die dit maximum
overschrijden worden niet meegenomen in de beoordeling. In kolom H van
het prijzenblad dient inschrijver een omschrijving van het aangeboden artikel
in te vullen. Desgewenst kunt u hier de door u voorgestelde artikelen
opgeven met een lage milieu-impact.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024
Onderwer p:

Beschrijvend document

Vraag:

5.1.3 K1 Implementatie: u geeft aan dat er maximaal 1 bijlage meegstuurd
mag worden. Wij zouden graag de planning en derisico's as een aparte
bijlage willen meesturen. Echter u geeft aan dat hier geen nieuwe
9informatie in mag staan. Wij verzoeken u dat deze informatie niet expliciet
benoemd hoeft te worden in het implementatieplan. Dit komt

de duidelijkheid van planning en risico's ten goede. Graag uw bevestiging
hiervan.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 39.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Onderwerp:

Contractmanagement

Vraag:

Aanbestedende dienst benoemd:

Aanbestedende dienst zal gedurende de looptijd van de raamovereenkomst
centraal contractmanagement uitvoeren, gebaseerd op de uitvoering van de
overeenkomst. Twee keer (2) per jaar wordt daarom de uitvoering van de
overeenkomst op centraal niveau van Aanbestedende dienst geévalueerd met
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Ref.nr.
66

Ref.nr.
67

de leverancier, waarhij de totale samenwerking met de leverancier wordt
besproken. De evaluatie zal worden verzorgd door de Contractmanager van
het pakket Bedrijfskleding & Veiligheidsschoenen. Voor meer informatie
wordt u verwezen naar dit onderwerp in Bijlage 3 Programma van Eisen,
specifiek eis 54 t/m 59.

Een tweetal vragen:

- Bedoelt u hier eis 57 t/m 627

- In eis 59 wordt een tactisch overleg minimaal ieder kwartaal benoemd.
Welke van de twee heeft hierin uw voorkeur? Of ziet u de twee keer per jaar
zoals hierboven benoemd al's strategisch overleg, in aanvulling op het
tactisch overleg.

Antwoord:

Hier wordt bedoeld eis 57 t/m 62. Aanbestedende dienst ziet de twee keer
per jaar als strategisch overleg. Overigens heeft Aanbestedende dienst geen
bezwaar om dit overleg op een gdlijktijdig moment met het tactisch overleg
te combineren.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024
Onderwerp:

Programmavan eisen —Eis 1

Vraag:

Kunt u aangeven hoe u onafhankelijk en transparant gaat controleren of de
inschrijver beschikt over het Fair Wear certificaat en hoe IBN onafhankelijk
en transparant de gelijkwaardigheid gaat contoleren en toetsen ten opzichte
van het Fair Wear certificaat. Kunt u dit toelichten.

Antwoord:

De Inschrijver dient aan te tonen dat deze hierin zijn verantwoordelijkheid
neemt door bijvoorbeeld een Fair Wear certificaat te overleggen of door
middel van een schriftelijke toelichting aan te tonen te voldoen aan alle
uitgangspunten zoals vermeld in de ILO-verklaring.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024
Onderwerp:

Gunningscriteria K4 Service en dienstverlening

Vraag:
Gezien de onderwerpen die beschreven dienen te worden vragen wij u de
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68

Ref.nr.

69

Ref.nr.

inschrijvers 5X A4 ter beschikking te stellen. 3X A4 iste weinig ruimte om
de onderwerpen die beschreven dienen te worden correct te kunnen
uitwerken. Dit zal de kwaliteit van de inschrijvingen die u gaat ontvangen
ten goede komen. Wij vragen u hiermee akkoord te gaan.

Antwoord:

Niet akkoord.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Onderwerp:

Gunningscriteria K3 Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Vraag:

Gezien de omvang van de onderwerpen die beschreven dienen te worden
vragen wij u deinschrijvers 5X A4 ter beschikking te stellen 2X A4 iste
weinig ruimte om de onderwerpen die beschreven dienen te worden correct
te kunnen uitwerken. Dit zal de kwaliteit van de inschrijvingen die u gaat
ontvangen ten goede komen. Wij vragen u hiermee akkoord te gaan.

Antwoord:

Niet akkoord.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Onderwer p:

Gunningscriteria K2 Vormgeven passessie

Vraag:

Gezien de omvang van de onderwerpen die beschreven dienen te worden
vragen wij u deinschrijvers 5A A4 ter beschikking te stellen. 3X A4diste
weinig ruimte om de onderwerpen die beschreven dienen te worden correct
te kunnen uitwerken. Dit zal de kwaliteit van de inschrijvingen die u gaat
ontvangen ten goede komen. Wij vragen u hiermee akkoord te gaan.

Antwoord:

Niet akkoord.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Onderwerp:
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70

Ref.nr.

71

Ref.nr.

72

Gunningscriteria K1 Implementatie

Vraag:

Gezien de omvang van de onderwerpen die beschreven dienen te worden
vragen wij u deinschrijvers 5X A4 ter beschikking te stellen. 2X A4 iste
weinig ruimte om de onderwerpen die beschreven dienen te worden correct
te kunnen uitwerken. Dit zal de kwaliteit van de inschrijvingen die u gaat
ontvangen ten goede komen. Wij vragen u hiermee akkoord te gaan.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 39.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Onderwerp:

PVE Eis31

Vraag:

Bij aanvang van de overeenkomst neemt u eerst de opgebouwde voorraad af
van de huidige leverancier. Geldt dit ook bij het einde van de overeenkomst
met de nieuwe leverancier?

Antwoord:
Nee, dit geldt niet voor de overeenkomst met de nieuwe leverancier.

Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024
Onderwer p:

Pagina's gunningscriteria

Vraag:

Er zijn a een aantal vragen gesteld over de verruiming van het aantal
pagina's per gunningscriterium. Inschrijver raadt aanbestedende dienst aan
het opgegeven aantal A4'sinclusief bijlage zoals beschreven in de leidraad te
handhaven. Het uitbreiden van één of meerdere criteriawijzigt de onderlinge
waardebepaling met het oog op de korting en het zorgt voor onnodig veel
schrijf- en leeswerk. De door aanbestedende dienst origineel opgegeven
aantallen voldoen in een adequate beschrijving van de te beschrijven
onderwerpen. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 67 t/m 70.
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Percelen: P1 Bedrijfskleding en veiligheidsschoenen
Beantwoord op: 12 sep. 2024
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