29/01/2024

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam:
Rechtsvorm van de
koper:

Activiteit van de
aanbestedende dienst:
2. Procedure

2.1 Procedure

Titel:

Beschrijving:

| dentificatiecode van
de procedure:

Interne identificatiecode

Type procedure:

De procedure wordt
versneld:

2.1.1 Doed

Aard van het contract:
Belangrijkste
classificatie(cpv):

Belastingdienst, lUC Belastingdienst

Centrale overheidsinstantie

Algemene overheidsdiensten

Eindejaarsgeschenken

De aard van de opdracht (Raamovereenkomst) is een gemengde opdracht,
waarbij Eindejaarsvouchers en eindejaarsgeschenken (a.d.h.v. een keuze
concept) geleverd dienen te worden door opdrachtnemer met bijkomende
dienstverleningen. De opdracht bestaat uit vier logisch samenhangende
onderdelen, te weten: 1. Het ontwikkelen en verzenden van Eindejaarsvouchers
aan medewerkers van opdrachtgever. Waarbij opdrachtnemer jaarlijks de door
opdrachtgever geschreven boodschap (voorwoord) in de Eindejaarsvoucher
opneemt. 2. Het beschikbaar stellen van een webwinkel, inclusief het plaatsen
van een online videoboodschap. 3. Het ontwikkelen en beschikbaar stellen van
online spelomgeving (gamification). 4. Het leveren van de gekozen
eindejaarsgeschenken. De geraamde omvang van de opdracht is voor de duur
van de Raamovereenkomst (vier (4) jaren) geraamd op € 7.754.776,86 exclusief
btw en € 9.383.280,00 inclusief btw. De maximale waarde van de opdracht is
berekend over de maximale duur van de Raamovereenkomst inclusief de opties
tot verlenging en bedraagt € 12.071.851,24 exclusief btw en € 14.606.940
inclusief btw.

d6e7e33a-4bec-4444-9837-907edee6fcOb

IUC22-713
Openbaar
No

Leveringen

18530000Geschenken en beloningen

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land:

Nederland

Overadl in het desbetreffende land
2.1.4 Algemeneinformatie

Rechtsgrondsl ag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaar den van de aanbesteding
V oorwaarden voor indiening:



De inschrijver moet op ale percelen inschrijven
2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Louter nationale Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in
uitsluitingsgronden: TenderNed toegevoegd.

5. Per cedl

5.1 Perceel:LOT-0000

Titel: Eindejaarsgeschenken

Beschrijving: De gemengde opdracht bestaat uit één (1) perceel.

Interne identificatiecode 1

5.1.1 Doel

Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste .
classificatie(cpv): 18530000Geschenken en beloningen
Opties:

Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst behoudt opdrachtgever zich
het recht voor om de opdracht als volgt te wijzigen: « Na evaluatie van
medewerkers van opdrachtgever, waarbij 30% van de afgenomen eval uaties
(steekproefsgewijs) over gamification een negatieve uitkomst heeft, kan
opdrachtgever besluiten dat er een verbeterplan dient te komen. Wanneer dit
niet toereikend is kan opdrachtgever besluiten met ingang van het nieuwe
contractjaar gamification niet meer af te nemen onder de Raamovereenkomst. ¢
Beschrijving van de De prijzen voor gamification kunnen naverlenging van de initiéle contractjaren
opties: jaarlijks opnieuw vastgesteld worden op basis van de indexeringsclausule as
opgenomen in bijlage 1 Specificatie van de opdracht. « De raming voor de
komende vier (4) jaren blijft onzeker, omdat er meer groel in personeel kan
ontstaan en/of een grotere uitstroom in pensioengerechtigden dan vooraf was
voorzien. Hierdoor heeft opdrachtgever de mogelijkheid om de omvang van de
opdracht met maximaal 10,0% te verhogen, onder dezelfde overeengekomen
voorwaarden en condities. Wijzigingen als hier genoemd gelden als
herzieningsclausulesin de zin van artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012.

5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland

Overd in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur

L ooptijd: 48MONTH

5.1.4Verlenging

Maximumaantal

verlengingen:

De koper behoudt zich

het recht voor

aanvullende aankopen De Raamovereenkomst heeft een initiéle looptijd van twee (2) jaren, met twee
te doen bij de (2) optiestot verlenging van elk één (1) jaar.
contractant, zoals hier

beschreven:

5.1.6 Algemene infor matie
V oorbehouden



deelname: Deelnameis niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
5.1.9 Selectiecriteria

Criterium:

Type: Andere
gﬁberrlljl';:nvan dit Niet gebruikt
5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Gewicht (punten, exact) 80

Criterium:

Type: Prijs
Naam: Prijsbeoordeling

Gewicht (punten, exact) 20

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Adresvan de
aanbestedingsstukken:

5.1.12 Voorwaar den van de aanbesteding

V oorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adresvoor indiening:  https.//www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/324308

Taen waarin
inschrijvingen of
verzoeken tot deelname Nederlands

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/324308,

kunnen worden

ingediend:

Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de

ontvangst van 2024-03-04+01:0009:00:00+01:00
inschrijvingen:

Uiterste datum tot

wanneer de

inschrijving geldig ~ SMONTH

moet blijven:

Informatie over de openbare opening:

Datum/tijd: 2024-03-04+01:0009:15:00+01:00
V oorwaarden van het contract:

Elektronisch .

facilfjrgrinzc: ° Veraist

5.1.15 Technieken



Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

M aximumaantal 1
deelnemers;

Informatie over het dynamische aankoopsysteem

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:

Organisatie die nadere
inlichtingen over de
aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over  Belastingdienst, IUC Belastingdienst
beroepsprocedures:

Organisatie die

verzoeken tot deelname Belastingdienst, lUC Belastingdienst
ontvangt:

8. Organisaties

Belastingdienst, lUC Belastingdienst

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: Belastingdienst, lUC Belastingdienst
Registratienummer: 12629279

Postadres: Tiberdreef 12-241UC Belastingdienst
Stad: Utrecht

Postcode: 3561 GG

Land: Nederland

Contactpunt: Renata van Holland

E-mail: cfd.inkoop-aanbestedingen@bel astingdienst.nl
Telefoon: +31 654715665

Internetadres: http://www.bel astingdienst.nl

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Rechtbank Den Haag

Postadres: Postbus 20302

Stad: Den Haag

Postcode: 2500 EH

Land: Nederland

E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612012

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures



Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere

aankondiging diemoet  f05b07ca-c65d-4799-8a5f-34bel16b64383-01
worden gewijzigd:
V oornaamste reden

T Informatie bijgewerkt
voor de wijziging:

N.av. deingediende vragen voor de Nvi ronde 1, heeft de aanbestedende dienst
Beschrijving: een aantal aanzienlijke wijzigingen aangebracht, waardoor de termijnen zijn
aangepast.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging

|dentificatiecode/Versie o7 - ard 4799.8a5f-34be16064383-02
van de aankondiging:

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Verzenddatum van de

o 2024-01-29+01:0018:10:17.872017+01:00
aankondiging:

Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking



