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Bijlage 11 - Referentieformulier

Voor het aantonen van de ervaringseis dient u deze bijlage in te vullen en gelden de volgende voorwaarden:
· De beschrijving van kerncompetentie 1 en 2 mag maximaal 4 pagina’s A4 omvatten. De beschrijving van kerncompetentie 3 mag maximaal 2 pagina’s A4 omvatten. Overige pagina’s per kerncompetentie worden niet meegenomen in de beoordeling.
· Inschrijver dient alle gevraagde gegevens in de rechterkolom bij de betreffende kerncompetentie op te nemen.
· Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de geëiste ervaring op basis waarvan de aanbestedende dienst kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in paragraaf 3.4.4. van het Beschrijvend document. 
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie omtrent de referentie te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de inschrijver, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst en bewijs van de omvang van de referentieopdracht. Door indiening van een referentie geeft de inschrijver aan de aanbestedende dienst toestemming om de referentie(s) te verifiëren.
· Indien de aanbestedende dienst niet in staat is om de referentie te controleren (bijvoorbeeld doordat geen toegang wordt verkregen tot de referent en de inschrijver de uitvoering en afronding van de referentieopdracht niet door middel van andere documenten kan aantonen), zal de opgegeven referentie niet worden meegenomen in de beoordeling.	
· Het is de inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersoon van de referent de naam van een eigen medewerker van inschrijver in te vullen of aan te geven dat de contactpersoon alleen via inschrijver benaderd kan worden. 
· Inschrijver wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de aanbestedende dienst.	
· Ingeval de inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband (combinatie), kunnen alle deelnemers gezamenlijk de technische bekwaamheid aantonen. Dat kan bijvoorbeeld doordat een van de leden aan de kerncompetentie voldoet.
· Indien de referentieopdracht is uitgevoerd in een samenwerkingsverband (combinatie), dient u aan te geven welke werkzaamheden door u zijn uitgevoerd, welke resultaten door u zijn behaald en wat de opdrachtwaarde van uw aandeel was. Indien u een beroep doet op een derde, en de derde heeft de opdracht uitgevoerd in een samenwerkingsverband (combinatie), dient de derde dit aan te geven en moet deze derde ook bij deze Opdracht worden ingezet.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of inschrijver zelf of (mede) met een andere entiteit (bedoeld wordt een andere onderneming oftewel rechtspersoon) uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit voor de uitvoering te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de Opdracht van de aanbestedende dienst. Zie hieromtrent het bepaalde bij Ad. 1 in paragraaf 5.1.3. van het Beschrijvend document; ‘entiteiten waarop een beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen’. 
· Als bewijsstuk dat inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van die andere entiteit geldt de Verklaring Beschikbaarheid middelen van entiteit; onderdeel technisch in bijlage 14 van het Beschrijvend document die op eerste verzoek van de aanbestedende dienst ingevuld en ondertekend moet worden door de inschrijver (hoofdaannemer) en de andere entiteit (onderaannemer). Deze andere entiteit dient door inschrijver vermeld te worden in deel IIC van het UEA in bijlage 9 van het Beschrijvend document. Deze andere entiteit dient tevens een UEA in te vullen, conform de instructie die inschrijver te zien krijgt bij het invullen van deel IIC.
· Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mag alleen het werkelijk behaalde resultaat van de opdracht worden opgegeven en niet een prognose van het te verwachten resultaat.
· Een referentie mag voor meerdere competenties worden gebruikt.
· De referentieopdracht mag niet ouder zijn dan drie jaar gerekend vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving.
· Het voldoen aan de onderstaande (kern-)competenties, toont u aan door het overleggen van referentieopdrachten.
· Voor kerncompetentie 1 en 2 dient u te beschikken over één tot maximaal 4 referentiesopdrachten.
· Voor kerncompetentie 3 dient u te beschikken over maximaal één referentieopdracht.
· Referentieopdrachten die niet voldoen aan de hierboven gestelde voorwaarden en kerncompetenties, zijn ongeldig en worden niet in de beoordeling meegenomen.

	Kerncompetentie 1 Eindejaarsvoucher
	Naam referentieproject:

	Contactgegevens referent
	Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres: 

	Uitvoering referentieopdracht
	Van [dd-mm-jjjj] tot [dd-mm-jjjj]

	Kerncompetentie 1
Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaren (sinds 26 februari 2021) aantoonbare ervaring met het leveren van Eindejaarsvouchers die binnen een periode van maximaal één (1) maand aan minimaal 15.000 verschillende adressen zijn verzonden binnen een geografisch gebied dat minimaal zo groot is als Nederland.
	[Beschrijving referentieopdracht, hoe is aan de gestelde competentie voldaan?]

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ Zelfstandig uitgevoerd.

□ In samenwerking met andere bedrijven  
   uitgevoerd, namelijk [naam en
   adresgegevens onderneming(en)] waarbij de
   taken als volgt waren/zijn verdeeld
   [beschrijving].





	Kerncompetentie 2 Eindejaarsgeschenken
	Naam referentieproject:

	Contactgegevens referent
	Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres: 

	Uitvoering referentieopdracht
	Van [dd-mm-jjjj] tot [dd-mm-jjjj]

	Kerncompetentie 2
Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar (sinds 26 februari 2021) aantoonbare ervaring met:
1. het leveren van tenminste 13.500 cadeaukaarten aan minimaal 8.000 verschillende e-mailadressen jaarlijks in de periode december tot en met maart.
2. het leveren van tenminste 9.000 fysieke Eindejaarsgeschenken (inclusief verspakketten) aan minimaal 7.200 verschillende adressen binnen een geografisch gebied dat minimaal zo groot is als Nederland en die binnen 5 Werkdagen na bestelling verzonden zijn, jaarlijks in de periode december tot en met maart.
	[Beschrijving referentieopdracht, hoe is aan de gestelde competentie voldaan?]

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ Zelfstandig uitgevoerd.

□ In samenwerking met andere bedrijven  
   uitgevoerd, namelijk [naam en
   adresgegevens onderneming(en)] waarbij de
   taken als volgt waren/zijn verdeeld
   [beschrijving].





	Kerncompetentie 3 Webwinkel
	Naam referentieproject:

	Contactgegevens referent
	Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres: 

	Uitvoering referentieopdracht
	Van [dd-mm-jjjj] tot [dd-mm-jjjj]

	Kerncompetentie 3
Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar (sinds 26 februari 2021) aantoonbare ervaring met het ontwikkelen van een gepersonaliseerde (interactieve) webwinkel-omgeving, welke jaarlijks beschikbaar is in de periode december tot en met maart, waaruit medewerkers van Opdrachtgever zelf hun geschenk kunnen kiezen met behulp van een unieke inlogcode.
	[Beschrijving referentieopdracht, hoe is aan de gestelde competentie voldaan?]

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ Zelfstandig uitgevoerd.

□ In samenwerking met andere bedrijven  
   uitgevoerd, namelijk [naam en
   adresgegevens onderneming(en)] waarbij de
   taken als volgt waren/zijn verdeeld
   [beschrijving].
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