Overzicht Bijlagen Aanbesteding Deeltaxi West-Brabant, samen met Bravo

nr Beschrijvend document
1 Overeenkomst (concept)
2 Overeenkomst Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken
3 Controleprotocol
3a Rapport van feitelijke bevindingen
3b Controleprotocol facturatiegrondslag
4 Programma van Eisen
5 Inschrijvingsbiljet *
6 Verklaring referentie kerncompetentie 1 *
7 Verklaring referentie kerncompetentie 2 *
8 Verklaring referentie kerncompetentie 3 *
9 Aandeel verreden zero emissie kilometers *
10 Te verwachten cijfer klanttevredenheid *
11 Eigen verklaring sanctiepakket Rusland *
12 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
13 Algemene Inkoopvoorwaarden RWB
14 Klachtenregeling aanbesteden

* bevind zich in Beschrijvend document

Programma van Eisen

Historische gegevens 2019-2022

Relatiematrix halte/hub (pdf als Excel format)
Aantallen leerlingenvervoer

Reisgebied basis

Reisgebied (inclusief Belgi€)

Organogram datastromen Deeltaxi West-Brabant
Vervoerreglement Deeltaxi West-Brabant (concept)
Rechten per gemeente (concept)

Richtlijn indicatiestelling (2020-2023)
Klachtenreglement

Compensatieregeling

Databestanden (concept)

Maandrapportages

SLA - KPI - bonusmalusregeling

Toewijzen meldingen en klachten (concept)
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