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Algemene informatie

Aanbesteding: Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte 2025-2031
Aanbestedende Dienst: Gemeente Hoorn
Referentie: 2143247

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Selectiecriteria - CO2 prestatieladder

Vraag:
Conform de 'Handreiking aanbesteden' van het SKAO wordt gesteld dat : 
"BijeenaanbestedingmethetBPKV-criteriumCO2-Prestatieladderishethebben
ofbehalenvan eenCO2-bewustCertificaatgeenvereiste,maareenmanieromaan
hetBPKV-criteriumte voldoen." (blz10). 

Op blz. 11 van het document wordt hier verder op ingegaan en wordt gesteld 
dat "CO2 prestatieladder is niet geschikt als geschiktheidseis of 
selectiecriterium" Hiervoorzijnverschillenderedenen (samengevat):
• Hethanterenvaneencertificaatalsgeschiktheidscriteriumofselectiecriterium
heefttot gevolgdatpartijenzonderhetgevraagde(niveauvanhet)certificaatniet
kunnenmeedoenresp. minderkanshebbenomgeselecteerdteworden.Ditwerkt
discriminerendvoorbijvoorbeeld buitenlandsepartijenofkleinebedrijven.
Aanbestedingsrechtelijkgezienisditniettoegestaan. 
• DeimplementatievandeCO2-Prestatieladderbinneneenorganisatiekosttijden
moeite.Inde meestesituatieszalhetdisproportioneelzijnomvaneenorganisatiete
eisendat,voorafgaand aan deinschrijvingopeenspecifiekproject,degehele
organisatiegecertificeerddientte worden.Eendergelijkeeisisnietredelijkvoor
eenprojectwatslechtseen(klein)deelvande omzetvandeorganisatiezalvormen.
Aanbestedingsrechtelijkgezieniserdanonvoldoende verbandtussendeeisenhet
voorwerpvandeopdracht.

Gaat opdrachtgever akkoord met het vastleggen van het ambitieniveau 
conform de CO2 prestatieladder op projectniveau en dit aan te tonen middels 
het ingevulde "Formulier ambitieniveau" (bijlage B) uit de handreiking?

Antwoord:
Nee, Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. 
In de voorbereiding op deze aanbesteding is zorgvuldig nagedacht over het 
wel of niet eisen als selectiecriterium en zijn wij bekend met de 
aanbevelingen van SKAO.
Opdrachtgever is van mening dat deze opdracht dermate groot is, dat kleine
(re) bedrijven niet in staat zijn om aan de behoefte van de projecten en de 
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benodigde inzet te kunnen voldoen. Naar onze mening dus proportioneel om 
de selectieeis toe te passen. De CO2 prestatieladder bestaat al sinds 2011. 
Ondernemers die in de openbare ruimte en voor aanbestedende diensten 
opdrachten uitvoeren, hebben voldoende tiid gehad om een certificering op 
orde te krijgen. 
Indien kleine(re) ondernemers wensen deel te nemen hebben zij de 
mogelijkheid om in te schrijven in Combinatie of als onderaannemer. Let 
hierbij wel op dat opdrachtgever eist dat minimaal 2/3 deel van het werk 
uitgevoerd wordt door de één van de combinanten of de Hoofdaannemer. Zie 
hiervoor ook de selectieleidraad.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 23 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
2 Selectiecriteria - VCA

Vraag:
Het is onduidelijk waarom de VCA*/** methodiek wordt gevraagd. 

Kan het selectiecriterium worden aangepast door het VCA op 
persoonsniveau aan te tonen?

Antwoord:
De uitvoering van de werkzaamheden vindt plaats in een omgeving waar 
civieltechnische aannemers aan het werk zijn. De gemeente eist ook van 
deze aannemers een certificering VCA */** . Het standpunt van de gemeente 
is dat wijze waarop om gegaan dient te worden in het werk, geldt voor alle 
ondernemers op bedrijfsniveau. Veiligheid begint in de bedrijfsvoering, en 
vloeit uit naar de medewerkers. Het is dus voor de gemeente zeer belangrijk 
dat ondernemers die bij haar in de openbare ruimte aan het werk zijn, 
aantoonbaar de veiligheid en milieumaatregelen op orde hebben.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 23 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
3 Selectiecriteria - NIVRE register expert

Vraag:
Bij de selectiecriteria wordt aangegeven dat bij een inschrijving door 
combinatie of middels onderaanneming het laagste niveau van certificering 
van toepassing is. 

Kan het selectiecriterium op deze expertise worden aangepast naar: ten 
minste 1 gecertificeerd Nivre register expert binnen de combinatie of hoofd/-
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onderaannemer constructie

Antwoord:
Deze voorwaarde vervalt voor de selectiefase van deze aanbesteding. De 
selectieleidraad wordt op dit aspect aangepast. Een versie 1.1 van de leidraad 
wordt bij de Nota van Inlichtingen gepubliceerd.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 23 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 Technische bekwaamheid - referenties, kerncompetentie 1 integrale 

monitoring

Vraag:
Bij grondwatermonitoring wordt gesteld "inclusief bemalings plan, ….". 
Gangbaar wordt het bemalingsplan opgesteld door de uitvoerend 
bronbemaler. Onderdeel binnen de grondwatermonitoring is het toetsen van
/input leveren op het bemalingsplan.

Kan dit criterium worden aangepast naar: Grondwatermonitoring, inclusief 
bemalingsplan (toetsen van/input leveren op door bronbemaler opgesteld 
bemalingsplan) , grondwaternet en uitvoeringsmetingen.

Antwoord:
Opdrachtgever vindt dat de opdrachtnemer het bronbemalingsadvies moet 
kunnen opstellen, waarna dit door de bronbemaler uitgevoerd kan worden.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 23 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
5 Scope opdracht; 'Schaderegistratie, -onderzoek en afhandleing van klachten 

en claims

Vraag:
Conform de BRL5024 (par 1.2.) wordt gesteld: Een schadebehandeling 
waarbij een bouwkundige voorname heeft plaatsgevonden mag niet worden 
uitgevoerd door hetzelfde bedrijf. Wij vinden dat deze werkzaamheden in 
verband met transparantie/onafhankelijkheid bij een andere partij dienen te 
liggen dan de partij die de monitoring uitvoert.

Kunnen deze werkzaamheden daarom uit de scope (en dus ook uit de 
kerncompetenties) gehaald worden?
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Antwoord:
Nee, Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. Immers kan de expert een 
goede sparringpartner zijn bij de voorbereiding voor de afhandeling van een 
klacht of schadeclaims. Omdat wij u wel deels volgen in uw redenering, 
passen wij de selectie-eis nummer 4 aan naar: "Een medewerker van 
Gegadigde of een combinant/ onderaannemer welke wel of niet 
gecertificeerd NIVRE register expert is in het register Technische Varia 
(CAR, avb, bouw)."

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 24 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
6 Schade onderzoek en afhandeling claims

Vraag:
Scope omvat ook schadeonderzoek en afhandeling claims nu is de BRL5024 
een selectie eis maar die stelt in paragraaf 1.2 “Een schadebehandeling 
waarbij een bouwkundige voorname heeft plaatsgevonden mag niet worden 
uitgevoerd door hetzelfde bedrijf” Kan de selectie eis aangepasten worden 
met: samenwerking met bureau met minimaal NIVRE expert(s) 
ingeschreven in register Technische Varia (CAR, avb, bouw)?

Antwoord:
Niet akkoord, Door de eis zo strikt te stellen, vinden wij dat ook niet meer 
proportioneel. De selectie-eis wordt wel aangepast naar: 
"Een medewerker van Gegadigde of een combinant/ onderaannemer welke 
wel of niet gecertificeerd NIVRE register expert is in het register Technische 
Varia (CAR, avb, bouw)."

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 24 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 Referentieopdrachten

Vraag:
Is de aanname juist dat met de drie referentie opdrachten tezamen voldaan 
moet worden aan kernmerken van kerncompetentie 1?

Antwoord:
Ja, uw aanname is correct. Daarbij vermeld dat Inschrijver met maximaal 3 
referentie opdrachten moet aantonen dat is voldaan aan kerncompetentie 1.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
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Beantwoord op: 23 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
8 Scope opdracht: monitoring uitvoering

Vraag:
De scope omschrijft monitoring uitvoering (geotechnisch en 
waterhuishoudelijk) is het niet beter dit uit te breiden met omvang, 
werkwijze, alarmwaarden en communicatie omgevingsmonitoring op 
opnames, gebied van trilling, zetting en water?

Antwoord:
Nee, uw aanname is niet correct. Voor opdrachtgever is dit (al) onderdeel 
van de opdracht.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 23 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
9 Scope opdracht: risicovolle werkzaamheden

Vraag:
De scope omschrijft geen inventarisatie risicovolle werkzaamheden (trilling, 
geotechnisch) moet dit geen vast onderdeel van de scope zijn?

Antwoord:
Nee, uw aanname is niet correct. Voor opdrachtgever is dit (al) onderdeel 
van de opdracht.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 23 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
10 Selectiecriteria - gelijke stand

Vraag:
Hoe vindt selectie van partijen plaats bij inschrijving van meer dan 5 partijen 
bij een gelijke stand op basis van de selectiecriteria zoals vastgelegd in 
hoofdstuk 6 van de inschrijvingsleidraad?

Antwoord:
Zie paragraaf 2.5 Beoordelingsprocedure, van de selectieleidraad bij stap 5.

Tot slot stellen wij een rangorde van de Aanmeldingen vast aan de hand van 



Nota van inlichtingen Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte 2025-2031

Pagina 6 van 13 Datum genereren nota van inlichtingen: 27 sep. 2024

de selectiecriteria en nodigen wij de Gegadigden uit voor de gunningsfase 
die die met hun Aanmelding in de rangorde op plaats 1 tot en met 5 eindigen.
• Als het aantal geldige Aanmeldingen meer dan 5 bedraagt, dan beoordelen 
wij uw Aanmelding aan de hand van de Selectiecriteria. Wij nodigen dan 
alleen de Gegadigden uit die die met hun Aanmelding in de rangorde op 
plaats 1 tot en met 5 eindigen.
• Een loting door een teammanager of een directielid bepaalt wie voor een 
Uitnodiging tot inschrijving in aanmerking komt wanneer wij de 
Aanmeldingen van twee of meer Gegadigden als gelijk beoordelen en dat 
daarmee meer dan 5 Gegadigden in aanmerking komen om uit genodigd te 
worden voor de gunningsfase. De loting vindt plaats tussen de Gegadigden 
met de laagste totaalscore, maar die op basis van hun totaalscore nog wel in 
aanmerking komen om uitgenodigd te worden.
Als er een loting plaatsvindt worden de Inschrijvers hiervan op tijd op de 
hoogte gebracht. U mag hier zelf (digitaal) bij aanwezig zijn. Ook kunt u 
iemand machtigen om bij de loting (digitaal) aanwezig te zijn.

NB: in het voorkomende geval zal de loting via Teams worden 
georganiseerd.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
11 Selectiecriteria - beoordeling certificaten

Vraag:
Bij voorgaande vraag over de CO2 prestatieladder geeft u aan dat hierover 
zorgvuldig is nagedacht en dat het toepassen van de eis proportioneel is. Met 
betrekking tot kleinere ondernemingen stelt u: "Indien kleine(re) 
ondernemers wensen deel te nemen hebben zij de mogelijkheid om in te 
schrijven in Combinatie of als onderaannemer." 

In de selectieleidraad wordt gesteld (par 6.2., laatste bullet): "Bij een 
Inschrijving door een combinatie of in het geval van onderaanneming, geldt 
dat het laagste niveau van certificering van toepassing is."

Dit lijkt niet met elkaar in overeenstemming. Kunt u verduidelijken hoe de 
beoordeling van dit selectiecriterium plaatsvindt?

Antwoord:
Deze voorwaarde vervalt voor de selectiefase van deze aanbesteding. De 
selectieleidraad wordt op dit aspect aangepast. Een versie 1.1 van de leidraad 
wordt bij de Nota van Inlichtingen gepubliceerd.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
12 Par 6.2 Algemeen

Vraag:
U stelt dat selectiecriteria minimaal 12 maanden geldig moeten zijn bij 
aanmelden. De meeste certificaten zijn maar 12 maanden geldig voordat er 
een nieuwe audit plaats vindt en de certificering weer met 12 maanden wordt 
verlengd. In dat geval werk je wel continue volgens het certificaat maar 
voldoe je niet aan de eis zoals gesteld. Kunt u deze termijn aanpassen naar 
bijvoorbeeld 6 maanden?

Antwoord:
De eis wordt aangepast naar 'minimaal 6 maanden geldig bij aanmelding'. De 
selectieleidraaad wordt hier op aangepast. Een versie 1.1 van de leidraad 
wordt bij de Nota van Inlichtingen gepubliceerd.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
13 Par 3.3 Samenwerking Onderaanneming / combinatie

Vraag:
Is het juist dat het een inschrijving als combinatie / onderaanneming alleen 
maar voordeel oplevert om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen, 
maar nooit een voordeel kan opleveren in de selectiecriteria? Dit omdat bij 
een inschrijving als combinatie / met onderaanneming altijd het laagste 
niveau van certificering van toepassing is (zie ook par 6.2)?

Antwoord:
Deze voorwaarde vervalt voor de selectiefase van deze aanbesteding. De 
selectieleidraad wordt op dit aspect aangepast. Een versie 1.1 van de leidraad 
wordt bij de Nota van Inlichtingen gepubliceerd.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
14 Par 3.3 Samenwerking Onderaanneming / combinatie

Vraag:
Aanmelding met een beroep op derden 

U stelt dat hoofdaannemer/combinant ca 2/3 deel van de werkzaamheden 
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zelf moet kunnen uitvoeren? Kunt u aangeven hoe u dit bij een gegund 
project gaat controleren?

Antwoord:
In de verificatiefase (na voorlopige gunning) leggen we dit naast de 
Inschrijving én de aanmelding. Dit moet ook conform de Inschrijving zijn, 
dus de beoogde onderaannemers moeten wel bekend zijn. In het geval van 
een combinatie moet dit aangetoond kunnen worden met bijvoorbeeld CV's 
en het projectteam bij uitvoering voor te stellen.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
15 Par 3.3 Samenwerking Onderaanneming / combinatie

Vraag:
Aanmelding met een beroep op derden 

U stelt dat hoofdaannemer/combinant ca 2/3 deel van de werkzaamheden 
zelf moet kunnen uitvoeren? Is dit 2/3 van de totale omzet of 2/3 van de 
genoemde elementen van de monitoring (taken)?

Antwoord:
Ja, hoofdaannemer/combinant moet ca 2/3 deel van de werkzaamheden zelf 
kunnen uitvoeren. Dat betreft 2/3 van de genoemde elementen van de 
monitoring (taken).

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
16 Par 3.3 Samenwerking Onderaanneming / combinatie

Vraag:
Aanmelding met een beroep op derden 

U stelt dat hoofdaannemer/combinant ca 2/3 deel van de werkzaamheden 
zelf moet kunnen uitvoeren? Is dit 2/3 van het totale project of van ieder 
afzonderlijk gegund project?

Antwoord:
Ja, hoofdaannemer/combinant moet ca 2/3 deel van de werkzaamheden zelf 
kunnen uitvoeren. Het uitgangspunt is dat zolang de raamovereenkomst 
loopt en dus voor elke afzonderlijk gegund project, de contractanten aan 
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deze eis moeten voldoen.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
17 Par 3.3 Samenwerking - Onderaanneming / combinatie

Vraag:
Aanmelding met een beroep op derden 

U stelt dat hoofdaannemer/combinant ca 2/3 deel van de werkzaamheden 
zelf moet kunnen uitvoeren? Bedoelt u dat hoofdaannemer/combinant 
daadwerkelijk 2/3 deel moet uitvoeren of alleen maar de ervaring moet 
hebben?

Antwoord:
Ja, hoofdaannemer/combinant moet ca 2/3 deel van de werkzaamheden 
daadwerkelijk zelf kunnen uitvoeren èn de ervaring met deze 
werkzaamheden hebben.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
18 Par 3.3 Samenwerking - Onderaanneming

Vraag:
Is het mogelijk om na gunning als geselecteerde gegadigde nog gebruik te 
maken van inhuur dan wel onderaanneming voor het uitvoeren van enkele 
kerncompetenties van de monitoring (bijvoorbeeld schadeonderzoek)? 
Indien het antwoord nee is, kunt u dan aangeven hoe dit tijdens de uitvoering 
van projecten gecontroleerd wordt?

Antwoord:
Ja, dat is mogelijk, alleen beperkt tot de kerncompetenties schadeonderzoek 
en schaderegistratie.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
19 Par 3.3 Samenwerking - inschrijven binnen een concern
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Vraag:
Moet bij een inschrijving als combinatie/onderaanneming ieder van de 
combinanten / onderaannemers individueel voldoen aan de technische 
bekwaamheidseisen om uitsluiting te voorkomen?

Antwoord:
Nee, uw aanname is niet juist. 
Kerncompetenties: Inschrijver mag met maximaal 3 referentieopdrachten 
aantonen dat u (of de combinatie) voldoet aan deze technische 
bekwaamheidseis. Als u de opdracht in combinatie met anderen heeft 
uitgevoerd, geeft u dan aan welk deel van de opdracht door u is uitgevoerd. 
Hieruit moet blijk dat de hoofd Opdrachtnemer of 1 van de Combinanten ca. 
2/3 deel van de gevraagde elementen van monitoring zelfstandig heeft 
uitgevoerd.
Zie ook hoofdstuk 5.1, onder 'Bewijsstukken'.

KvK: iedere combinant moet ingeschreven staan in het Kvk.

Certificering: minimaal één van de combinanten/ onderaannemers moet 
beschikken over de geëiste BRL5023 en 5024 procescertificaten.

Ook hierbij geldt: zolang aan de eis wordt voldaan dat de hoofdaannemer
/combinant daadwerkelijk ook 2/3 deel van de genoemde elementen van de 
monitoring (taken) uitvoert.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
20 Par 3.2 Aanmeldingsvoorwaarden - Inschrijven binnen een concern

Vraag:
Er staat dat meerdere ondernemingen binnen een concern individueel mogen 
inschrijven. Daarmee bestaat de mogelijkheid dat in de gunningsfase 
meerdere ondernemingen welke binnen een concern vallen met elkaar 
moeten gaan concurreren. Is dit wenselijk? Vraag 2: Hoe garandeert u in dat 
geval nog een eerlijk speelveld / concurrentie?

Antwoord:
De gemeente Hoorn kiest ervoor dat dit wenselijk is. Wij vinden dat 
kostenefficiënter werken of betere kwaliteit leveren door 
concurrentiestellling wordt bevordert. Wel moet deze inschrijvers binnen 
hetzelfde concern in deel IIIC van het UEA beschrijven welke maatregelen 
deze hebben genomen om vervalsing van de mededinging, 
belangenverstrengeling enzovoort (deel IIIC van de UEA) bij aanmelding en
/of inschrijving te voorkomen. Bestuurders of rechtmatige 
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vertegenwoordigers moeten hier ook het UEA voor ondertekenen. De 
gemeente zal bij een voorkomende situatie verifiëren of voorgestelde 
maatregelen voldoende transparantie en strikte naleving van de 
aanbestedingsregels borgen.
Als antwoord op vraag 2, zullen wij in het voorkomende geval de 
ondernemingen binnen hetzelfde concern die inschrijven een door een 
bestuurder ondertekende verklaring vragen dat de aanbiedingen
/inschrijvingen/offertes onafhankelijk van elkaar tot stand zijn gekomen.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
21 Par 3.2 Aanmeldingsvoorwaarden - Inschrijven binnen een concern

Vraag:
Er staat dat meerdere ondernemingen binnen een concern individueel mogen 
inschrijven. Daarmee bestaat de mogelijkheid dat in de gunningsfase 
meerdere ondernemingen welke binnen hetzelfde concern vallen met elkaar 
moeten gaan concurreren. Het risico bestaat dat deze ondernemingen in de 
gunningsfase informatie / prijsvorming onderling delen of reeds bekend is 
waardoor een ongelijk speelveld ontstaat. Hoe ziet u dit risico?

Antwoord:
Wij zien het risico als matig. Wij zullen in het voorkomende geval de 
ondernemingen binnen hetzelfde concern die inschrijven een door een 
bestuurder ondertekende verklaring vragen dat de aanbiedingen
/inschrijvingen/offertes onafhankelijk van elkaar tot stand zijn gekomen.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
22 Par 2.5 punt 5

Vraag:
Levert een hoge rangorde in de aanmeldingsfase nog voordeel op in de 
gunningsfase of zijn de 5 gegadigde partijen in de gunningsfase bij aanvang 
gelijk geëindigd?

Antwoord:
Een hogere rangorde levert geen voordeel op in de gunningsfase.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
23 Par 1.2 selectieleidraad - Scope vd opdracht

Vraag:
Plaatsen van meetbouten en trillingsmeters 

Is het organiseren van het verkrijgen van toestemming bij de pandeigenaren 
ook onderdeel van de scope?

Antwoord:
Nee, de gemeente schrijft pandeigenaren aan voor het plaatsen van 
meetbouten en trillingsmeters. Inschrijver maakt de afspraak met 
pandeigenaren voor het plaatsen van meetbouten en trillingsmeters.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
24 Par 1.2 selectieleidraad - Scope vd opdracht

Vraag:
Registratie en afhandelen van klachten 
Betreft dit alle klachten of alleen de klachten welke verband houden met de 
werkzaamheden in deze opdracht?

Antwoord:
Dit betreft alleen de klachten welke verband houden met de werkzaamheden 
in deze opdracht.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
25 Par 1.2 selectieleidraad - Scope vd opdracht

Vraag:
Betreft het schade onderzoek enkel de schades onder het eigen risico van de 
CAR verzekering of van alle schades?

Antwoord:
Het schade onderzoek betreft de schades boven het eigen risico. Waarbij 
Inschrijver optreedt als adviseur van de gemeente.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
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Beantwoord op: 27 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
26 Par 1.2 selectieleidraad - Scope vd opdracht

Vraag:
Betreft het schade onderzoek enkel het onderzoeken van een eventuele 
causaliteit of ook het afhandelen van de schade en kostenraming van de 
omvang?

Antwoord:
Uw aanname is niet correct. In de basis betreft het onderzoeken van de 
casualiteit. Daarnaast behoort toetsing van de schade en de kostenraming 
binnen de scope van de opdracht.

Percelen: P  1 Monitoring uitvoeringsprojecten openbare ruimte
Beantwoord op: 27 sep. 2024
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