Ambitie en doelstelling Digitaliseringsstrategie Almere.
Almere is volop in beweging: de stad staat aan de vooravond van een schaalsprong en heeft te 
maken met grote, urgente maatschappelijke opgaves zoals geschetst in Almere 2.0: stad met 
toekomst. Digitalisering, de inzet van nieuwe technologie en data bieden kansen om deze 
maatschappelijke opgaves aan te pakken, de gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en bestaande processen in de gemeente optimaliseren en vernieuwen. Om alle nieuwe projecten en programma’s over digitalisering in goede banen te leiden, is een strategie ontwikkeld die richting geeft aan de opgaven die we als gemeente moeten realiseren, samen met inwoners, ondernemers en bezoekers. 

Data is integraal onderdeel van beleid, strategie en uitvoering, waarbij we onze keuzes baseren op data. Om (maatschappelijke) waarde te creëren en leveren is het beschikken over betrouwbare en hoogwaardige data uiterst belangrijk. We verzamelen, combineren en analyseren data om de stad op een slimme manier te beheren en besturen.

 ‘Digitaliseringsstrategie 2022 – 2030’.
‘In 2030 benutten we optimaal de kansen die digitalisering biedt om onze inwoners gezond en veilig te laten wonen, om ondernemers een gunstig vestigingsklimaat te bieden, om te zorgen voor interessant werk voor onze medewerkers en een duurzame gezonde organisatie. We doen dit door continu onze diensten en activiteiten te vernieuwen en te optimaliseren met behulp van data en digitalisering.’

Digitaliseringsstrategie te realiseren zijn 3 strategische ambities geformuleerd:
1. Partner in vernieuwen
2. Persoonlijke en gepersonaliseerde dienstverlening
3. Slim in de basis

Deze aanbesteding maakt deel uit van het realiseren van de ambitie  ‘Slim in de basis’:
‘We zijn flexibel, wendbaar en betrouwbaar doordat we werken met ketenbrede en digitale processen en een slimme toepassing van technologie en data. We bieden medewerkers de tools en trainingen om over de juiste (digitale) vaardigheden en mind-set beschikken.’

Om deze ambitie te realiseren is onder meer een vernieuwing van het IT-landschap nodig. Uitgangspunt voor de vernieuwing is de juiste gespecialiseerde (technologie)leveranciers aan te sluiten, die in staat zijn diensten te leveren toegesneden op de gemeentelijke overheid. We zetten in op het gebruik van verschillende 'cloud'-technieken met de voorkeur voor Software as a Service (SaaS). Daarmee verleggen we de focus van technisch onderhoud naar regie op de optimale inzet van goed gespecificeerde componenten, gestandaardiseerde interfaces en onderlinge integratie. 

Belangrijkste doelstellingen
1. Een toekomstbestendig IT-landschap waarin de continuïteit, veiligheid, flexibiliteit en schaalbaarheid van de werkplek, applicaties en infrastructuur is gegarandeerd. Veiligheid en privacy zijn de kaders voor die IT-landschap;
2. We maken zo veel mogelijk gebruik van standaarden in de markt, zoals SaaS en andere cloud-oplossingen. Hierbij richten we ons op het gebruiken van bestaande oplossingen in plaats van op het zelf ontwikkelen daarvan.
3. Data is integraal onderdeel van beleid, strategie en uitvoering, waarbij we onze keuzes baseren op data. Om (maatschappelijke) waarde te creëren en leveren is het beschikken over betrouwbare en hoogwaardige data uiterst belangrijk. We verzamelen, combineren en analyseren data om de stad op een slimme manier te beheren en besturen.

Kwalitatieve baten
· De inwoners en bedrijven ervaren een beter passende dienstverlening door een flexibel IT-landschap die zich snel aanpast aan veranderende behoeften.
· De interne organisatie kan slimmer en prettiger samenwerken door een moderne werkplek met handige toegang tot applicaties en gegevens vanaf een eigen apparaat of die van de gemeente.
Kwantitatieve baten
· Minder tijd nodig om vernieuwingen door te voeren in applicaties en infrastructuur.
· Beter inzicht in de kosten voor de exploitatie en modernisering van de IT-omgeving.
