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	Selectiecriterium 1

	Maximaal te behalen score: 25

	Maximaal te gebruiken tekens voor beantwoording: 4.500 tekens.

	Vormvereisten zie: § 3.10 en Tabel 10

	Beoordeling: zie § 3.11 en Tabel 12

	Inleiding
Een ISO-certificaat is een waardevol instrument voor het verbeteren van de efficiëntie en klanttevredenheid binnen een organisatie door middel van een goed gestructureerd kwaliteitsmanagementsysteem. Echter, het biedt geen garanties voor de kwaliteit van individuele producten, financiële prestaties, marktsucces, of volledige foutloosheid. Het belangrijkste voordeel is de systematische aanpak van kwaliteitsbeheer, wat leidt tot continue verbetering en consistente klanttevredenheid.

	VRAAG: OP WELKE WIJZE KAN GEGADIGDE KEENDER AANTONEN DAT HAAR ORGANISATIE TOT DE BESTE IN DE MARKT BEHOORT EN OP WELKE WIJZE WORDEN DE KWALITEITSCONTROLES UITGEVOERD? MET ANDERE WOORDEN: WAT IS HET KWALITEITSNIVEAU, HOE WORDT DIT GEMETEN, HOE WORDT DE KWALITEIT OP DE VERSCHILLENDE NIVEAUS (STRATEGISCH, TACTISCH EN OPERATIONEEL) GEBORGD?
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