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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Regio Rivierenland
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Huishoudelijke Ondersteuning Wmo Regio Rivierenland

Beschrijving:

De opdracht betreft het leveren van huishoudelijke ondersteuning aan inwoners 
met een indicatie binnen de regio Rivierenland. Met deze aanbesteding hebben 
de gemeenten Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, Tiel, West Betuwe en West 
Maas en Waal inhoudelijke doelen geformuleerd op: A. Op inwonerniveau B. 
Op gemeentelijk niveau C. Op aanbiederniveau Daarnaast streven de 
samenwerkende de gemeenten door huishoudelijke ondersteuning gezamenlijk 
in te kopen ook naar het realiseren van de volgende doelen: 1. Een efficiënte 
regionale samenwerking, met ruimte voor lokale accenten; 2. Een passend 
aantal aanbieders met balans tussen voldoende keuzevrijheid en ‘alternatieven’ 
bij wachtlijsten enerzijds, en een beheersbaar aantal aanbieders anderzijds; 3. 
Goede beheersing van de kosten, maar ook een reëel tarief voor huishoudelijke 
hulp. 4. Eenvoudiger procedures in de uitvoering zodat de bureaucratie 
gedurende het contract afneemt. De raming is € 18.968.299,- per jaar voor alle 
deelnemende gemeenten. Zie verder de tabel uit paragraaf 1.5 van de 
inschrijfleidraad voor een indicatie van de omvang van de opdracht per 
gemeente per jaar.

Identificatiecode van de 
procedure:

3777445c-2ca7-425c-ba13-a6ef9e47df6c

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Het aantal deelnemers dat voor gunning in aanmerking komt is op voorhand 
niet beperkt. Alle deelnemers die voldoen aan de gestelde eisen en voorwaarden 
en die voldoende punten scoren op de gunningscriteria komen voor gunning in 
aanmerking.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

98514000Huishoudelijke diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidwest-Gelderland(NL224)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

18 968 299Euro

2.1.4 Algemene informatie



Aanvullende informatie:
De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor opdrachten te gunnen 
waarbij de volgende percelen of groepen van percelen worden gecombineerd: 
Huishoudelijke Ondersteuning Regio Rivierenland

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Huishoudelijke ondersteuning Wmo Regio Rivierenland

Beschrijving:
De opdracht betreft het leveren van huishoudelijke ondersteuning aan inwoners 
met een indicatie binnen de regio Rivierenland.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

98514000Huishoudelijke diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De Raamovereenkomst kent een initiële looptijd van twee jaar en gaat in per 1 
april 2025. De Opdrachtgevers hebben daarnaast tweemaal de mogelijkheid om 
de Overeenkomst eenzijdig onder dezelfde condities te verlengen met één (1) 
Jaar. Het aantal deelnemers dat voor gunning in aanmerking komt is op 
voorhand niet beperkt. Alle deelnemers die voldoen aan de gestelde eisen en 
voorwaarden en die voldoende punten scoren op de gunningscriteria komen 
voor gunning in aanmerking.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidwest-Gelderland(NL224)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Raamovereenkomst kent een initiële looptijd van twee jaar en gaat in per 1 
april 2025. De Opdrachtgevers hebben daarnaast tweemaal de mogelijkheid om 
de Overeenkomst eenzijdig onder dezelfde condities te verlengen met één (1) 
Jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 



beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
Aanvullende informatie: Zie inschrijfleidraad paragraaf 1.7

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, om de 
volgende reden
Rechtvaardiging: Niet van toepassing.

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Verplichte- en facultatieve uitsluitingsgronden

Beschrijving:
Verplichte- en facultatieve uitsluitingsgronden zoals van toepassing verklaard in 
het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Inschrijving handelsregister

Beschrijving:

Inschrijver (en indien van toepassing elke deelnemer die samenwerkt in het 
samenwerkingsverband of onderaannemers) dient conform artikel 2.98 van de 
Aanbestedingswet ter bevestiging van de identiteit aan te tonen te zijn 
ingeschreven in het nationale beroeps-/handelsregister (voor de lidstaat 
Nederland is dit de Kamer van Koophandel)

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Gedragsverklaring aanbesteden

Beschrijving:

Inschrijver dient aan te kunnen tonen te beschikken over een gedragsverklaring 
aanbesteden (GVA) afgegeven door het ministerie van Justitie en Veiligheid 
met betrekking tot de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden als bedoeld 
in artikel 2.89, lid 2 Aanbestedingswet of, indien in het land van vestiging deze 
verklaring niet wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door 
een gerechtelijke of bevoegde overheidsinstantie waaruit blijkt dat geen van de 
uitsluitingsgronden van toepassing zijn op inschrijver (van een Nederlandse 
onderneming wordt enkel een GVA geaccepteerd).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:



Type: Andere
Naam: E4 Verklaring Belastingdienst

Beschrijving:

Inschrijver dient aan te kunnen tonen te beschikken over een verklaring van de 
Belastingdienst met betrekking tot de criteria zoals bedoeld in artikel 2.89, lid 3 
Aanbestedingswet of, indien in het land van vestiging deze verklaring niet 
wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door een gerechtelijke 
of bevoegde overheidsinstantie waaruit blijkt dat Inschrijver niet in deze situatie 
verkeert (van een Nederlandse onderneming wordt enkel een verklaring van de 
Belastingdienst geaccepteerd) te kunnen aanleveren.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E5 Wet Bibob

Beschrijving:

Na de mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing wordt er door 
Aanbestedende dienst in het kader van de Wet Bevordering Integriteits-
beoordelingen door het openbaar bestuur (Wet Bibob) een eigen 
integriteitsonderzoek uitgevoerd naar voorlopig gegunde Inschrijver of 
combinantie van Inschrijvers. Aanbestedende dienst wil hiermee voorkomen dat 
zij Overeenkomsten aangaat met niet-integere partijen. Als uit dit onderzoek 
een indicatie voortkomt dat er één of meer Uitsluitingsgronden van toepassing 
zijn, kan door Aanbestedende dienst advies worden gevraagd aan het Bureau 
Bibob (zie artikel 9 van de Wet Bibob).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E6 Passende aansprakelijkheidsverzekering

Beschrijving:

Inschrijver dient te beschikken over een verzekering tegen 
bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van € 1.000.000,- per 
gebeurtenis, met een maximum van € 2.000.000,- per jaar, blijkens een daartoe 
strekkende verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E7 Financiële stabiliteit

Beschrijving:

De Inschrijver dient een stabiele onderneming te zijn, wiens continuïteit is 
gegarandeerd gedurende de looptijd van de opdracht, inclusief een genoemde 
mogelijke verlenging. Indien u controleplichtig bent, verklaart u door 
ondertekening van het UEA dat de meest recente accountantscontrole in de 
jaarrekening geen paragraaf bevat met negatieve continuïteitsverwachtingen. In 
het geval van verificatie dient u deze informatie in de vorm van een 
accountantsverklaring binnen 10 kalenderdagen na een verzoek daartoe aan te 
kunnen leveren. Indien u niet controleplichtig bent, verklaart u door 
ondertekening van het UEA dat de financiële en economische draagkracht van 
uw onderneming zodanig is dat de continuïteit van de dienstverlening 



gedurende de looptijd van de Opdracht, inclusief een mogelijke verlenging, niet 
in gevaar komt. De gemeente zal na voorlopige gunning vragen om de 
jaarrekeningen over 2021, 2022 en 2023.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E8 Referenties kerncompetenties

Beschrijving:

De Inschrijver dient aan te tonen dat in de afgelopen 3 jaar (2021, 2022, 2023) 
minimaal één vergelijkbare opdracht naar tevredenheid van de Opdrachtgever is 
uitgevoerd. Onder een vergelijkbare opdracht verstaat de aanbestedende dienst 
een of meerdere opdracht(en) waarmee de onderstaande kerncompetenties 
(resultaatgebieden) worden aangetoond: 1. Een schoon en leefbaar huis; 2. 
Schone kleding en schoon bedden-en linnengoed; ' 3. Gestreken representatieve 
kleding; 4. Organisatie van huishoudelijke taken; 5. Beschikken over benodigde 
levensmiddelen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E9 Kwaliteitsborging ISO-9001

Beschrijving:
De Inschrijver neemt maatregelen om de kwaliteit van zijn werkzaamheden te 
borgen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit: Plan van aanpak
Beschrijving: Kwaliteit: Plan van aanpak
Gewicht (punten, exact): 100
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Tarieven
Beschrijving: Tarieven zijn vastgesteld en maken geen onderdeel uit van gunningscriteria.
Gewicht (punten, exact): 0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

15/10/202412:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348495

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding



Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348495
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

04/11/202410:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 04/11/202410:01 +01:00
Plaats: Tiel
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

ja

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

100

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Regio Rivierenland

Organisatie voor 



beroepsprocedures: Regio Rivierenland
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Regio Rivierenland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Regio Rivierenland

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Regio Rivierenland

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Regio Rivierenland
Registratienummer: 161676310
Postadres: Burg. van Lidth de Jeudelaan 3
Stad: Tiel
Postcode: 4001 VK
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidwest-Gelderland(NL224)

Land: Nederland
Contactpunt: Aschwin Popelier
E-mail: inkoopbureau@regiorivierenland.nl
Telefoon: +31 344638575
Internetadres: http://www.regiorivierenland.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
E-mail: info@jure.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
E-mail: info@jure.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl



Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
E-mail: info@jure.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

4be5dd0e-bfe1-4acb-8ac0-0021a20e7755-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

09/09/202420:11 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


