
nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Uitvoering tranche 2

Uit het Aanbestedingsdocument en de Concept Overeenkomst maken we op dat u geen mogelijkheid biedt om de samenwerking voort te zetten voor de uitvoering van tranche 2 van de 
Lokale Aanpak Isolatie (LAI). Klopt onze veronderstelling? Indien het antwoord daarop ‘ja’ is willen we u graag meegeven ter overweging dat zowel de Inschrijver, u als Opdrachtgever en 
deelnemende bedrijven forse opstartkosten maken om het project uit te voeren. Het zou zonde zijn om - indien de samenwerking succesvol is - alle voorbereidende stappen (incl. nieuwe 
aanbesteding) opnieuw uit te moeten voeren. Gaat u akkoord met het aanpassen van de documentatie zodat de winnende Inschrijver bij goed functioneren ook tranche 2 van LAI uitvoert? 
Zo nee, waarom niet?

niet akkoord.
Het is voor de aanbestedende dienst niet 
toegestaan om de omvang of aard van de 
opdracht aanzienlijk te wijzigen.

2 Rapportage en foto's
Op pagina 35 van het Aanbevelingsdocument geeft u aan dat wij foto’s voor en na uitvoering moeten delen met u als gemeente en Opdrachtgever. Tegelijk selecteert u zelf de bedrijven die 
verantwoordelijk zijn voor uitvoering van de maatregelen. Wie is verantwoordelijk voor het aanleveren van de foto’s voor en na?

opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het 
aanleveren van de rapportages, inclusief de 
bijbehorende foto's. het is aan de 
opdrachtnemer om dit goed af te stemmen met 
de uitvoerders en/of eigenaar vd woning.

3 Risico voor Inschrijver door facturatiesystematiek

In de huidige opzet betaalt u de Inschrijver pas uit indien uw inwoners maatregelen treffen. Dit legt een fors risico bij de Inschrijver, aangezien er allerlei aspecten buiten de invloedsfeer van 
de Inschrijver liggen die wel invloed hebben in de keuze van bewoners om maatregelen te treffen. Denk daarbij aan ontwikkelingen rondom natuurvriendelijk isoleren, stijging of daling van 
de energieprijs, subsidiebeleid en ontwikkelingen van voorwaarden voor financiering (o.a. via het Warmtefonds). Gaat u akkoord met een aangepaste opzet waarbij Inschrijvers naast een 
uitbetaling o.b.v. behaalde resultaten ook een vast bedrag per uitgevoerd adviesgesprek moeten factureren? Dit heeft als bijkomend voordeel dat er geen prikkel is om te ‘pushen’ bewoners 
(niet passende) maatregelen te laten treffen, hetgeen bijdraagt aan onafhankelijke en objectieve advisering door de intermediaire partij. Indien u niet akkoord gaat zijn we benieuwd waarom 
niet?

niet akkoord.
Opdrachtnemer moet de kosten voor de 
adviesgesprekken meenemen in de 
inschrijfprijs. de uitbetaling wordt gedaan via de 
gepubliceerde methode.

4 Voorkomen dat bewoner moet voorschieten

We maken uit het Aanbestedingsdocument (pagina 10) op dat inwoners uit Capelle de kosten voor de te treffen verduurzamingsmaatregelen zelf voorschieten. Ervaring leert dat hierdoor de 
conversie van adviesgesprek naar het treffen van een maatregel daalt van meer dan 70% naar rond de 25%. Dit betekent dat er meer dan 1200 gesprekken uitgevoerd moeten worden om de 
beoogde doelstelling te halen, wat niet in verhouding staat tot het beschikbare budget. Om de aanpak efficiënter en effectiever te maken stellen we voor dat de Inschrijver de mogelijkheid 
krijgt om het subsidiebudget te beheren op een zakelijke beheerrekening en de gemeentelijke LAI-subsidie direct verrekend met de bedrijven waarmee wordt samengewerkt. Hierdoor hoeft 
uw inwoner niet voor te schieten en wordt u extra ontzorgd gedurende de uitvoering van het project. Indien u hier niet voor kiest zijn wij bang dat het niet mogelijk is om binnen de gestelde 
kaders en budget het project succesvol uit te voeren. Gaat u akkoord met de mogelijkheid van het beheren van de LAI-subsidie door de Inschrijver in combinatie met een rechtstreekse 
verrekening met de deelnemende bedrijven? Zo nee, waarom niet?

niet akkoord.
Aanbestedende dienst heeft diverse 
mogelijkheden overwogen en bewust gekozen 
om de subsidieuitkering in eigen hand te 
houden.

5 Budget en BTW
U geeft op pagina 9 van het Aanbestedingsdocument aan dat er in totaal €651.000 inclusief BTW beschikbaar is voor het project. Het prijsblad schrijft voor dat de Inschrijver een prijs afgeeft 
exclusief BTW. Klopt onze veronderstelling dat er voor de bewoners een subsidiebudget overblijft van €651.000 minus de inschrijfprijs keer 1.21?

nee, dit is een fout vanuit ons. Alle tarieven zijn 
inclusief BTW, dus ook de inschrijfprijs. Een 
nieuw inschrijfbiljet (bijlage 3 inschrijvingsbiljet 
V2) zal bijgevoegd worden met deze Nota van 
inlichtingen. Deze dient gebruikt te worden bij 
de inschrijven, en de originele versie vervalt.

6 percelen

AD heeft aangegeven meerwaarde te zien in digitale ondersteuning voor inwoner en gemeente. Aanbieder stelt voor om het proces van menselijke ondersteuning en digitale ondersteuning in 
verschillende percelen uit te vragen met specifiekere eisen en wensen. Hiermee wordt de mogelijkheid geboden om de kracht van een IT-partij te koppelen met een uitvoeringsorganisatie. 
Dit zou bijdragen aan maximale effectiviteit en en kwaliteit voor inwoners en gemeente. 
Staat AD hier voor open, Graag toelichting.

Indien nee dan verzoeken wij u de digitale ondersteuning als eis of wens op te nemen en kenbaar en transparant te maken op welke wijze meerwaarde meegewogen zal worden en welke 
criteria gehanteerd zullen worden.

niet akkoord
het staat aanbestedende dienst niet vrij om de 
aanbesteding op een dermate manier aan te 
passen.

7 Verduurzaming

Het verduurzamen van heel Nederland staat hoog bij ons in het vaandel. Daarom willen wij borgen dat de leerpunten van elke stap die wij zetten mee kunnen worden genomen naar een 
volgende gemeente om zo steeds beter te worden. Is het mogelijk om bij paragraaf 3.2 het volgende af te spreken over de data?:
Persoongevoelige data te verwijderen zoals aangegeven
Gebouwgebonden niet persoonsgevoelige data te bewaren
Alle overige data geaggregeerde data te bewaren op postcode 6 niveau te bewaren.
Graag een toelichting bij uw reactie.

akkoord, mits aan relevante (privacy) 
datawetgeving wordt voldaan.



8

Staat de gemeente Capelle aan den IJssel ervoor open om de NIP-subsidie voor uitvoering uit te keren? Vaak vragen uitvoerders namelijk een aanbetaling. Zo niet, hoe ziet de gemeente 
Capelle aan den IJssel het proces voor zich, waarbij de bewoner niet hoeft voor te financieren?

niet akkoord. 
Aanbestedende dienst selecteert zelf de 
uitvoerders in samenwerking met 
opdrachtnemer. Hier worden afspraken 
gemaakt over facturering van de uitvoerder 
richting de bewoner. Opdrachtnemer is 
verantwoordelijk om de rapportage met 
bewijsmateriaal(foto, factuur) aan te leveren 
zodat de subsidieuitkering zo snel als mogelijk 
voltrokken kan worden. aanbestedende dienst 
heeft 3 betaalmomenten per week, en kan dus 
na goedkeuring snel het subsidiebedrag 
uitkeren.

9

Hoe ziet de gemeente Capelle aan den IJssel de manier waarop de gemeente ontzorgd en ondersteund wordt in de beslissingsverantwoordelijkheid voor het toekennen van subsidies voor 
zich? met behulp van kwalitatief goede en volledige 

rapportages die tijdig aangeleverd worden.


