
09/09/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Tilburg
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Warme en Koude dranken

Beschrijving:

De huidige overeenkomst eindigt dit jaar en is een nieuwe overeenkomst voor 
de (levering van) de warme en koude dranken apparaten én de hieraan 
gerelateerde dienstverlening noodzakelijk. De scope van de opdracht omvat de 
volgende werkzaamheden: Leveren (huur), installeren en onderhouden van 
(warme) drankenautomaten op diverse locaties van gemeente Tilburg; Het 
leveren van ingrediënten, condimenten, materialen en middelen en ingrediënten 
ten behoeve van de (warme) drankenautomaten op diverse locaties van 
gemeente Tilburg; Het dagelijks vullen van ingrediënten, condimenten en 
reinigen van (warme) drankenautomaten op de full-service locaties van 
gemeente Tilburg (werkzaamheden kunnen per locatie verschillen – dit kan 
gedurende de overeenkomst wijzigen). 3.200.000,00 gedurende de looptijd van 
8 jaar.

Identificatiecode van de 
procedure:

65081f61-f2ae-4802-ad9d-deac08ccfd15

Interne identificatiecode
:

2023/599/JB

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

15860000Koffie, thee en aanverwante producten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Tilburg

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Warme en Koude dranken

Beschrijving:
Aanschaf nieuwe warme en koude dranken apparaten en aanverwante 
dienstverlening. € 3.200.000,00 gedurende de looptijd van 8 jaar.



Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

15860000Koffie, thee en aanverwante producten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Het dagelijks vullen van ingrediënten, condimenten en reinigen van (warme) 
drankenautomaten op de semi-service locaties van gemeente Tilburg 
(werkzaamheden kunnen per locatie verschillen – dit kan gedurende de 
overeenkomst wijzigen); De bekervoorziening is momenteel (grotendeels) 
elders belegd (gebruik glas/porselein en vaatwasser/spoelkeuken) en valt 
daarom bij ingang overeenkomst buiten scope van deze opdracht. Gedurende de 
overeenkomst dient het, indien nodig, mogelijk te zijn de bekervoorziening bij 
Opdrachtnemer te beleggen. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij zich 
opstelt als een flexibele partner, ook in relatie tot ontwikkelingen die relevant 
zijn voor Opdrachtgever. Op dit moment spelen de volgende (relevante) 
ontwikkelingen: Het kan mogelijk voorkomen dat de gemeente besluit om 
locaties te sluiten, te verbouwen of te verhuizen. In de toekomst dient het dan 
ook mogelijk te zijn om locaties te kunnen op- en/of afschalen en daarmee ook 
op- en/of afschalen van (warme) drankenautomaten inclusief onderhoud. Op dit 
moment is concreet bekend: Paleis – Raadhuis sluit tijdelijk in 2025 in verband 
met een verbouwing; Brabants Afval Team (BAT) krijgt een nieuw gebouw, 
deze wordt gebouwd naast het huidige gebouw, in de voorziene contractperiode. 
Er is sprake van een toenemende variatie van typen locaties en klantgroepen. 
Tegelijkertijd constateert Opdrachtgever dat het medewerkersbestand verjongt. 
Om de kwaliteitsbeleving in stand te houden, vraagt dit mogelijk, gedurende de 
looptijd, aanpassingen in het aangeboden assortiment.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Tilburg

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2024
Einddatum van de duur: 30/09/2030

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Tweemaal 12 maanden.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

3 200 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd



De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Apparatuur en Producten

Beschrijving:

Apparatuur en producten U wordt verzocht een beschrijving te geven van de 
apparatuur en de onderkast die u in gaat zetten ten behoeve van Aanbestedende 
Dienst indien de Overeenkomst aan uw organisatie wordt gegund. U dient van 
het uitgevraagde type een beschrijving te geven. Bij de beoordeling van uw 
beschrijving wordt onder andere gelet op de volgende zaken: Types en 
uitstraling van de aangeboden apparatuur en onderzetkast Specificaties van de 
apparatuur, waaronder zetsnelheden, temperatuur van de dranken. 
Gebruikersgemak. Een beschrijving van de merken en typen ingrediënen en 
condimenten. Presentatie van de condimenten naast de automaten en bij de 
vergaderservice (en de wijze waarop u rekening houdt met de diversiteit van 
locaties + gebruikers).  De breedte en kwaliteit van het assortiment t.b.v. losse 
verstrekking van theezakjes, ingrediënten en condimenten in aanvulling op de 
eisen uit het Programma van eisen.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Duurzaamheid

Beschrijving:

Duurzaamheid In het PVE staat opgenomen wat de minimale eisen zijn waaraan 
de inschrijver moet voldoen. U wordt verzocht een toelichting te geven op hoe 
u een bijdrage kunt leveren aan een eventuele verdere actieve invulling van 
duurzaamheid en innovatie op het gebied van automatencatering gedurende de 
contractperiode. U dient in uw toelichting rekening te houden met 
duurzaamheid gedurende de gehele keten: van grondstof tot en met verwerking 
van “afval”. Uw inschrijving wordt beoordeeld op een aantal zaken, te weten:  
Hoe worden innovaties op het gebied van duurzaamheid gedeeld met de 
opdrachtgever;  Ketenverantwoordelijkheid;  Boer tot koffieproces;  Eerlijke 
prijs;  Circulariteit (bijvoorbeeld MVI- criteriatool);  CO2-reductie;  Afval 
reductie. Maximaal 3 pagina’s A4, minimale lettergrootte 10 voor de 
beantwoording.

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Dienstverlening

Dienstverleningsconcept U wordt verzocht een beschrijving te geven van de 
gehele service en onderhoudsdienstverlening. In de uitvoering van 
dienstverlening dient rekening te worden gehouden met de andere partijen waar 
de Gemeente mee samenwerkt en raakvlakken heeft in de samenwerking. Denk 



Beschrijving: hierbij aan de volgende onderdelen:  Samenwerking met de Diamantgroep;  
Samenwerking met de cateraar;  Full/semiservice;  (Behalen van) oplostijden;  
(Behalen van) beschikbaarheidspercentage;  Oplossen storing kleinere locaties;  
Proactieve communicatie naar opdrachtgever;  Informeren nieuwe 
ontwikkelingen.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Smaaktest

Beschrijving:

In de totaalbeoordeling van de smaak- en gebruikerstest, telt de smaaktest voor 
30% mee in de weging. Om voor gunning in aanmerking te komen moet de 
smaak van koffie/cappuccino/espresso/thee (keus van de tester) beoordeeld 
worden op minimaal een 6 (neutraal). Er worden in totaal drie (3) elementen 
beoordeeld. Hierop wordt een subweging toegepast, te weten: • Smaak :70% • 
Geur :10% • Temperatuur :20%

Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gebruikerstest

Beschrijving:

In de totaalbeoordeling van de smaak- en gebruikerstest, telt de gebruikerstest 
voor 10% mee in de weging. De gebruikerstest is bedoeld om het 
gebruikersgemak en de snelheid te testen bij het vervaardigen van het gewenste 
product (koffie, espresso, cappuccino of thee ) op de warmedrankenautomaten 
van de leverancier. Er worden in totaal twee (2) elementen beoordeeld. Hierop 
wordt een subweging toegepast, te weten: • Gebruikersgemak : 50% • Snelheid 
: 50%

Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Gunning vindt plaats aan de Inschrijver die de economisch meest voordelige 
Inschrijving heeft ingediend. De aanbesteding vindt plaats op basis van Beste 
Prijs-Kwaliteit Verhouding (Beste PKV) die tot stand komt door de systematiek 
van 'gunnen op waarde'. Dit betekent dat de inschrijver met de laagste fictieve 
inschrijfprijs wordt aangemerkt als de Beste PKV en de aanbesteding wint.

Gewicht (punten, exact): 0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Tilburg

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Tilburg

Organisatie die nadere 



inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Tilburg

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Tilburg

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Tilburg

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

2 400 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: JACOBS DOUWE EGBERTS PRO NL B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

2 400 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Warme en Koude dranken
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

12/06/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

09/09/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen



Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Tilburg

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Tilburg
Registratienummer: 32696202
Postadres: Stadhuisplein 130
Stad: Tilburg
Postcode: 5038 TC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland
Contactpunt: Jos Besselink
E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl
Telefoon: +31 14013
Internetadres: http://www.tilburg.nl
Kopersprofiel: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4815 GW
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland
E-mail: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl



Andere contactpunten:

Officiële naam:
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via 
www.tenderned.nl

Postadres: Bezuidenhoutseweg 73
Stad: Den Haag
Postcode: 2500AH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland
E-mail: info@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Postadres: Koningsplein 9
Stad: Tilburg
Postcode: 5038 WG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland
Contactpunt: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
Internetadres: http://www.tilburg.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: JACOBS DOUWE EGBERTS PRO NL B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 30035437
Postadres: Vleutensevaart 35
Stad: UTRECHT
Postcode: 3532AD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: tenderdesk@jdecoffee.com
Telefoon: +31 627199419
Fax: +31 302978400
Internetadres: http://www.jacobsdouweegberts.com



Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

374c417f-77fd-4b2b-bc09-177630e484fa-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

09/09/202412:02 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


