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Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u op de in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 

	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	moverende reden 
	NEE of niet van toepassing




In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

U vult onderstaand Opgaveformulier eisen volledig in en voegt aansluitend de verplicht gestelde toevoeging toe.


BIJLAGE 4, PROGRAMMA VAN EISEN

	Nr
	Eis
	Akkoord
Ja/Nee
	Toelichting

	Algemeen

	E1
	Inschrijver is bij Inschrijving en gedurende de overeenkomst gecertificeerd License Solution Provider (LSP) van Microsoft.
	
	Toon dit aan

	E2
	Inschrijver conformeert zich met betrekking tot de levering van Microsoft licenties aan de geldende Europese wet- en regelgeving, richtlijnen en normen.
	
	

	E3
	Door ondertekening van opgaveformulier D.2 heeft Inschrijver zich onvoorwaardelijk akkoord verklaard met de GIBIT, versie 2023. Daarnaast zijn de licentievoorwaarden van de softwareproducent van toepassing. Bij strijdigheid van de bepalingen in de voorwaarden prevaleren de licentievoorwaarden van de softwareproducent. Inschrijver stemt hiermee in.
	
	

	E4
	De GGD Flevoland heeft geen verplichting tot het afnemen van een bepaald aantal Microsoft licenties. Aan de, in het Aanbestedingsdocument, paragraaf 2.4,  genoemde aantallen kunnen geen rechten worden ontleend. De exacte aantallen zijn pas bekend bij de true-up welke voorafgaand aan de ingangsdatum van de renewal van de Enterprise Agreement gehouden zal worden. Bij contractering worden de werkelijk aantallen opgenomen.
	
	

	E5
	Leverancier levert, met betrekking tot de via de Enterprise Agreement door GGD Flevoland te verwerven Microsoft licenties, ‘Software Assurance for Volume Licensing’.
	
	

	E6
	Het is toegestaan om een opslagpercentage LSP te berekenen, dit is de verdienste voor de Inschrijver.
Tijdens de looptijd van de Enterprise Agreement levert Leverancier exclusief advies en dienstverlening met betrekking tot de Enterprise Agreement. De kosten hiervoor zijn via het opslagpercentage LSP verrekend in de tarieven voor de te leveren Microsoft licenties. Er worden door Leverancier geen extra kosten in rekening gebracht voor advies en dienstverlening met betrekking tot de Enterprise Agreement.
	
	

	E7
	Leverancier draagt zorg voor een juiste registratie van de door Leverancier te leveren Microsoft licenties in de licentie database van Microsoft.

	
	

	E8
	De GGD Flevoland is aangesloten bij de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG). De VNG heeft een afspraak met Microsoft voor levering van licenties onder de VNG korting, categorie D. Leverancier levert de Microsoft licenties aan koper minimaal conform deze afspraak. 
	
	

	E9
	De actueel geldende listprijzen van 
Microsoft is van toepassing op de door u aangeboden prijzen.
	
	

	E10
	De door u aangeboden prijzen zijn vast gedurende de looptijd van de overeenkomst (1e drie jaar) excl. verlenging.
	
	

	E11
	Facturering van de jaarkosten voor ieder contractjaar van de af te sluiten Enterprise Agreement vindt één maal per jaar plaats in de maand juni. U stemt hiermee in.
	
	

	E12
	Facturen worden digitaal toegezonden aan facturen@ggdflevoland.nl.
	
	

	E13
	Betaaltermijn voor het voldoen van de facturen bedraagt 30 dagen na dagtekening van de factuur.
	
	

	Ondersteuning

	E14
	Minimaal tweemaal per jaar vindt een voortgangsgesprek plaats over het verloop van de Overeenkomst en alle daarbij horende onderwerpen.
	
	

	E15
	Minimaal één maal per jaar worden de prestaties van de Inschrijver door Leverancier intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor het tweejaarlijkse voortgangsgesprek.
	
	

	E16
	Inschrijver stelt één vast team aan, bestaande uit één medewerker binnendienst en één medewerker buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de Overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden.
	
	

	E17
	Het door Inschrijver in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 08:00 uur en 17:00 uur.
	
	

	E18
	Het door Inschrijver in te zetten team beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	E19
	Communicatie over offertes, bestellingen, leveringen of advisering vindt plaats in de Nederlandse taal.
	
	

	E20

	Inschrijver heeft een geborgd en laagdrempelig systeem voor de afhandeling van klachten.
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