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Inleiding

Voor u ligt het marktconsultatie document inzake “Financieel-operationeel sturingspakket” ten behoeve van het Leids Universitair Medisch Centrum (hierna te noemen: LUMC). Het LUMC is voornemens om dit pakket in 2025 opnieuw te contracteren. 

[bookmark: _Toc517967456]Doelstelling 
Het doel van deze marktconsultatie is het verkrijgen van marktinformatie om inzicht te krijgen of er partijen zijn die kunnen voorzien in onze behoefte. Tevens biedt het de aanbieders de mogelijkheid om in een vroeg stadium de aanbestedende dienst relevante informatie te verstrekken zodat maximale mededinging wordt gestimuleerd.
Door onze input en vraagstelling te publiceren borgen we dat er voor bekende én onbekende partijen sprake is van een level playingfield.

[bookmark: _Toc517967457]Voorwaarden
Deelname aan de marktconsultatie is voor beide partijen geheel vrijblijvend. Het al dan niet meedoen aan deze marktconsultatie heeft geen consequenties voor een eventueel latere Europese aanbesteding. Aan deze marktconsultatie, de beschikbaar gestelde documenten en alle overige informatie in het kader van deze opdracht kunnen geen (wederzijdse) rechten worden ontleend. 

De ontvangen informatie zal worden geanalyseerd en zal mede dienen als onderbouwing voor het bepalen van de inkoopstrategie. Tevens zal de ontvangen informatie voor zover relevant worden verwerkt in eventuele aanbestedingsdocumenten. Dit bekent dat de informatie die wordt verstrekt (gedeeltelijk) geanonimiseerd publiek kan worden gemaakt. Indien u hier bezwaar tegen heeft wordt aan u verzocht om specifieke vertrouwelijke passages in uw document als zodanig te kenmerken.
[bookmark: _Toc517967458]
Indicatieve planning
De hieronder genoemde planning is indicatief, het LUMC behoudt zich het recht voor om de planning te wijzigen.

	Indicatieve planning marktconsultatie

	Activiteit
	 Data

	Publiceren van de marktconsultatie op Tenderned
	9 september

	indienen vragen met betrekking tot de marktconsultatie
	Doorlopend

	Beantwoording ingediende vragen
	ZSM, uiterlijk 23 september

	Deadline indienen beantwoording van deze marktconsultatie
	30 september 9:00



[bookmark: _Toc517967459]Contactpersoon
Alle communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via de leadbuyer zoals weergegeven in Tenderned. Het contact kan via a) de berichtenmodule of b) de vraag & antwoordmodule in Tenderned verlopen.

De opdracht
Het LUMC is op zoek naar een totaalpakket wat faciliteert in de financiële en operationele sturing van het LUMC. Hieronder wordt één digitale omgeving verstaan waarbinnen inzichten in medische productie, personeelsformatie en financiën met elkaar gecombineerd worden. De verschillende inzichten en toepassingen zijn te groeperen in het jaarlijks opstellen van een financieel normatief kader en begroting (zowel langs de zorgproductie-as als langs de formatie/financiële as), het sturen op resultaten gedurende het jaar via een maandelijkse forecast (langs dezelfde zorgproductie/formatie/financiële as), het berekenen van MSZ (Medisch Specialistische Zorg) en GGZ (Geestelijke Gezondheidszorg) kostprijzen en het monitoren en gericht verbeteren van operationele doelmatigheid. 

Bij de begroting gaat het om stellen van kaders rondom zorgproductie en deze vanuit de afdelingen te laten vullen. Zelfde geldt voor de beoogde formatie en kosten van de afdelingen. Het sturen via een maandelijkse forecast gaat om steeds bijstellen van zorgproductie/formatie/kosten o.b.v. gerealiseerde resultaten, verklaringen van deze resultaten en instellen van nieuwe prognoses vanuit de afdelingen. Het berekenen van kostprijzen gaat om het alloceren van gerealiseerde kosten (die aansluiten bij de jaarrekening) aan gerealiseerde medische productie conform NZA richtlijnen. Tot slot gaat het monitoren en gericht verbeteren van operationele doelmatigheid over vergelijken van onze productie met andere ziekenhuizen, verklaringen vinden voor de verschillen en waar mogelijk verbeteren van de doelmatigheid.

Dit totaalpakket wordt gevoed door één bron van zorgproductiedata, personeelsformatie en financiële data (uit bijv. HiX en PeopleSoft), waarbij de getoonde data en informatie herkenbaar zijn voor de afdelingen, consistent zijn met elkaar en waar mogelijk de modules aan elkaar gekoppeld kunnen worden. Het totaalpakket vormt één geheel, waarbij de gebruikerservaring (gebruikersomgeving en -functionaliteiten) voor alle toepassingen uniform is. Dit zorgt ervoor dat gebruikers intuïtief weten welke functionaliteiten waar te vinden zijn, welke interpretatie aan informatie gegeven kan worden, het proces zo effectief en efficiënt mogelijk ondersteund wordt, de kans op fouten wordt beperkt en samenwerking tussen centraal en decentraal optimaal wordt bevorderd.

De gebruikers zullen voornamelijk adviseurs van Planning & Control, capaciteitsplanning en Business Controllers zijn. Om de informatie te kunnen interpreteren zullen uiteraard ook medici, stafadviseurs van afdelingen en adviseurs van de zorgadministratie/zorgverkoop in de dashboards meegenomen worden. 
Als bijlage treft u het (globaal) Programma van Eisen aan, waarin de behoefte nader wordt beschreven.

Het LUMC behoudt zich het recht voor de aanbesteding van de productgroep(en) ten dele of in het geheel niet te effectueren.

[bookmark: _Toc517967462]Vraagstelling

U wordt verzocht uw antwoorden in het bijgevoegde invuldocument in te vullen.



[bookmark: _Toc517967463]Bijlagen:
· Programma van Eisen (PvE) bij marktconsultatie;
· Invuldocument marktconsultatie;
· Optioneel: Artikelen / assortimentslijst (prijslijst);
· Algemene Inkoopvoorwaarden LUMC-NFU (NL 01-01-2024).
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