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	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	




	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in maximaal half A4. 
	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u in de komende vijf jaar? 
	

	De opdracht

	4. 
	Hoe kunnen wij uw producten het beste inzetten voor onze behoeftes. Beschrijf de situaties gescheiden voor:
a. eindgebruikers?
b. beheertaken?
	

	5. 
	Kunt u in een roadmap voor uw productlijn de ontwikkeling die u op dit moment voorziet schetsen?
	

	6. 
	Kunt u aangeven hoe JIO uw productlijn kan inzetten als wij ons in de eerste uitrol vooral willen richten op het uitrollen van MFA met minimale technische en organisatorische impact en wij daarna de doorgroei naar passwordless realiseren?
	

	7. 
	Kunt u een beschrijving geven van de best practices die u hanteert ten aanzien van de uitrol en de adoptie van de eindgebruiker?
	

	8. 
	Kunt u inzicht geven in welke factoren de meeste impact hebben op de exploitatiekosten?
	

	9. 
	Kunt u invulling geven aan een groeipad waarbij technische aanpssingen in systemen beperkt zijn?
	

	10. 
	Kunt u aangeven of uw consultants JIO zelf zullen ondersteunen bij de inrichting van de omgeving en de uitrol of dat u daarvoor een onderaannemer gaat inzetten? Hoeveel consultants heeft u hiervoor in dienst? 
	

	11. 
	Wanneer u gebruik maakt van onderaannemers kunt u dan aangeven hoeveel er hiervan in Nederland zijn en een schatting geven van het totaal aantal  consultants in Nederland die kennis hebben van uw product?
	

	12. 
	Wat is de oorsprong van de aangeboden producten en support?
	

	13. 
	Kunt aangeven wat de bruto prijs is van uw product en hoe de metrix werkt?
	

	14. 
	MV(O)I (Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten) komt vaak terug in aanbestedingen. Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? 

Zo ja, welke mogelijkheden zie u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	15. 
	Heeft u nog andere ideeën en suggesties die u met ons wilt delen?
	

	De aanbesteding

	16. 
	Met welke kwalitatieve gunningcriteria kunnen wij volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening selecteren?
	

	17. 
	Op welke wijze kunnen wij de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen?
	

	18. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor ons naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?
	

	19. 
	Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding voor multi factor authenticatie? Licht dit desgewenst toe.
	

	20. 
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een bijeenkomst om uw beantwoording op deze vragen aan ons toe te lichten?
	

	De overeenkomst

	21. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor
het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst?
	

	22. 
	Het Rijk hanteert de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARBIT-2022. Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	





