[image: Afbeelding met Lettertype, Graphics, tekst, logo

Automatisch gegenereerde beschrijving]
[image: Afbeelding met Lettertype, Graphics, tekst, logo

Automatisch gegenereerde beschrijving]









RAAMOVEREENKOMST 
(door)ontwikkeling, technisch beheer en onderhoud websites

TUSSEN

Stichting ROC Nijmegen e.o.

EN

Mantelovereenkomst ICT Leveringen en Diensten v09



[leverancier]
Pagina 1 van 20
Inhoudsopgave
Artikel 1	Definities	3
Artikel 2	Algemeen	4
Artikel 3	Prijzen en Tarieven	4
Artikel 4	Facturatie	4
Artikel 5	Duur	5
Artikel 6	Informatieplicht	5
Artikel 7	Geheimhouding	6
Artikel 8	Geschillen en toepasselijk recht	6
Artikel 9	Intellectuele eigendom	6
Bijlage 1.	Algemene Inkoopvoorwaarden	9
Bijlage 2.	Prijzen en Tarieven	10
Bijlage 3.	Offerte	11


De ondergetekenden

1. Stichting ROC Nijmegen, gevestigd en kantoorhoudende te Nijmegen aan de Campusbaan 6, postcode 6512 BT, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 41261341, hierbij vertegenwoordigd door Dhr. P.A.A. van Mulkom, hierna te noemen “Opdrachtgever”,

En

2. [leverancier], gevestigd te [plaats}, [adres], postcode […]  ingeschreven in het handelsregister onder nummer [….], hierbij vertegenwoordigd door [naam vertegenwoordiger], hierna te noemen “Opdrachtnemer”

Hierna ieder afzonderlijk aangeduid als “Partij” en gezamenlijk als “Partijen”

Nemen het volgende in aanmerking:

A) Opdrachtgever heeft al dan niet op gezette tijden behoefte aan (door)ontwikkeling, technisch beheer en onderhoud aan de websites (cms Joomla en Craft) en aanverwante dienstverlening;
B) Opdrachtnemer is in staat deze zaken te leveren;
C) In de onderhavige overeenkomst leggen partijen vast onder welke randvoorwaarden Opdrachtnemer genoemde zaken aan Opdrachtgever zal leveren.
D) Deze overeenkomst is tot stand gekomen naar aanleiding van de Europese openbare aanbesteding met kenmerk TN….. gepubliceerd op [datum]. De aanbestedingsdocumenten behorende bij deze aanbesteding zijn een onlosmakelijk onderdeel van deze overeenkomst.

En komen het volgende overeen:
Artikel 1 [bookmark: _Toc113872382]Definities
1.1 Aflevering: het door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever feitelijk ter beschikking stellen van de Zaken op het overeengekomen tijdstip, op de overeengekomen plaats en overigens tegen de overeengekomen voorwaarden.
1.2 Algemene Inkoopvoorwaarden: de Algemene Inkoopvoorwaarden FSR V4.0. 
1.3 Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst.
1.4 Prijs: de feitelijke met een levering gemoeide eenheidsprijs.
1.5 Tarieven: alle gedurende de Overeenkomst geldende afspraken terzake van de Prijs, kortingen, malusregelingen e.d.. 
1.6 Zaken: Alle op basis van de Overeenkomst door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te leveren producten en diensten (met inbegrip van de bijbehorende (licentie)rechten).
Artikel 2 [bookmark: _Toc113872383]Algemeen
2.1 Opdrachtnemer zal in opdracht van Opdrachtgever de Zaken leveren onder de voorwaarden zoals neergelegd in de Overeenkomst.
2.2 De Offerte en de Offerteaanvraag, die als Bijlage bij deze Overeenkomst zijn gevoegd, maken deel uit van de Overeenkomst.
2.3 De responsetijd voor storingen prioriteit hoog is 1 werkuur (vanaf melding storing door ROC Nijmegen).
2.4 De Algemene Inkoopvoorwaarden, die als Bijlage bij deze Overeenkomst zijn gevoegd, zijn integraal van toepassing op de Overeenkomst. Tenzij anders vermeld hebben in de Overeenkomst gebruikte begrippen dezelfde betekenis als in de Algemene Inkoopvoorwaarden.
2.5 In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in documenten die deel uitmaken van de Overeenkomst geldt de volgende rangorde:
a) Overeenkomst
b) Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
c) Algemene Inkoopvoorwaarden van opdrachtgever
d) Inschrijving van opdrachtnemer
2.6 De toepasselijkheid van eventuele door Opdrachtnemer gehanteerde algemene voorwaarden is uitdrukkelijk uitgesloten. 
Artikel 3 [bookmark: _Toc113872384]Prijzen en Tarieven
3.1 De tussen partijen overeengekomen Prijzen en Tarieven zijn opgenomen in Bijlage bij deze Overeenkomst. 
3.2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de Prijzen en Tarieven jaarlijks te benchmarken. Indien blijkt dat de in Bijlage vastgelegde Prijzen en Tarieven significant afwijken van de in de markt gehanteerde tarieven en prijzen zal Opdrachtnemer worden verzocht de geldende Prijzen en Tarieven met onmiddellijke ingang bij te stellen naar marktconform niveau, bij gebreke waarvan Opdrachtgever gerechtigd is de Overeenkomst met onmiddellijke ingang bij aangetekend schrijven te beëindigen. 
Artikel 4 [bookmark: _Toc113872385]Facturatie
4.1 Facturatie van de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen vindt plaats op het in de Inkooporder genoemde adres.
4.2 Opdrachtgever is gerechtigd nadere eisen aan de facturatie te stellen.
4.3 Indien er bij een levering een acceptatieprotocol is afgesproken, zal Opdrachtnemer pas kunnen factureren en Opdrachtgever pas tot betaling verplicht zijn nadat de overeenkomstig dat protocol te doorlopen procedure is doorlopen en afgesloten.
Artikel 5 [bookmark: _Toc113872386]Duur
5.1 Deze Overeenkomst treedt in werking op [datum] en wordt aangegaan voor de duur van […] maanden. De einddatum van de overeenkomst is [datum]. De optionele verlenging kan maximaal ..x … maanden bedragen en zal geschieden onder dezelfde commerciële condities. De overeenkomst eindigt van rechtswege op [datum], tenzij schriftelijke verlenging plaatsvindt.
5.2 Verlenging van de in lid 1 genoemde duur kan slechts plaatsvinden door expliciete overeenstemming terzake. Het leveren van Zaken door Opdrachtnemer na het verstrijken van deze duur, zonder dat een nieuwe overeenkomst tot stand is gekomen, leidt niet tot het aannemen van verlenging of vernieuwing van de Overeenkomst. 
5.3 De Overeenkomst blijft van toepassing op opdrachten die vóór de in lid 1 genoemde einddatum zijn geplaatst, ook als uitvoering van de betreffende opdracht geheel of gedeeltelijk na het einde van de Overeenkomst dient te geschieden. 
5.4 Partijen komen uitdrukkelijk overeen, dat ingeval van verkoop dan wel verzelfstandiging van enig bedrijfsonderdeel waaraan Zaken worden geleverd op basis van deze Overeenkomst, levering van de betreffende Zaken aan dat  bedrijfsonderdeel door Opdrachtnemer nog gedurende ten minste een jaar onder dezelfde voorwaarden zal worden voortgezet, indien de eigenaar van dit bedrijfsonderdeel dat wenst. 
Artikel 6 [bookmark: _Toc113872387]Informatieplicht
6.1 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat hij zich voor het uitbrengen van de Offerte volledig op de hoogte heeft gesteld van de eisen, behoeften en wensen van Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal geen beroep toekomen op enig verweer dat hij vanwege onbekendheid met bepaalde omstandigheden de Overeenkomst in een andere vorm heeft gesloten dan hij zou hebben gedaan indien hij met deze omstandigheden bekend zou zijn geweest, tenzij hij kan aantonen dat Opdrachtgever deze informatie bewust heeft achtergehouden. 
6.2 Opdrachtnemer staat er voor in, dat hij Opdrachtgever alle inlichtingen heeft verstrekt en zal verstrekken die redelijkerwijs van belang kunnen zijn bij het aangaan en uitvoeren van de Overeenkomst.
6.3 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever steeds op de hoogte houden van het verloop van de uitvoering van de Overeenkomst. 
6.4 Aanspraken onder de garanties, overige klachten en reclames over de geleverde Zaken zullen door Opdrachtgever binnen een redelijke termijn dat deze ter kennis van Opdrachtgever zijn gekomen schriftelijk worden gemeld aan Opdrachtnemer.
6.5 Partijen zullen ieder een contactpersoon aanwijzen die fungeert als eerste aanspreekpunt over de (uitvoering van de) Overeenkomst. Deze personen zullen regelmatig contact hebben over de uitvoering van de Overeenkomst.
6.6 Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtnemer een managementrapportage ter beschikking stellen aan opdrachtgever aangaande de uitvoering van de Overeenkomst. De inhoud van de rapportage wordt in onderling overlegd vastgesteld.
Artikel 7 [bookmark: _Toc113872388]Geheimhouding
7.1 Opdrachtnemer en alle voor hem werkzame personen die direct of indirect zijn belast met de uitvoering van de Overeenkomst zullen strikte geheimhouding betrachten ten aanzien van alle informatie, in welke zin dan ook, die hen bekend wordt als gevolg daarvan. Deze geheimhoudingsverplichting blijft ook na het einde van de Overeenkomst voortduren.
7.2 Opdrachtnemer is voor de naleving van de geheimhoudingsverplichting door de door hem ingeschakelde personen hoofdelijk aansprakelijk.
7.3 Opdrachtnemer zal terstond na het einde van de Overeenkomst alle in zijn bezit zijnde informatie retourneren aan Opdrachtgever.
Artikel 8 [bookmark: _Toc264962909][bookmark: _Toc113872389]Geschillen en toepasselijk recht
8.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
8.2 Alle geschillen welke mochten voortvloeien uit de Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Arnhem.
Artikel 9 [bookmark: _Toc113872390]Intellectuele eigendom
9.1 Alle rechten van intellectuele eigendom die mochten ontstaan als gevolg van de door Opdrachtnemer (c.q. de door deze voor de uitvoering van de werkzaamheden ingeschakelde personen) voor Opdrachtgever verrichte werkzaamheden komen geheel toe aan Opdrachtgever.
9.2 Opdrachtnemer (c.q. de door deze ingeschakelde personen) doen terzake afstand van hun persoonlijkheidsrechten, in het bijzonder die genoemd in de artikelen 25 sub a t/m c van de Auteurswet 1912.
9.3 Alle documenten, data, gegevensdragers en overige producten of voortbrengselen die verband houden met en/of voortvloeien uit de te verrichten werkzaamheden zullen eigendom zijn van de Opdrachtgever.
9.4 Indien en voor zover ten behoeve van het in de leden 1 t/m 3 bepaalde op enig moment een formele overdracht dan wel nadere afstandsverklaring noodzakelijk zal zijn, of door Opdrachtgever zal worden gewenst, machtigt Opdrachtnemer reeds nu voor alsdan Opdrachtgever onherroepelijk namens hem aan het tot stand komen daarvan mee te werken. 
9.5 Opdrachtnemer en de door deze ingeschakelde personen zijn verplicht alle informatie met betrekking tot het bepaalde in voorgaande leden onverwijld aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen en voorts alles te doen wat voor de uitoefening door Opdrachtgever van de aan haar, op grond van deze bepaling, toekomende rechten bevorderlijk kan zijn en alles na te laten wat deze uitoefening zou kunnen schaden.
9.6 Opdrachtnemer staat ervoor in dat het Personeel het bepaalde in dit artikel volledig zullen nakomen. 
9.7 De voor de uitvoering van de werkzaamheden betaalde vergoeding zal tevens alle vergoedingen omvatten waarop Opdrachtnemer (c.q. de door deze ingeschakelde personen) aanspraak zouden kunnen maken als gevolg van (de overdracht van) intellectuele eigendomsrechten.
9.8 Opdrachtnemer staat er jegens Opdrachtgever voor in dat de uitvoering van de werkzaamheden en het (gebruikmaken van) de daaruit voortvloeiende voortbrengselen geen inbreuk (zullen) maken op de rechten van derden. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken van derden terzake en zal alle daaruit voortvloeiende schade van Opdrachtgever (waaronder begrepen de volledige kosten van rechtsbijstand) vergoeden.
9.9 De Garantietermijn zal worden verlengd met de periode gelijk aan de periode(n) gedurende welke de Zaken niet (volledig) konden worden gebruikt als gevolg van een gebrek dat zich tijdens de Garantietermijn openbaart. Een nieuwe Garantietermijn gelijk aan de oorspronkelijke garantieperiode  zal van toepassing zijn op de Zaken of onderdelen daarvan die ter vervanging zijn verstrekt.
9.10 De geleverde Zaken dienen ook na het verstrijken van de Garantietermijn aan de Overeenkomst te beantwoorden, conform het in artikel 7:17 BW bepaalde. 
9.11 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken uit hoofde van productaansprakelijkheid in verband met de geleverde Zaken.











Aldus overeengekomen en opgemaakt in tweevoud, en voorzien van de volgende bijlagen, die integraal onderdeel uitmaken van de Overeenkomst:
Bijlage 1: Algemene Inkoopvoorwaarden 
Bijlage 2: Prijzen en tarieven
Bijlage 3: Offerte























	Datum: ____ - _____ - 20xx
	Datum: ____ - _____ - 20xx

	Te: Nijmegen
	Te: 

	
Opdrachtgever


Naam ondertekenaar, functie
	
Opdrachtnemer


Naam ondertekenaar, functie




Bijlage 1. [bookmark: _Toc113872391]Algemene Inkoopvoorwaarden



Bijlage 2. [bookmark: _Toc113872392]Prijzen en Tarieven













Bijlage 3. [bookmark: _Toc113872393]Offerte
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