27/09/2024

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam: NS Groep N.V.

Eechtrsvorm van de Overheidsonderneming
oper:

Activiteit van de
aanbestedende instantie:

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: IT High Availability/ High Performance (HA/HP)dienstverlening 2024

Deze dienstverlening betreft de primaire processen noodzakelijk om
treindiensten in Nederland te kunnen uitvoeren. Deze opdracht behelst het
assisteren bij het geleidelijke en beheerst kunnen migreren naar nieuwe
omgeving(en). De afbouw van dienstverlening heeft een geschatte duur van 5
jaar, de gunning betreft het in stand houden van diensten tot dat zij worden
overgebracht naar opvolgende leveranciers. De voorgenomen overeenkomst
Beschrijving: kent een looptijd van 5 jaar (ingaande op 1 november 2024), de periode die
wordt voorzien voor de afbouw van deze diensten, en omvat het beheer en
monitoring van IT High Availability/ High Performance (HA/HP
dienstverlening totdat deze is overgebracht naar opvolgende leveranciers. Deze
dienstverlening is vanaf 01 november 2014 naar aanleiding van een Europese
aanbesteding uitgevoerd door leverancier Conclusion B.V. NS wenst de
voorgenomen overeenkomst eveneens met Conclusion B.V. te duiten. 1

0d5042d7-3ca0-408b-ae4d-eb4 7d6bf 0a66

Spoorwegdiensten

| dentificatiecode van

de procedure:

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging
2.1.1 Dol

Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste

classificatie(cpv): 72600000Diensten voor computerondersteuning en -advies

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland
Overd in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht
2.1.4 Algemeneinformatie

Deze gunning is gebaseerd op de eerdere aankondiging met Identificatiecode
Aanvullende informatie: /versie van de aankondiging: 40a2746a-a247-4203-9032-4de81b25¢c485-01
Verzenddatum van de aankondiging: 06/09/2024 15:40 +02:00.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

5. Per cedl

5.1 Technische 1D van het kavel:L OT-0000

Titel: IT High Availability/ High Performance (HA/HP) dienstverlening

Deze dienstverlening betreft de primaire processen noodzakelijk om
treindiensten in Nederland te kunnen uitvoeren. Deze opdracht behelst het



Beschrijving:

assisteren bij het geleidelijke en beheerst kunnen migreren naar nieuwe
omgeving(en). De afbouw van dienstverlening heeft een geschatte duur van 5
jaar, de gunning betreft het in stand houden van diensten tot dat zij worden
overgebracht naar opvolgende leveranciers. De voorgenomen overeenkomst
kent een looptijd van 5 jaar (ingaande op 1 november 2024), de periode die
wordt voorzien voor de afbouw van deze diensten, en omvat het beheer en
monitoring van I'T High Availability/ High Performance (HA/HP
dienstverlening totdat deze is overgebracht naar opvolgende leveranciers. Deze
dienstverlening is vanaf 01 november 2014 naar aanleiding van een Europese
aanbesteding uitgevoerd door leverancier Conclusion B.V. NS wenst de
voorgenomen overeenkomst eveneens met Conclusion B.V. te sluiten.

Interne identificatiecode

1
5.1.1 Dod
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste

classificatie(cpv):
5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland

Overd in het desbetreffende land

Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur

L ooptijd: 60Maand

5.1.6 Algemeneinformatie

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt

72600000Diensten voor computerondersteuning en -advies

onder de Overeenkomst

inzake

overheidsopdrachten

(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen

Doel van strategische

Geen strategische aanbesteding

aanbestedingen:

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Prijs

Gewicht (punten, exact) 0

Criterium:

Type: Kwaliteit
Naam: kwaliteit
Beschrijving: kwaliteit

Gewicht (punten, exact) 0

5.1.15 Technieken



Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadereinlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:
Organisatie die nadere
inlichtingen over de
aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over
beroepsprocedures:
Organisatie die het
contract ondertekent:

6. Resultaten

M aximumwaarde van
de
raamovereenkomsten in
deze procedure:

Onderhandse gunning:

Rechtvaardiging voor
onderhandse gunning:

Andere rechtvaardiging:

NS Groep N.V.

NS Groep N.V.

NS Groep N.V.

NS Groep N.V.

1Euro

De opdracht kan alleen door een bepaal de ondernemer worden uitgevoerd
wegens het ontbreken van mededinging om technische redenen

De looptijd van het huidige contract voor IT High Availability/ High
Performance (HA/HP) dienstverlening met Conclusion B.V. verstrijkt. Dit
huidige contract betreft een kavel uit een aanzienlijk omvangrijker I T-contract.
Ten aanzien van dit meer omvangrijke I T-contract wordt door NS gewerkt aan
een contractwissel. Voor dat laatste zijn inmiddels diverse Europese
aanbestedingen gestart. VVoor het deel van de scope van ongeveer 25 mission
critical applicaties binnen de IT High Availability/ High Performance (HA/HP)
dienstverlening dat door Conclusion B.V. wordt uitgevoerd is NS niet in staat
om die contractwissel in concurrentie te laten plaatsvinden, omdat de
mededinging om technische redenen ontbreekt (artikel 3.36 Aw). Genoemde
dienstverlening kan enkel door Conclusion B.V. worden uitgevoerd. Reden
hiervoor is dat de HA/HP dienstverlening bestaat uit een complex samenspel
van techniek (datacenter infrastructuur zoals servers, storage,
netwerkverbindingen), applicaties (bedrijfsapplicaties, maatwerk, middleware,
databases, containerplatformen, etc.) en koppelingen (ESB (enterprise service
bus), HIP (hybride integratie platform), applicatiekoppelingen). De huidige
situatie is deels gebouwd op een verouderde monolithische architectuur waarbij
de hierboven beschreven componenten één geintegreerd geheel vormen.
Applicaties kunnen vanwege het hierboven genoemde complexe samenspel van
techniek in de huidige situatie alleen in dezelfde fysieke HA/HP omgeving
(datacenter) worden ondergebracht. Verandering van deze omgeving leidt tot
onbekende en onbeheersbare risico’ s voor de continuiteit van de NS
dienstverlening. De totale scope van dienstverlening zoals nu voorzien betreft
uiteindelijk een afbouwscenario sterfhuisconstructie), daar NS deze diensten
gaat migreren van private cloud naar oplossingen zoals public cloud en zal dan
in eigen beheer deze keten(s) gaan managen., Hierdoor is Conclusion’s



dienstverlening van het Operations Control Center (OCC) niet meer benodigd.
Tot aan de migratie naar andere oplossingen kan — zoals toegelicht — enkel
Conclusion B.V. de huidige IT High Availability/ High Performance (HA/HP)
dienstverlening in de private cloud uitvoeren en daarmee verantwoordelijk
blijven voor de integratie en totale werking van deze dienstverlening. Een
redelijk alternatief of substituut voor het restant van deze dienstverleningisin
het kader van continuiteit van de NS dienstverlening van wege de onbekende en
onbeheersbare risico’ s voor de NS dienstverlening niet door derden partijen te
realiseren.

6.1 1D resultaat perceel:L OT-0000
Er isten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van

de raamovereenkomst: 1Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiéle naam: ConclusionB.V.
Inschrijving:

| dentificatiecode van 1

de inschrijving:
| dentificatiecode van
het perceel of degroep LOT-0000

percelen:

Waarde van de

aanbesteding: 1Euro
Deinschrijvingis neen
gerangschikt:

Deinschrijving is een

variant: neen
Onderaanneming: Neen

Informatie over het contract:
| dentificatiecode van

het contract: CON-0001
Titel: P1IT High Availability/ High Performance (HA/HP) dienstverlening
Datum waarop de
winnaar is gekozen: 05/09/2024
Eatum van .slumng van  oei00/2004
et contract:
De opdracht wordt
gegund in het kader neen
van een
raamovereenkomst:
Organisatie die het NS Groep N.V.

contract ondertekent:
6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen

inschrijvingen: Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers



Aantal ontvangen
inschrijvingen of
verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen

1

. L ) Inschrijvingen
inschrijvingen:

Aantal ontvangen

inschrijvingen of 1

verzoeken tot deelname:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: NS Groep N.V.
Registratienummer: 41680548

Postadres: Laan van Puntenburg 100
Stad: UTRECHT

Postcode: 3511ER

&”S%‘fr delingland i ecni(NL310)

Land: Nederland

Contactpunt: Addy Stoutjesdijk

E-mail: addy.stoutjesdijk@ns.nl
Telefoon: +31 886713319

Internetadres: http://www.ns.nl

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Rechtbank Midden Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1

Stad: Utrecht

Postcode: 3511 EX

&”S?rr;)ef deingland i echi(NL310)

Land: Nederland

E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/
Andere contactpunten:

NS Procurement: Toegang tot de documenten in Ariba kunt u aanvragen door

Officiéle naam: een e-mail, inclusief de contactgegevens van uw organisatie, te sturen naar

procurementsupport@ns.nl
Postadres: Laan van Puntenburg 100
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 ER
((I)\I”S.err;)ef deingland i ecni(NL310)
Land: Nederland
Contactpunt: NS Procurement (Servicecenter)
E-mail: Procurementsupport@NS.NL
Telefoon: +31 886713319



Internetadres: http://www.nsprocurement.nl/contact

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002

Officiéle naam: Conclusion B.V.
c?rzg\e/rar?egn\]/:rr:] de Micro, klein of middelgroot
Registratienummer: 16059253

Postadres: Herculesplein 80

Stad: Utrecht

Postcode: 3584AA

&”S?rr;)ef deingland i echi(NL310)

Land: Nederland

Internetadres: http://www.conclusion.nl
Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

\F’)\é'rrc‘glag:va” deze | oT-0000

11. Infor matie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging

| dentificatiecode/versie
van de aankondiging: 36b2c33e-551a-4581-9a67-b2bfdcf09fb7-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie — standaardregeling

Verzenddaumvande o n0000413:19 +02:00
aankondiging:
Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking



