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EISEN VISITATIES


Bijlage 4 bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding Visitaties van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2024/024/OeO.
Inleiding

Dit document betreft een overzicht van de, door Hogeschool Rotterdam, gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Visitaties.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan Inschrijvers product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval Inschrijvers product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet Inschrijvers product en/of dienst niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen

Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.
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	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Uitvoering van de opdracht voldoet te allen tijde aan de actuele wetgeving (WHW) met betrekking tot accreditatie en het beoordelingskader van de NVAO.
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer heeft kennis van het NVAO kader.
	

	Eis 3 
	Opdrachtnemer borgt kwaliteit ten behoeve van de uitvoering van de opdracht en ten behoeve van de eigen bedrijfsvoering. E.e.a. conform de uitwerking aangeleverd bij de Inschrijving.
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Dienstverlening

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 4 
	Na het ontvangen van de nadere opdracht ontvangt de Opdrachtgever binnen maximaal twee weken een offerte voor het uitvoeren van de visitatie.
	

	Eis 5 
	Afhankelijk van de te visiteren opleiding, is de voertaal van het panel Nederlands en/of Engels.
	

	Eis 6 
	Opdrachtnemer garandeert dat klachten van Opdrachtgever binnen 1 werkdag in behandeling worden genomen. Klachten die betrekking hebben op planning en uitvoering van visitaties, klantvriendelijkheid of continuïteit van de diensten die worden geleverd worden binnen 2 werkdagen na ontvangst van de klachtmelding afgehandeld.
	

	Eis 7 
	Afhankelijk van de te visiteren opleiding, wordt een secretaris ingezet die zowel de Nederlandse als de Engelse taal in woord en geschrift beheerst.
	

	Eis 8 
	Na de visitatie ontvangt Opdrachtgever binnen maximaal zes weken het concept visitatierapport.
	

	Eis 9 
	Opdrachtnemer levert aan Opdrachtgever, binnen maximaal tien weken na visitatie, een definitief digitaal visitatierapport
	

	Eis 10 
	Enkel door Opdrachtgever aangewezen functionarissen kunnen rechtsgeldig opdrachten plaatsen.
	

	Eis 11 
	Opdrachtnemer accepteert alleen schriftelijke opdrachten van Opdrachtgever
	

	Eis 12 
	Opdrachtnemer geeft naam van de contactpersoon van het visitatiepanel door aan Opdrachtgever uiterlijk 4 maanden voor de visitatiedatum.
	

	Eis 13 
	Na afronding van de Opdracht evalueert opdrachtnemer het visitatietraject met desbetreffende opleiding.
	

	Eis 14 
	Opdrachtnemer zorgt voor transparantie door inzage te bieden in de voortgang van een visitatietraject en proactief te rapporteren aan Opdrachtgever indien deze voortgang afwijkt van hetgeen was gepland.
	

	Eis 15 
	Per offertetraject zorgt Opdrachtnemer voor één vast contact- en aanspreekpunt (secretaris) en één vaste vervanger. Het vaste aanspreekpunt is goed bereikbaar.
	

	Eis 16 
	Per visitatietraject zorgt Opdrachtnemer voor één vast contact- en aanspreekpunt (secretaris) en één vaste vervanger. Het vaste aanspreekpunt is goed bereikbaar. 
	

	Eis 17 
	Per paneltraject zorgt Opdrachtnemer voor één vast contact- en aanspreekpunt (secretaris) en één vaste vervanger. Het vaste aanspreekpunt is goed bereikbaar.
	

	Eis 18 
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor de werving, selectie, contractering en briefing van de panelleden (incl. voorzitter) volgens de geldende NVAO richtlijnen, daarbij  zorgend voor een ‘passende dakpan constructie’ met andere panels in het betreffende opleidingscluster in afstemming met de opleidingen en eventuele andere evaluatiebureaus. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om panelleden (incl. voorzitter) voor te dragen aan Opdrachtnemer. 
	

	Eis 19 
	De definitieve panelsamenstelling gaat altijd in samenspraak tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Om goedkeuring op de panelsamenstelling te kunnen verlenen, voorziet Opdrachtnemer de Opdrachtgever van de daarvoor benodigde informatie (zoals CV’s). 
	

	Eis 20 
	De door Opdrachtnemer geleverde voorzitter geeft op een professionele wijze leiding aan de audit en de gesprekken tijdens de auditdag.
	



Personeel

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 21 
	Gedurende de voorbereiding op de visitatie van een opleiding of kenniscentrum voor perceel 2 stelt opdrachtnemer één centraal aanspreekpunt aan voor de communicatie.
	

	Eis 22 
	Het centrale aanspreekpunt heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen twee werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam
	



Offertes en Facturatie

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 23 
	De offerte specificeert minimaal de gemaakte afspraken met de opleiding. 
	

	Eis 24 
	De inschrijver offreert en factureert op basis van een standaard visitatie, zoals omschreven in hoofdstuk 2.1 Beschrijvend document.
	

	Eis 25 
	In het geval een visitatie uitgebreider is dan een standaard visitatie, dient dit te allen tijde vooraf te worden afgestemd met Hogeschool Rotterdam. Uitzonderlijke kosten worden alleen in behandeling genomen mits vooraf geoffreerd en geaccordeerd door de Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 26 
	Reis en verblijfkosten van panelleden worden altijd vooraf afgestemd en geoffreerd met Hogeschool Rotterdam. De maximale km vergoeding voor panelleden is 0,23 cent per kilometer. De maximale vergoeding voor een hotelovernachting p.p. is 150 euro.
	

	Eis 27 
	Opdrachtnemer dient de facturen, in PDF, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 28 
	Definitieve opdrachtbevestiging bij nadere opdrachten is een bestelling via Unit4.
	

	Eis 29 
	Facturatie mag in deelfacturatie per visitatie plaatsvinden.
	

	Eis 30 
	De factuur specificeert in ieder geval het offertenummer, welk deel van de facturatie, inkoopordernummer, naam van de opleiding, factuurdatum, factuurnummer en factuurbedrag.
	


[bookmark: _Toc118804715]Communicatie en samenwerking
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 31 
	Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) aan.
	

	Eis 32 
	Jaarlijks vindt een evaluatiegesprek plaats tussen Hogeschool Rotterdam en Inschrijver om de samenwerking te bespreken. Tijdens deze evaluatie zal in ieder geval de verbetervoorstellen worden besproken.
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Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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