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Inleiding
De gemeente Zeist (hierna: de gemeente) is een middelgrote gemeente in de provincie Utrecht en telt ruim 67.000 inwoners. De gemeente bevat vijf kernen: Austerlitz, Bosch en Duin, Den Dolder, Huis ter Heide en Zeist. De kernen bevinden zich in het bosrijke gebied van de Utrechtse Heuvelrug.
Graag nodigt de gemeente Zeist u uit om deel te nemen aan de marktconsultatie voor het project “Geo naar de Cloud". De opdracht betreft het sluiten van een overeenkomst voor de migratie van geodata en kaartviewers naar de cloud, waarna we dit afnemen als een dienst (SaaS). Er is dan geen eigen datacenter/server(s)/systeembeheer etc. meer benodigd. 

Doel van deze Marktconsultatie
Met deze marktconsultatie wil de gemeente kennis en ervaring ophalen voor het op een juiste en treffende wijze inkopen van deze services en een beeld vormen van geschikte marktpartijen.

Planning
	Publicatie Marktconsultatie
	 6 september 2024

	Uiterlijke ontvangst van vragen door marktpartijen
	20 september 2024

	Uiterlijk versturen van antwoorden door gemeente Zeist
	26 september 2024

	Mogelijkheid indienen ingevulde vragen door marktpartijen t/m:
	10 oktober 2024



Huidige situatie
Op het ogenblik maakt de Gemeente Zeist gebruik van een combinatie van geografisch georiënteerde softwarepakketten die nauw met elkaar samenhangen. Het gaat om een desktopapplicatie (ArcGIS Map van Esri) om geografische analyses te doen, om kaartmateriaal te verrijken en om kaarten op te maken. Vanuit de desktopapplicatie kunnen kaartlagen direct worden gedeeld met een groep (intern of extern) of openbaar. Deze kaartlagen worden geserveerd door middel van een kaart-server. Op het ogenblik gebruikt de Gemeente Zeist ArcGIS for Server als kaart-server. Vanuit deze kaart-server worden de kaartlagen op twee manieren gepresenteerd doormiddel van een kaart-viewer. Intern wordt GeoWeb als kaart-viewer gebruikt. De diverse servers en databases draaien in een eigen, on-premise datacenter. Extern wordt ArcGIS Online gebruikt. In GeoWeb zijn extra functies (maatwerk) toegevoegd, onder andere voor het zoeken in kadastrale data en in het handelsregister. Deze functies maken gebruik van een DaaS die wordt beheerd/geleverd door een commerciële partij.
Bij de Gemeente Zeist worden verschillende databronnen gebruikt. Lokaal zijn dit file geodatabases en een Oracle-database. Extern worden services gebruikt van PDOK en Esri. Daarnaast is er een koppeling met de riool-applicatie Brutis-Kikker en wordt er lokale data door middel van een lokale server in GeoWeb ontsloten. In GeoWeb wordt gebruik gemaakt van een aantal plug-ins. Dit zijn twee obliek-viewers (Kavel10 en Slagboom en Peters), Street View van Cyclomedia. Sommige datasets worden elke nacht vanaf een externe server/service lokaal neergezet en/of bewerkt. Deze ETL-scripts draaien op een lokale server.

Gewenste situatie
De Gemeente Zeist wil de software en de data die nodig is voor het ontsluiten van geografische informatie als service ‘in the cloud’ afnemen. De Gemeente Zeist wil daarbij twee verschillende kaart-viewers hebben voor het ontsluiten van data; een voor intern gebruik door geautoriseerde ambtenaren en een voor extern gebruik door derden zoals inwoners van Zeist. Veel data worden in beide viewers getoond. Voor eenduidigheid en herkenbaarheid moet dezelfde data in de verschillende viewers eenzelfde opmaak/visualisatie hebben. Uiteraard moet dit met zo min mogelijk inspanning kunnen worden gedaan met het oog op efficiëntie, maar ook om te voorkomen dat de visualisatie van dezelfde data niet eenduidig is. 
Het publiceren van data gebeurt bij voorkeur in één applicatie, waarbij de data, opmaak en het toekennen van rechten op het moment van publiceren in de cloud omgeving worden geplaatst. De authenticatie van de gebruikers in de oplossing dient via SSO (Azure ID) te gebeuren. Voor het dagelijks gebruik door zowel interne- als externe gebruikers volstaan een moderne internet browser; installatie van aanvullende software is niet vereist voor de werking.
In de viewer die intern gebruikt gaat worden moeten de obliek-viewers van Kavel10 en Slagboom en Peters, en Street Smart van Cyclomedia geïntegreerd beschikbaar zijn.
Een groot deel van de data die de Gemeente Zeist via de kaart-viewers ontsluit, zal in the cloud staan, maar bepaalde data zal op een server staan die de Gemeente Zeist zelf beheert. Het gaat bijvoorbeeld om de riooldata dat in de Brutis-Kikker database (Oracle) zit. Daarnaast is er nog lokale (privacygevoelige) data die via de kaartviewer wordt ontsloten. 
Er moet een mogelijkheid blijven bestaan om data uit de cloud te downloaden en om data uit de cloud te koppelen met lokale data.
Gemeente Zeist zoekt een marktpartij die bovenstaande oplossing als integrale dienst kan leveren; waarbij beschikbaarheid, continuïteit & veiligheid gewaarborgd worden door de leverancier.
De Gemeente Zeist wil zoveel mogelijk off-the-shelf producten gebruiken zonder maatwerk en met actieve ontwikkeling en support vanuit de fabrikant.
De Gemeente Zeist heeft de ambitie om koppelingen tussen de geo-omgeving en andere systemen die data bevatten (zoals Brutis-Kikker) te laten verlopen via een API volgens de principes van de Common Ground. We zien de geo-omgeving als een belangrijk bronsysteem, waar toekomstig meer koppelingen mee gelegd zullen gaan worden met o.a. datawarehouse voor analyses en rapportages.





Onderstaand treft u twee pagina’s A4 aan waarin 11 vragen staan die de gemeente Zeist graag stelt aan de markt. 

Wij danken u alvast hartelijk voor uw inbreng. 

Vragen aan de markt om kennis en ervaring op te halen:
De marktconsultatie zal 35 kalenderdagen in beslag nemen. U kunt tot en met 10 oktober 2024 de antwoorden op de vragen versturen via de berichtenservice van TenderNed. We verzoeken u om gebruik te maken van dit format op pagina 4 en 5. 

	Nr
	[bookmark: _Hlk21684191]Vraag
	Antwoord

	1
	Hoe ziet de samenhang van applicatie, kaartlaag server en kaartviewer eruit vanuit het perspectief van de gebruiker? 
	

	2
	Op welke manier is de beveiliging van de data gewaarborgd?
	

	3
	Hoe wordt een robuust proces van updates/upgrades uitgevoerd door de leverancier? Hoe ziet dit proces eruit?  
	

	4
	Hoe wordt een koppeling met lokale data/databases gerealiseerd?
	

	5
	Hoe wordt in de kaartviewer een koppeling met de obliek-viewers van Kavel10 en Slagboom en Peters gerealiseerd?
	

	6
	Hoe wordt de Street Smart cyclorama-viewer van Cyclomedia in de kaartviewer geïntegreerd?
	

	7
	Hoe is de totaliteit van het toekennen van toegang en de juiste rechten ingeregeld in de oplossing, op basis van SSO?  
	

	8
	Hoe wordt de continuïteit & beschikbaarheid geborgd?
	

	9
	Wat staat er op de roadmap qua ontwikkelingen die mogelijk interessant zijn voor gemeente Zeist?
	

	10
	Wat moet er binnen de Gemeente Zeist georganiseerd worden (in dagelijks beheer qua functies en rollen) om uw oplossing succesvol in gebruik te nemen?
	

	11
	Onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Zo ja, hoe?
	



Naar aanleiding van de reacties zal de gemeente de belangrijkste bevindingen beknopt en geanonimiseerd in een verslag opnemen. 


	Gegevens marktpartij:
	Opgave gegevens:

	Naam bedrijf:
	


	Adres:
	


	Postcode en Plaats:
	


	Naam en functie contactpersoon:

	

	Telefoonnummer contactpersoon:

	

	E-mailadres contactpersoon:
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