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[bookmark: _Toc162529966]Inleiding

[bookmark: _Toc162529967]Leeswijzer
Deze contractbijlage maakt integraal onderdeel uit van de Overeenkomst, met Bijlagen, tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. De geldigheidsduur van deze Bijlage is gelijk aan de geldigheidsduur van de Overeenkomst. 
 
Deze Bijlage Standaardformulier 1 – Programma van Eisen bevat alle inhoudelijke randvoorwaarden, functionele eisen en gebruikerseisen die Opdrachtgever aan de Dienstverlening stelt bij aanvang en gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

[bookmark: _Toc162529968]Documenten en wijzigingen Bijlagen
Het document dient één geheel te blijven. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer kunnen gedurende contractuitvoering wijzigingen voorstellen op deze Bijlage. Opdrachtgever bepaalt of een wijziging wordt doorgevoerd. Indien aanpassingen doorgevoerd zijn, wordt het document voorzien van een nieuw versienummer en ondertekend. Vervolgens wordt het door de contractmanager verspreid. Het beheer van het document ligt bij Opdrachtgever en deze is als zodanig verantwoordelijk voor het onderhouden van dit document.

Let op dat het document op pagina 22 ondertekend dient te worden.




[bookmark: _Toc162529969]Algemene eisen inzake de Inschrijving
[bookmark: _Toc162529970]Algemeen
	Eis
	Omschrijving eis

	2.1.1
	Inschrijver is bekend en gaat akkoord met de door Opdrachtgever gehanteerde waarderings- en beoordelingsmethodiek en alle bepalingen zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad.

	2.1.2
	Inschrijver verklaart dat de Inschrijving en alle verdere correspondentie in de Nederlandse taal zijn gesteld. Bewijsstukken in de aanbesteding die oorspronkelijk in een andere taal dan het Nederlands zijn opgesteld, mogen ingediend worden. De Inschrijver verplicht zich desgevraagd binnen een redelijke termijn een vertaling (opgesteld door een beëdigde vertaler) te verstrekken.

	2.1.3
	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Inschrijver is uitdrukkelijk uitgesloten.

	2.1.4
	Inschrijver stemt er mee in dat de te sluiten Overeenkomst wordt opgesteld conform de concept Overeenkomst (Bijlage J).

	2.1.5
	Inschrijver stemt er mee in dat de te sluiten subverwerkersovereenkomst wordt opgesteld conform de concept Subverwerkersovereenkomst (Bijlage M).





[bookmark: _Toc162529971]Algemene eisen inzake de Diensten
[bookmark: _Toc162529972]Algemeen
	Eis
	Omschrijving eis

	3.1.1
	Opdrachtnemer levert de volgende Diensten:
· IT broker;
· Het adviseren, coördineren en bewaken van het selectie en offerteproces (binnen zijn verantwoordelijkheid) conform gemaakte procesafspraken m.b.t. de aanschaf van Technische producten.
· Het leveren van diensten met betrekking tot Contractmanagement en Contractbeheer.
· Het (door)leveren van (een combinatie van):
· gebruiksrecht van het Technisch product.
· services vanuit Productleverancier (o.a. support bij installatie, implementatie en integratie van het Technisch product).
· training en opleiding vanuit Productleverancier.
· Detachering;
· Het ter beschikking stellen van Specialisten (eigen medewerkers of van derden).
· Servicedesk;
· Het inrichten van een Servicedesk voor het leveren van 1e lijns support buiten Kantooruren.

	3.1.2
	Opdrachtnemer adviseert gevraagd en ongevraagd ten aanzien van de Dienstverlening en signaleert (tijdig) knelpunten of kansen met als doel de Dienstverlening te verbeteren dan wel (kosten) efficiënter in te richten. Opdrachtnemer draagt zorg voor het beheersen, reduceren en mitigeren van mogelijke risico’s van Opdrachtgever met betrekking tot de Dienstverlening.

	3.1.3
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever onmiddellijk bij een vermoedelijke of daadwerkelijke:
1. Degradatie van de kwaliteit van de Diensten; 
2. Schending van de geheimhoudingsplicht;
3. Verlies, diefstal of misbruik van vertrouwelijke en/of persoonsgegevens &
4. Schending van de beveiligingsmaatregelen.	

	3.1.4
	De naam, huisstijl en het logo van Opdrachtgever mag door Opdrachtnemer alleen worden gebruikt na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft het recht om op elk gewenst moment deze goedkeuring in te trekken.

	3.1.5
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever tijdig en proactief over wijzingen in wet-& regelgeving die direct relevant zijn voor de Dienstverlening. 

	3.1.6
	Opdrachtnemer is verplicht om potentiële en geconstateerde risico’s en kwetsbaarheden in relatie tot de Dienstverlening te melden bij Opdrachtgever.

	3.1.7
	Opdrachtnemer dient tijdens Kantooruren telefonisch en per e-mail bereikbaar te zijn voor Opdrachtgever.

	3.1.8
	De gehele Dienstverlening en communicatie (in woord en geschrift) tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer verloopt in het Nederlands, tenzij in een specifiek geval anders wordt overeengekomen.

	3.1.9
	Opdrachtnemer zal - vanuit zijn rol als leverancier van Opdrachtgever - Opdrachtgever tijdig en kosteloos voorzien van alle informatie die Opdrachtgever nodig heeft om te kunnen voldoen aan zijn wettelijke (rapportage)verplichtingen inzake duurzaamheidsaspecten/ ESG (o.a. uit hoofde van CSRD). Tijdig in dit verband betekent dat Opdrachtgever in verband met zijn jaarverslaggeving proces in ieder geval uiterlijk binnen twee (2) maanden na afloop van een kalenderjaar kan beschikken over de benodigde informatie. Opdrachtnemer legt deze verplichting door aan de door hem ingeschakelde onderaannemers. 



[bookmark: _Toc162529973]Besturing en regie
	Eis
	Omschrijving eis

	3.2.1
	Opdrachtnemer heeft een single point of contact (SPOC) voor (operationele) vragen en wijzigingsverzoeken vanuit Opdrachtgever. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst mogen dit verschillende SPOC’s zijn mits er gedegen overdracht plaatsvindt. 

	3.2.2
	Opdrachtnemer voert na ieder selectie en offerteproces een evaluatie bij Opdrachtgever uit, gericht op de uitvoering van het proces, de IT broker Dienstverlening en inzet van Specialisten. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de vastlegging en borging van lessons learned en deelt dit met Opdrachtgever.

	3.2.3
	De eisen met betrekking tot besturing en regie zijn beschreven in Bijlage G – Governance.



[bookmark: _Toc162529974]Security
	Eis
	Omschrijving eis

	3.3.1
	Opdrachtnemer is verplicht security incidenten binnen 24 uur na ontdekken ervan bij EDSN te melden als deze (potentieel) impact hebben op EDSN of haar data.

	3.3.2
	Opdrachtnemer heeft een jaarlijks bewustwordingsprogramma voor informatiebeveiliging en privacy opgezet, gecommuniceerd en toegepast voor alle medewerkers. Dit programma wordt periodiek geëvalueerd en onderhouden. 

	3.3.3
	Opdrachtnemer heeft bedrijfscontinuïteitsbeheer en operationele processen en procedures geïmplementeerd, onderhoudt deze en evalueert deze jaarlijks.

	3.3.4
	Opdrachtnemer heeft een single point of contact (SPOC) aangaande vragen omtrent informatiebeveiliging vanuit EDSN.

	3.3.5
	Opdrachtnemer hanteert een (digitaal) toegangsbeleid op basis van het Triple A principe, waarbij op toegang tot alle informatiesystemen die voor de dienstverlening worden gebruikt, authenticatie, autorisatie en accounting plaats vindt. 
Dit beleid omvat minimaal:
- Een authenticatiebeleid, inclusief sterke wachtwoorden en multi-factor authenticatie.
- De mogelijkheid om op basis van het accounting-principe na te gaan welke digitale identiteiten zichzelf toegang hebben verschaft tot informatiesystemen
- Een autorisatiebeleid op basis van RBAC, inclusief een actueel overzicht van alle geldende autorisaties.

	3.3.6
	De geleverde applicatie en/of dienst dient data enkel op te slaan en te verwerken binnen de Europese Unie.

	3.3.7
	Opdrachtnemer voldoet aantoonbaar aan de overeengekomen beveiligingsmaatregelen en is in staat om hierover bewijslast aan te leveren, bijvoorbeeld om Opdrachtgever in staat te stellen aan haar verplichtingen te voldoen in het kader van ISAE 3402 of ISO 27001 compliancy en NIS2.





[bookmark: _Toc162529975]IT Broker
[bookmark: _Toc162529976]Algemeen
	Eis
	Omschrijving eis

	4.1.1
	Opdrachtnemer beschikt over of heeft toegang tot voldoende kennis van de relevante markt om keuzeprocessen voor Technische producten en Productleveranciers te faciliteren.

	4.1.2
	Opdrachtnemer verdiept zich in de organisatie en het IT landschap van Opdrachtgever en benut de opgedane kennis om de Dienstverlening zo optimaal mogelijk te kunnen leveren. 

	4.1.3
	Opdrachtnemer adviseert Opdrachtgever gevraagd en ongevraagd over de gebruikte Technische producten, aantallen, licentie(vormen), de kosten ervan, compliancy en service levels vanuit de insteek dat het advies gericht is op de verdere optimalisatie hiervan voor Opdrachtgever. Het vorenstaande geldt ook voor aanvragen voor nieuwe Technische producten en voor gevraagde wijzigingen met betrekking tot gebruikte Technische producten. 

	4.1.4
	Opdrachtnemer behartigt de belangen van Opdrachtgever - en stelt deze altijd voorop in zijn handelen - op het gebied van de inkoop van Technische producten en Contractmanagement, in het bijzonder jegens Productleveranciers. 

	4.1.5
	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever zo spoedig als mogelijk informeren over de door hem ontvangen (product)informatie vanuit Productleveranciers met betrekking tot de gebruikte Technisch producten.

	4.1.6
	Opdrachtnemer is bereid en zal zich maximaal inspannen om bevoegd wederverkoper (reseller) te worden van een Technisch product en/of Productleverancier, dan wel is hij bereid en zal hij zich maximaal inspannen om een relatie aan te gaan met een bevoegd wederverkoper (reseller) om in de behoefte van Opdrachtgever te voorzien.

	4.1.7
	Opdrachtnemer zal zich inspannen - in zijn rol van wederverkoper (reseller) van een Technisch product en/of Productleverancier - om de voor Opdrachtgever meest gunstige wederverkoper (reseller) status te bereiken en te behouden.

	4.1.8
	Opdrachtnemer garandeert dat de continuïteit van de leveringen (van het gebruiksrecht van de Technische producten) aan Opdrachtgever is geborgd.

	4.1.9
	Opdrachtnemer draagt in ieder geval zorg voor: 
· Ondersteuning van Opdrachtgever bij audits en licentie reviews door of namens Productleveranciers;
· Ondersteuning van Opdrachtgever bij het opstellen en afsluiten van de Subscription agreement; 
· Facturatie aan Opdrachtgever en het ontvangen van betalingen van Opdrachtgever met betrekking tot Technische producten;
· Tijdige en volledige betaling van de Productleveranciers. 

	4.1.10
	Opdrachtnemer staat er jegens Opdrachtgever voor in:
· dat een Productofferte geldig is gedurende de door Opdrachtnemer vermelde periode en dat de Productofferte bevoegd wordt doorgezet aan Opdrachtgever, en;
· dat een door Opdrachtnemer - namens Productleverancier - aan Opdrachtgever (al dan niet ter ondertekening) aangeboden Subscription agreement is afgestemd met Productleverancier en dat Opdrachtnemer bevoegd is om deze aan Opdrachtgever aan te bieden. 




[bookmark: _Toc162529977]Selectie en offerteproces: algemeen
	Eis
	Omschrijving eis

	4.2.1
	Opdrachtgever heeft het recht om voor haar moverende redenen een selectie en offerteproces te allen tijde te pauzeren en/of af te breken zonder schadeplichtig jegens Opdrachtnemer te worden. Opdrachtgever streeft ernaar dat dit slechts incidenteel voorkomt. In voorkomend geval zal de inzet van Specialisten worden afgewikkeld conform de afspraken in de betreffende Nadere overeenkomst.

	4.2.2
	Voorlopige en definitieve gunning aan een Productleverancier is voorbehouden aan Opdrachtgever. 

	4.2.3
	Het contact met Productleveranciers ten aanzien van een Uitvraag verloopt - tenzij Opdrachtgever bij wijze van uitzondering zelf contact heeft - via Opdrachtnemer. 

	4.2.4
	Afspraken over de door Opdrachtnemer te leveren Dienstverlening tijdens de uitvoering van het selectie en offerteproces worden vastgelegd in een Nadere overeenkomst. In Bijlage H – Procesbeschrijving staat het selectie en offerteproces verder beschreven.

	4.2.5
	De inspanningen vanuit Opdrachtnemer om te komen tot een Nadere overeenkomst voor het selectie en offerteproces van een Technisch product is een integraal onderdeel van de Dienstverlening. Er wordt hiervoor door Opdrachtnemer geen aparte vergoeding in rekening gebracht aan Opdrachtgever. 

	4.2.6
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de uitgangspunten met betrekking tot de processen zoals beschreven in Bijlage H – Procesbeschrijving.

	4.2.7
	Opdrachtgever is en blijft eigenaar van de interne processen en behoudt het recht om de interne processen zoals beschreven in Bijlage H – Procesbeschrijving eenzijdig aan te passen. Opdrachtnemer wordt door Opdrachtgever geïnformeerd over wijziging(en) op het interne proces voor zover dat nuttig wordt geacht door Opdrachtgever.

	4.2.8
	Het inzetten van Specialisten ten behoeve van een marktverkenning is, indien benodigd, onderdeel van de Nadere overeenkomst. In de afstemming met Opdrachtnemer over de Nadere overeenkomst wordt bepaald of Specialisten voor een marktverkenning benodigd zijn. Opdrachtgever kan te allen tijde zelf een marktverkenning uit (laten) voeren. 

	4.2.9
	Opdrachtnemer draagt binnen zijn verantwoordelijkheden zorg voor een eerlijke en transparante uitvoering van het selectie en offerteproces.

	4.2.10
	Opdrachtnemer stuurt binnen zijn verantwoordelijkheden op de tijdige uitvoering conform de overeengekomen doorlooptijden voor het selectie en offerteproces. Afspraken hieromtrent worden vastgelegd in de Nadere overeenkomst.



[bookmark: _Toc162529978]Selectie en offerteproces: opstellen Uitvraag
	Eis
	Omschrijving eis

	4.3.1
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen van de Long- en/of Shortlist van (potentiële) Productleveranciers dan wel Technische producten. Opdrachtgever voert de preselectie van Productleveranciers en/of Technische producten voor de Long- en/of Shortlist uit.

	4.3.2
	Opdrachtgever heeft het recht om Productleveranciers dan wel Technische producten aan te dragen met de verplichting voor Opdrachtnemer om deze op te nemen in de Shortlist. 

	4.3.3
	Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever de gemaakte keuzes bij het opstellen van de Long- en/of Shortlist voor Technische producten te motiveren en inzichtelijk te maken.

	4.3.4
	Opdrachtnemer geeft gevraagd en ongevraagd advies over de opgestelde Uitvraag. 



[bookmark: _Toc162529979]Selectie en offerteproces: Uitvraag in de markt
	Eis
	Omschrijving eis

	4.4.1
	Opdrachtnemer signaleert en attendeert Opdrachtgever en Productleveranciers op het tijdig uitvoeren van activiteiten in het kader van de Uitvraag in de markt. Dit is een integraal onderdeel van de IT broker Dienstverlening.

	4.4.2
	Opdrachtnemer is gehouden om de Uitvraag uit te zetten bij alle Productleveranciers die zijn opgenomen op de Shortlist.

	4.4.3
	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever desgevraagd informeren over de actuele status van openstaande Uitvragen.

	4.4.4
	Potentiële Productleveranciers kunnen vragen stellen aan Opdrachtnemer over de Uitvraag en Opdrachtnemer zal in samenspraak met Opdrachtgever zorg dragen voor de beantwoording ervan. 

	4.4.5
	Opdrachtnemer zal Uitvragen op de volgende wijze in de markt uitzetten:
· Opdrachtwaarde <€70k (4 contractjaren): Enkelvoudig bij één Productleverancier met als doel het verkrijgen van 1 Productofferte.
· Opdrachtwaarde >€70k (4 contractjaren): Meervoudig bij verschillende Productleveranciers met als doel het verkrijgen van minimaal 3 Productoffertes.
In voorkomend geval kan hiervan door Opdrachtgever in samenspraak met Opdrachtnemer worden afgeweken, bijvoorbeeld door het meervoudig uitzetten van de Uitvraag bij een opdrachtwaarde <€70k.

	4.4.6
	Opdrachtnemer dient alle ontvangen Productoffertes, o.b.v. de Uitvraag in de markt, aan te bieden aan Opdrachtgever. 

	4.4.7
	Opdrachtnemer zal zich inspannen om voor Opdrachtgever de meest gunstige prijs en (licentie)voorwaarden voor een Technisch product te bedingen en verkrijgen, en zal in dat kader mede kiezen voor de beste constructie – d.w.z. zelf de rol van reseller invullen, dan wel gebruik maken van een derde in de rol van reseller – om dat te bereiken.

	4.4.8
	De Productofferte wordt: 
· Digitaal aangeboden;
· Opgenomen in rapportages aan Opdrachtgever.

	4.4.9
	De Productofferte(s) dienen Nederlandstalig of Engelstalig te zijn.

	4.4.10
	De Productoffertes omvatten standaard ten minste de volgende items: 
· Offertedatum; 
· Geldigheidsduur Productofferte; 
· Beschrijving voorgestelde oplossing; 
· Productomschrijving incl. versienummer, unieke productcode en operating system (indien van toepassing); 
· Geoffreerde aantallen; 
· Soort licentie (indien van toepassing);
· Verwachte leverdatum; 
· Ingangsdatum; 
· Einddatum; 
· Netto inkoopprijs Opdrachtnemer-Productleverancier (gespecificeerd per Technisch product); 
· Indien van toepassing: officiële listprijs van de Productleverancier inclusief eventuele korting/bonus, tier-levels, staffels, kosten per licentie. 
· Kosten onderhoud en support (beheer) (indien van toepassing); 
· Totaalprijs, uitgesplitst op regelniveau exclusief en inclusief btw;
· Indien op alle regels dezelfde btw van toepassing is, dan volstaat het uitsplitsen van de totaalprijs exclusief btw op regelniveau en vermelding van de btw onderaan de offerte. 
· Originele offerte van de Productleverancier; 

Opdrachtnemer dient tijdens de implementatiefase van de Dienstverlening een concept offerte aan te leveren waarin bovengenoemde items duidelijk naar voren komen. De concept offerte dient gedurende de looptijd van de Overeenkomst door Opdrachtnemer als basis voor offertes te worden gebruikt. 



[bookmark: _Toc162529980]Selectie en offerteproces: voorlopige gunning
	Eis
	Omschrijving eis

	4.5.1
	Opdrachtnemer koppelt afwijzingen en (voorlopige) gunningsbeslissingen terug aan de Productleveranciers. Productleveranciers kunnen, indien gewenst, contact opnemen met Opdrachtnemer voor een mondelinge toelichting.



[bookmark: _Toc162529981]Selectie en offerteproces: validatie (Proof of Concept)
	Eis
	Omschrijving eis

	4.6.1
	Opdrachtnemer legt en onderhoudt voor zover nodig het contact met Productleverancier(s) over de uitvoering van de PoC opdat de Platformteams de PoC in samenwerking met de Productleverancier(s) uit kunnen voeren. 

	4.6.2
	Opdrachtnemer koppelt resultaten van de PoC terug aan de Productleverancier(s). Productleveranciers kunnen contact opnemen met Opdrachtnemer voor een mondelinge toelichting.



[bookmark: _Toc162529982]Selectie en offerteproces: definitieve gunning
	Eis
	Omschrijving eis

	4.7.1
	Opdrachtnemer koppelt afwijzingen en gunningsbeslissingen terug aan de Productleveranciers. Productleveranciers kunnen, indien gewenst, contact opnemen met Opdrachtnemer voor een mondelinge toelichting.

	4.7.2
	Opdrachtnemer ondersteunt Opdrachtgever bij de totstandkoming van de Subscription agreement. Bijvoorbeeld door inhoudelijke onjuistheden in de Subscription agreement kort te sluiten met de Productleverancier. 

	4.7.3
	Opdrachtnemer borgt dat de Subscription agreement en de Nadere overeenkomst (inzake hetzelfde Technische product) inhoudelijk op elkaar afgestemd zijn. 

	4.7.4
	Opdrachtnemer faciliteert het ondertekeningsproces van de Subscription agreement. Opdrachtnemer draagt er voor zorg dat de Subscription agreement en de Nadere overeenkomst (inzake hetzelfde Technische product) op hetzelfde moment en als één geheel worden aangeboden aan Opdrachtgever.



[bookmark: _Toc162529983]Contractmanagement en Contractbeheer
	Eis
	Omschrijving eis

	4.8.1
	Opdrachtnemer borgt in haar eigen systemen middels Contractbeheer dat de Productoffertes en Subscription agreements actueel en volledig zijn geadministreerd met de volgende (minimale) inhoud: 
· Naam Productleverancier 
· Contractnummer Productleverancier
· Technisch product (licenties): soort en aantal 
· Looptijd contract (van datum/tot datum) 
· Opzegtermijn 
· Eventuele relatie licentierecht en onderhoud (bijvoorbeeld: abonnementsvorm) 
· Prijs totaal en per Technisch product
· Indien van toepassing: officiële listprijs van de Productleverancier inclusief eventuele korting/bonus, tier-levels, staffels, kosten per licentie. 
· Type onderhoudscontract (op basis van Productleverancier) 
· Overzicht van afloopdatum contracten 
· Overeengekomen voorwaarden (terms & conditions) inclusief service levels, reactietijden en management rapportages (indien van toepassing).
· Dit dient een kopie te zijn van de op dat moment vastgestelde voorwaarden (geen internet link naar de voorwaarden).

	4.8.2
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het bijhouden van licentieposities, het signaleren van vervaldata / verlengingsmomenten, prijsinformatie, en andere voor licentiebeheer en compliancy relevante gegevens. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever tijdig hierover indien daar aanleiding voor is. Bijvoorbeeld: het actuele gebruik van een Technisch product dreigt buiten de afgesproken licentie te lopen.
Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever tijdig wanneer een licentie is afgelopen. Tijdig is 9 maanden, 6 maanden en 3 maanden voor het aflopen van een Subscription agreement.

	4.8.3
	De geadministreerde licentieposities (zoals bedoeld in Eis 4.8.2) dienen overeen te komen met welke bij de verschillende Productleveranciers bekend zijn.

	4.8.4
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een zodanige licentieadministratie voor de Technische producten die Opdrachtgever heeft afgenomen tijdens de duur van de Overeenkomst, dat hierin alle aanschaffingen zijn opgenomen met een mate van detaillering, die aansluit bij de informatiebehoefte van Opdrachtgever.

	4.8.5
	Opdrachtnemer stelt op verzoek binnen 1 Werkdag informatie beschikbaar teneinde Opdrachtgever in staat te stellen een verzoek tot controle door een Productleverancier (bijvoorbeeld inzake de rechtmatigheid van het gebruik door Opdrachtgever van een Technische product) te kunnen beantwoorden.

	4.8.6
	Opdrachtgever kan bij Opdrachtnemer verzoeken indienen met betrekking tot het ophalen van bepaalde informatie bij de Productleveranciers. Bijvoorbeeld het (periodiek) verzamelen van incident reports. 

	4.8.7
	Opdrachtnemer zal – desgevraagd – deelnemen aan overlegstructuren met Productleveranciers en/of faciliteren in het inrichten van deze overlegstructuren. Deze activiteiten zijn integraal onderdeel van de Dienstverlening. Er wordt hiervoor door Opdrachtnemer geen aparte vergoeding in rekening gebracht aan Opdrachtgever. 

	4.8.8
	Opdrachtnemer zal – desgevraagd – advies geven aan Opdrachtgever met betrekking tot de meest kosteneffectieve en -efficiënte manier om licenties af te nemen. Deze activiteiten zijn integraal onderdeel van de Dienstverlening. Er wordt hiervoor door Opdrachtnemer geen aparte vergoeding in rekening gebracht aan Opdrachtgever. 
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	4.9.1
	Opdrachtgever verstrekt aan (potentiële) Productleveranciers geen andere informatie over EDSN, haar dienstverlening of technische infrastructuur, dan de informatie welke in het door EDSN goedgekeurde documentatiepakket voor de Uitvraag staat danwel informatie waar EDSN toestemming voor heeft verleend.

	4.9.2
	Opdrachtnemer waarborgt in zijn algemeenheid de beveiliging van zijn supply chain en de activiteiten van onderaannemers en softwareleveranciers.
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	5.1.1
	Voor Specialisten geldt dat zij de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig zijn, tenzij in een specifiek geval expliciet met Opdrachtgever anders wordt overeengekomen.

	5.1.2
	Opdrachtnemer garandeert de door Opdrachtgever gevraagde Specialisten beschikbaar te kunnen stellen binnen een periode van maximaal dertig (30) Werkdagen na een Offerteaanvraag tot inzet van Specialisten vanuit Opdrachtgever. Afspraken over de inzet van de Specialisten worden vastgelegd in een Nadere overeenkomst. 

	5.1.3
	Het ziekterisico van Specialisten komt volledig voor rekening van Opdrachtnemer. Alleen gewerkte en goedgekeurde uren worden vergoed door Opdrachtgever. 

	5.1.4
	Indien Opdrachtgever, om haar moverende redenen, Opdrachtnemer verzoekt Specialisten te vervangen, geeft Opdrachtnemer hier binnen dertig (30) Werkdagen en op eerste verzoek gehoor aan. 

	5.1.5
	Desgevraagd vindt er een klikgesprek met Opdrachtgever plaats alvorens Specialisten worden ingezet bij Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever meent dat een Specialist niet past binnen de werkomgeving/ het team, zal Opdrachtnemer deze Specialist niet inzetten bij Opdrachtgever.

	5.1.6
	Opdrachtgever is gerechtigd de inzet van Specialisten gedeeltelijk of in zijn geheel te beëindigen met in achtneming van een standaard opzegtermijn van 1 maand.

	5.1.7
	De inzet van een Specialist kan door Opdrachtgever tussentijds met onmiddellijke ingang worden beëindigd indien naar het oordeel van Opdrachtgever de geleverde prestaties van een Specialist, nadat een periode tot herstel is gegeven, beneden verwachting blijven, dan wel om andere zwaarwegende redenen. Van een zwaarwegende reden is in ieder geval sprake wanneer de Specialist grove schuld of nalatigheid kan worden verweten. Deze opzegging dient schriftelijk te worden bevestigd door Opdrachtnemer.

	5.1.8
	Indien een Specialist naar het oordeel van Opdrachtgever niet voldoet aan de gestelde functie eisen, dan wordt de inzet beëindigd. Opdrachtgever kan dit tot uiterlijk de 5e Werkdag na de start van de Specialist aangeven bij Opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer behoudt het recht op vergoeding van de tot dan gewerkte en geaccordeerde uren, maar zonder recht op enige vorm van schadeloosstelling.

	5.1.9
	Specialisten dienen zich te houden aan de huisregels, het veiligheidsbeleid en de gedragscode van Opdrachtgever. Opdrachtgever voorziet Opdrachtnemer van de actuele versie van de desbetreffende stukken. Opdrachtnemer verstrekt voorafgaand aan de inzet aan iedere Specialist deze informatie en laat de Specialist deze voor ontvangst ondertekenen. 

	5.1.10
	Opdrachtgever heeft het recht om de identiteit van iedere Specialist op basis van een geldig identiteitsbewijs te controleren. 

	5.1.11
	Desgevraagd door Opdrachtgever zal Opdrachtnemer van Specialisten bewijs aanleveren van gevolgde opleidingen, trainingen, certificaten en cursussen. 

	5.1.12
	Opdrachtnemer borgt dat Specialisten hun kennis overdragen aan het Platformteam zodanig dat het Platformteam zelfstandig haar operationele werkzaamheden kan uitvoeren. Zie in dit verband Bijlage H – Procesbeschrijving. 

	5.1.13
	De standplaats van Specialisten is binnen Nederland, tenzij in een specifiek geval expliciet met Opdrachtgever anders wordt overeengekomen. In overleg tussen Partijen is een standplaats buiten Nederland (doch binnen de Europese Unie) toegestaan.
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	5.2.1
	Specialisten krijgen een persoonlijk EDSN (e-mail) account toegewezen en gebruiken dit account voor uitvoering van de werkzaamheden. Het gebruik van andere emailadressen dan het EDSN (e-mail) account voor werkzaamheden ten behoeve van EDSN of in EDSN systemen en/of infrastructuur, is uitdrukkelijk verboden.

	5.2.2
	Specialisten overleggen vóór aanvang van de werkzaamheden een VOG welke niet ouder is dan 3 maanden. De VOG heeft het screeningsprofiel:
Algemeen screeningsprofiel, dat minimaal de volgende functieaspecten omvat: 11, 12, 13. In het uitzonderlijke geval dat een Specialist langer dan 12 maanden wordt ingezet, dan dient bij aanvang van de 13e maand een nieuwe VOG te worden overlegd.
Specialisten zonder een geldige VOG worden niet ingezet voor EDSN en krijgen geen toegang tot EDSN systemen of informatie.

	5.2.3
	Specialisten dienen voorafgaand aan de aanvang van werkzaamheden een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen. Bijlage N - Geheimhoudingsverklaring.

	5.2.4
	Specialisten of andere medewerkers die worden ingezet voor een PoC dienen, wanneer het voor deze PoC noodzakelijk is om toegang te krijgen tot EDSN systemen, vóór aanvang van de werkzaamheden aan dezelfde eisen voor een geldige VOG en een ondertekende geheimhoudingsverklaring te voldoen.
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	6.1.1
	Opdrachtnemer levert de Servicedesk buiten Kantooruren. In het kader van overdracht eindigt de dienst op Werkdagen uiterlijk 09:00 uur.

	6.1.2
	Servicedesk gerelateerde werkzaamheden vinden op afstand plaats op een door Opdrachtnemer te bepalen en te verzorgen locatie binnen de Europese Unie.

	6.1.3
	Opdrachtnemer voert de Servicedesk Dienstverlening uit conform de procesbeschrijving in Bijlage I – beschrijving Servicedesk. 

	6.1.4
	Opdrachtnemer borgt dat de Servicedesk Dienstverlening wordt verleend zodanig dat de servicelevels - zoals beschreven in de SLA’s van Opdrachtgever (zie Bijlage I – beschrijving Servicedesk) – worden behaald.

	6.1.5
	Opdrachtnemer richt de Servicedesk Dienstverlening in conform de security eisen van Opdrachtgever zoals opgenomen in de Eisen in paragraaf 6.2 van het PvE.

	6.1.6
	Opdrachtnemer stelt één contactpersoon aan als SPOC (Single Point of Contact). Deze contactpersoon is verantwoordelijk voor het maken van werkafspraken en het evalueren van de Servicedesk Dienstverlening van Opdrachtnemer. De SPOC treedt op als operationeel verantwoordelijke voor de Servicedesk Dienstverlening en neemt deel in het periodieke overleg met EDSN.

	6.1.7
	De Servicedesk medewerkers worden door Opdrachtnemer opgeleid zodanig dat ze vanaf het eerste inzetmoment in staat zijn om de werkzaamheden zelfstandig te verrichten.

	6.1.8
	In te zetten medewerkers van Opdrachtnemer houden zich aan de gedragsregels van Opdrachtgever. 

	6.1.9
	De Servicedesk medewerkers zijn zowel Nederlandstalig als Engelstalig goed onderlegd in woord en geschrift.

	6.1.10
	Opdrachtnemer is verplicht om de werkzaamheden tenminste in de servicemanagementtool van Opdrachtgever uit te voeren. Het gebruik door Opdrachtnemer van eigen tooling als aanvulling hier op is toegestaan met inachtneming van de Eisen m.b.t. security zoals beschreven in de paragraaf 6.2 van het PvE. 

	6.1.11
	De Servicedesk van Opdrachtnemer is buiten Kantooruren altijd (24/7) telefonisch bereikbaar.

	6.1.12
	Opdrachtnemer maakt gebruik van de servicemanagementtool van EDSN en borgt dat de medewerkers van Opdrachtnemer op het moment van inzet een gedegen kennis van deze tool hebben.

	6.1.13
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de continuïteit en kwaliteit van de Servicedesk Dienstverlening, ook tijdens vakantie- en ziekteverlof van medewerkers die worden ingezet voor de Servicedesk Dienstverlening.
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	6.2.1
	Opdrachtnemer heeft een proces gedefinieerd en geïmplementeerd om beveiligingskwetsbaarheden in de voor de Dienstverlening gebruikte applicaties van Opdrachtnemer te detecteren en op te lossen, waarbij kritische kwetsbaarheden minimaal binnen 14 dagen worden opgelost.

	6.2.2
	De door Opdrachtnemer voor de Dienstverlening gebruikte applicaties van Opdrachtnemer voorzien in bescherming van gegevens in rust en/of tijdens verzending door middel van encryptie volgens de laatste goedgekeurde standaarden zoals beschreven door het NCSC-NL.

	6.2.3
	Indien Opdrachtnemer voor de Dienstverlening gebruikt maakt van eigen ontwikkelde en beheerde software dan laat Opdrachtnemer minimaal jaarlijks de informatiebeveiliging van deze software evalueren door middel van een penetratie-test. Pentest rapportages (of samenvattingen) dienen op verzoek gedeeld te worden met EDSN. Indien Opdrachtnemer gebruikt maakt van (SaaS) diensten van anderen, dan vergewist Opdrachtnemer zich periodiek van het adequaat zijn van de informatiebeveiliging van deze door anderen geleverde (SaaS) diensten.

	6.2.4
	Wanneer Opdrachtnemer voor haar Dienstverlening gebruik maakt van systemen die een koppeling vergen met EDSN systemen, dan worden tijdens de implementatiefase nadere afspraken gemaakt met betrekking tot de beveiliging van deze koppeling en bijbehorende werkwijzen. Beveiliging en gebruik dienen in ieder geval minimaal te voldoen aan actuele en gangbare beveiligingstechnieken op het gebied van authenticatie, autorisatie en encryptie. Zulks ter beoordeling van Opdrachtgever.

	6.2.5
	De eisen zoals beschreven in paragraaf 5.2 van het PvE gelden mutatis mutandis ook voor de servicedesk medewerkers die door Opdrachtnemer worden ingezet voor de Servicedesk Dienstverlening. 
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	7.1.1
	Het is Opdrachtnemer - afgezien van de in het Standaardformulier 1 – Prijzenblad geoffreerde kosten en tarieven – niet toegestaan andere bedragen, vergoedingen en/of kosten (onder welke benaming dan ook) bij Opdrachtgever in rekening te brengen.

	7.1.2
	Kosten en tarieven dienen te worden weergegeven in euro’s (€) en exclusief btw. De door Inschrijver aangeboden kosten en tarieven dienen inclusief overige kosten, overhead, winst, overige belastingen en/of heffingen, etc. te zijn.

	7.1.3
	Opdrachtnemer zal Technische producten en daaraan gerelateerde dienstverlening die door Opdrachtnemer ingekocht worden in vreemde valuta en doorgeleverd worden aan Opdrachtgever in euro’s (€) factureren. Voor de omrekening naar Euro’s hanteert Opdrachtnemer de ECB (Europese Centrale Bank)-koers die op het moment van doorbelasting geldt.

	7.1.4
	Opdrachtnemer spant zich maximaal in om i.) valutarisico’s in verband met de inkoop door Opdrachtnemer van Technische producten en daaraan gerelateerde dienstverlening zoveel mogelijk te voorkomen door Productleveranciers te contracteren in euro’s (€) en ii.) – indien inkoop alleen in een vreemde valuta mogelijk is – om het betreffende valutarisico zo veel als mogelijk te beleggen bij de betreffende Productleverancier. 

	7.1.5
	Indexatie is enkel toegestaan zoals vermeld in de concept Overeenkomst (Bijlage J - CONCEPT Raamovereenkomst). 

	7.1.6
	Opdrachtnemer geeft - desgevraagd - volledig inzicht (volledige transparantie) in de opbouw en samenstelling van de gefactureerde bedragen inclusief de onderliggende kosten componenten (waaronder de facturen van de Productleverancier). 

	7.1.7
	Opdrachtnemer verzorgt de implementatie van de Dienstverlening als onderdeel van de Dienstverlening. De kosten hiervan (inclusief maatwerk) worden niet separaat vergoed en dienen te zijn inbegrepen in geoffreerde prijzen in het Prijzenblad.

	7.1.8
	Alle inkomsten van Opdrachtnemer in relatie tot de Dienstverlening komen van Opdrachtgever. Er zijn geen verborgen andere inkomsten.

	7.1.9
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het correct en zorgvuldig uitvoeren van debiteuren/crediteurenbeheer.

	7.1.10
	Opdrachtnemer is de enige rechtspersoon/entiteit die facturen bij Opdrachtgever indient. 
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	7.2.1
	De uurtarieven voor Specialisten zijn all-in en dienen inclusief loon-, materiaal-, reis-, verblijf- en voorrijkosten en verzekeringen, toeslagen, ziekte/verlofdagen te zijn. 

	7.2.2
	Alle trainingen en opleidingen voor Specialisten, tenzij vooraf schriftelijk anders overeengekomen, zijn - zowel wat betreft de kosten van de training/ opleiding zelf als de daarmee gemoeide tijdsbesteding - voor rekening van Opdrachtnemer.

	7.2.3
	Opdrachtgever betaalt alleen daadwerkelijk gewerkte uren van Specialisten, die door Opdrachtgever zijn goedgekeurd. Andere uren worden niet vergoed.

	7.2.4
	Indien de Specialist meer uren heeft gefactureerd dan het aantal gecontracteerde uren, dan worden deze uren (meerwerk) alleen vergoed als Opdrachtgever hier vooraf schriftelijk toestemming voor heeft gegeven. 
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	7.3.1
	Het opslagpercentage voor het doorleveren van licenties wordt berekend over de volgende diensten van de Productleverancier: het gebruiksrecht van het Technisch product. services vanuit Productleverancier (o.a. support bij installatie, implementatie en integratie van het Technisch product) en training en opleiding vanuit Productleverancier.

	7.3.2
	De licentieprijs voor Technische producten na bijtelling van de marge-opslagopslagpercentage en na aftrek van de (eventuele) korting is all-in, dus inclusief o.a. kosten voor de aanschaf van het gebruiksrecht/de licentie en de kosten voor onderhoud en support. 
Wanneer geen subscriptionmodel (abonnementsmodel) wordt uitgevraagd dient Opdrachtgever inzichtelijk te maken welke kosten voor het gebruiksrecht/de licentie in rekening worden gebracht en welke kosten voor het onderhoud en support. 

	7.3.3
	Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om te schuiven met kosten. De geoffreerde prijzen en tarieven dienen een juiste weergave te geven van de uitgevraagde kostensoort. Aanschafkosten kunnen bijvoorbeeld niet worden verdisconteerd in het voor onderhoud- en support in rekening gebrachte tarief (en vice versa). 

	7.3.4
	Bij verlenging van een onderhouds- en supportcontract kunnen alleen de kosten voor onderhoud en support in rekening worden gebracht.

	7.3.5
	Kortingen en bonussen in relatie tot de levering van Technische producten en daaraan gerelateerde dienstverlening worden geregistreerd en inzichtelijk gemaakt voor Opdrachtgever teneinde de “netto inkoopprijs” – en de daarover bij Opdrachtgever in rekening te brengen marge-opslagopslagpercentage - te kunnen vaststellen. Bij het berekenen van de “netto inkoopprijs” moet rekening worden gehouden met kortingen en bonussen die direct gerelateerd zijn aan de levering van Technische producten en daaraan gerelateerde dienstverlening. Deze kortingen en bonussen moeten zichtbaar zijn op de inkoopfactuur van Opdrachtnemer. 

	7.3.6
	Met eventuele generieke kortingen die achteraf worden verkregen op basis van (totale) omzetdoelstellingen e.d. (zoals “kick-back fees” en “clawbacks”) hoeft geen rekening te worden gehouden bij het berekenen/inzichtelijk maken van het begrip “netto-inkoopprijs”. Deze worden geacht geen rechtstreeks verband te houden met de levering. 
 
Indien een korting (of de bonus) van de Productleverancier wordt verkregen (bijv. na implementatie van de geleverde Technische producten) dient Inschrijver dat te registreren en inzichtelijk te maken voor Opdrachtgever. De “netto inkoopprijs” en de daarover bij Opdrachtgever in rekening te brengen opslag zal in dat geval opnieuw door Opdrachtnemer moeten worden berekend. De te veel in rekening gebrachte opslag zal aan Opdrachtgever moeten worden terugbetaald. Opdrachtnemer zendt Opdrachtgever hiervoor binnen 30 dagen na ontvangst van de korting/bonus een creditfactuur met een (nieuwe) berekening van de “netto inkoopprijs” en de in rekening te brengen opslag.
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	7.4.1
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de facturatie van de door Opdrachtgever ingekochte Technische producten en gerelateerde dienstverlening, en overige diensten van derden via Opdrachtnemer verloopt.

	7.4.2
	Opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat aan Opdrachtgever te versturen facturen inhoudelijk juist en volledig zijn. Gemeten over een periode van 12 maanden dient van het totaal aantal verstuurde facturen minstens 90% in één keer inhoudelijk juist en volledig zijn (first-time-right). Opdrachtnemer rapporteert hier periodiek over.

	7.4.3
	Opdrachtnemer verstuurt maandelijks een gespecificeerde factuur, waarin in ieder geval zijn gespecificeerd:
· Per Nadere overeenkomst
· IT Broker kosten
· Kosten per Technisch product
· Detacheringskosten
· Kosten per ingezette specialist, inclusief een gespecificeerd overzicht van de geaccordeerde uren;
· Servicedeskkosten
· Vaste kosten servicedesk
· Kosten voor incidenten
Nadere overeenkomsten worden gefactureerd op 1 factuur.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om eens per kwartaal – binnen redelijke grenzen - de hier bedoelde factuurvereisten kosteloos aan te passen naar de dan geldende wensen.
In afwijking van het in de eerste zin bepaalde mag Opdrachtnemer de door hem ingekochte Technische producten en gerelateerde dienstverlening van de Productleverancier aan Opdrachtgever factureren zodra Opdrachtnemer hiervoor een factuur heeft ontvangen van de Productleverancier.

	7.4.4
	Facturatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever wordt uitgevoerd volgens de vigerende wet- en regelgeving en het proces zoals hieronder beschreven. De betalingstermijn is 30 dagen na ontvangst door Opdrachtgever van de factuur van Opdrachtnemer. 

	7.4.5
	Opdrachtgever voert mogelijkerwijs controles uit op de juistheid van de factuur en bijlage. Opdrachtgever kan bij onjuistheden beslissen om:
· De factuur niet te betalen, Opdrachtnemer dient een juiste nieuwe factuur in te sturen;
· De factuur in te lezen en betaalbaar te stellen na het ontvangen van een juiste correctiefactuur.

	7.4.6
	Opdrachtnemer is gehouden om ontvangen gelden van Opdrachtgever zo snel als mogelijk doch uiterlijk binnen 5 Werkdagen aan te wenden voor de betaling van de verbonden facturen van Productleveranciers en andere derden. 
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	8.1.1
	Opdrachtnemer levert op verzoek van Opdrachtgever maatwerkrapportages (informatiebehoefte in afstemming met Opdrachtgever). Opdrachtnemer mag hier additionele kosten voor in rekening brengen, af te stemmen conform de wijzigingsprocedure die is opgenomen in artikel 21 van de Overeenkomst.
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	8.2.1
	Opdrachtnemer levert per kwartaal - op uiterlijk de 10e Werkdag na afloop van het kwartaal - een rapportage (in digitale vorm) op met betrekking tot afgenomen Technische producten met minimaal de inhoud zoals is gespecificeerd in Eis 4.8.1.

	8.2.2
	Opdrachtnemer levert jaarlijks - uiterlijk op 15 januari - een gecumuleerde jaarrapportage (in digitale vorm) op basis van de kwartaalrapportages over het voorgaande kalenderjaar op. Daarnaast geeft Opdrachtnemer hierbij haar visie weer op de marktontwikkelingen voor het komende jaar/jaren, besparingsmogelijkheden en verbeteringen die in relatie tot Opdrachtgever gerealiseerd kunnen worden.
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	8.3.1
	Opdrachtnemer levert per kwartaal - op uiterlijk de 10e Werkdag na afloop van het kwartaal - een rapportage (in digitale vorm) op met betrekking tot afgenomen Specialisten met minimaal de volgende inhoud:

Per maand:
· Totaal aantal ingezette Specialisten
· Totaal kosten

Per Specialist:
· Type
· Inzetduur
· Aantal gemaakte uren (per maand en in totaal)
· Uurtarief
· Totaal kosten (per maand en in totaal)
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	8.4.1
	Voor de Servicedesk geldt de volgende KPI:
· Een responstijd van <30 minuten. De responstijd is: De tijd gemeten tussen de aanmelding (telefonisch, dan wel vanuit monitoring) van een melding en de opvolging van de melding zoals beschreven in figuur 2 van de Bijlage I - Beschrijving Servicedesk.
· Oplostijd <30 minuten, tenzij een werkinstructie een langere oplostijd beschrijft. Deze KPI geldt alleen voor incidenten waarvoor een werkinstructie beschikbaar is. De oplostijd is: De tijd gemeten tussen de opvolging van de melding (in procesflow: Voer oplossing conform actuele Werkinstructie uit) en afronding van de werkinstructie (in procesflow: Oplossing succesvol?) zoals beschreven in figuur 2 van de Bijlage I - Beschrijving Servicedesk.
· Oplostijd binnen de aangegeven tijd in de werkinstructie. Deze KPI geldt alleen voor incidenten waarvoor een werkinstructie beschikbaar is met een langere oplostijd dan de standaard 30 minuten. De oplostijd is: De tijd gemeten tussen de opvolging van de melding (in procesflow: Voer oplossing conform actuele Werkinstructie uit) en afronding van de werkinstructie (in procesflow: Oplossing succesvol?) zoals beschreven in figuur 2 van de Bijlage I - Beschrijving Servicedesk.


	8.4.2
	Opdrachtnemer rapporteert periodiek over de geleverde Servicedesk Dienstverlening. Deze rapportage wordt opgesteld en beschikbaar gesteld door Opdrachtgever, waarna Opdrachtnemer relevante gegevens aanvult en toelicht. De rapportage heeft betrekking op:
· Het aantal ontvangen meldingen
· De responstijd op ontvangen meldingen
· De oplostijd van ontvangen meldingen
· Onderscheid in meldingen die zijn opgepakt door Opdrachtnemer en meldingen die zijn doorgezet naar de tweede lijn.

Ten behoeve van de kwaliteitsmeting worden ten minste de volgende metrics gemeten. 
· Klanttevredenheid: Tevredenheid van de belangrijkste gebruikers over de kwaliteit van de informatie en het gemak van de dienstverlening.
· Onvolledige triage: Aantal en percentage van de onjuiste beoordeling van gebruikers
· Zelfredzaamheid: Aantal en percentage van de issues die door Opdrachtnemer zelf zijn opgelost zonder dat daar EDSN voor nodig is. 
· Voldoen aan SLA: Percentage van de issues welke binnen de gestelde reactietijd zijn beantwoord.

Tijdens de implementatie van de Servicedesk Dienstverlening worden de metrics nader uitgewerkt en ingericht in overleg tussen Partijen. 
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	Eis
	Omschrijving eis

	9.1.1
	Opdrachtnemer voert de regie over de implementatie van de Dienstverlening. Opdrachtnemer levert gedurende deze fase een projectmanager met ten minste 5 jaar ervaring in implementatie projecten.

	9.1.2
	Opdrachtnemer stelt na voorlopige gunning het Implementatieplan op. 

Het Implementatieplan implementatie bevat ten minste:
1. Scope van de opdracht 
2. Planning van de Implementatie met ten minste: 
a. Startdatum van de Implementatie en de beoogde go-live datum; 
b. Inzicht in training en communicatie van de EDSN-organisatie (indien relevant);
c. Overige tussentijdse milestones. 
3. Deliverable(s) en resultaten per milestone (gerelateerd aan de planning);
4. Resources (rollen) en verantwoordelijkheden, inclusief inschatting van benodigde uren per rol: 
a. Door Opdrachtnemer;
b. Door Opdrachtgever. 
5. De verander- en communicatieaanpak om de stakeholders te informeren en/of te begeleiden (gerelateerd aan de planning);
6. Risico's en mitigerende maatregelen.
7. De wijze waarop invulling gegeven wordt aan de security en privacy Eisen 

	9.1.3
	Voor de retransitie maakt Opdrachtnemer een gedetailleerd Retransitieplan zoals vastgelegd in de Overeenkomst en dat voldoet aan de eisen zoals gesteld in Bijlage P – Exit-Retransitie regeling. De uitvoering van de retransitie wordt gefactureerd op basis van nacalculatie.

	9.1.4
	Indien de Overeenkomst eindigt, verleent Opdrachtnemer alle medewerking die nodig is voor een ongestoorde overgang van de Dienstverlening naar een opvolgend dienstverlener dan wel Opdrachtgever zelf.
 
Om de overdracht in goede banen te leiden, conformeert Opdrachtnemer zich aan de Bijlage P – Exit-Retransitie regeling en stelt Opdrachtnemer een transitiemanager aan die verantwoordelijk is voor alle activiteiten die tijdens het overgangsproces plaatsvinden. Het opgestelde Retransitieplan is van toepassing bij (al dan niet vroegtijdige) opzegging of bij afloop van de Overeenkomst. Het Retransitieplan omvat onder meer een beschrijving waarop toegezegde resultaten behaald blijven worden tot aan de afloop van de Overeenkomst, de Dienstverlening wordt afgebouwd en overdracht (van kennis) plaats vindt richting een eventueel nieuwe dienstverlener. Alle documentatie, data, documenten, correspondentie en overige ongestructureerde data dienen gestructureerd overgeleverd te worden aan de eventueel nieuwe dienstverlener. Op deze manier worden risico’s (onder andere verlies van informatie en communicatie) vermeden en worden de activiteiten gerelateerd aan het overgangsproces effectief gemanaged. Opdrachtnemer wordt geacht alle medewerking te verlenen die nodig is voor een geruisloze overgang van de Dienstverlening.
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	Ondertekend op[footnoteRef:2] [2:  Datum ondertekening invoegen] 

	

	Handtekening [footnoteRef:3] [3:  Indien Inschrijver door meerdere personen wordt vertegenwoordigd, kan dit blok gekopieerd worden] 


	




	Namens: [footnoteRef:4] [4:  Naam van de Inschrijver invullen] 

	

	Door:[footnoteRef:5] [5:  Naam vertegenwoordigingsbevoegde vertegenwoordiger invullen] 

	

	Functie:[footnoteRef:6] [6:  Functie van de vertegenwoordigingsbevoegde vertegenwoordiger invullen.] 
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