
EA Raamovereenkomst ITFP

PROCESFLOW



Procesflow selectie en offerte proces ITFP

IT broker 
(dienst)

Processpecialist
(gedetacheerd in
support team)

EDSN

Proces: Voorbereiding

Opdrachtnemer

Product(type)
Specialist
(gedetacheerd in
platformteam)

Voorbereiden van de 
nadere overeenkomst 

(t.b.v. selectie en 
offerteproces)

Reviewen en aanvullen

Opstellen nadere 
overeenkomst voor het 

selectie en 
offerteproces

Ondertekenen nadere 
overeenkomst

Opstellen EPIC (value 
statement en lean 

business case)

Formaliseren van de 
nadere overeenkomst 
(incl. ondertekening 

EDSN etc.)

B I I

Proces: Opstellen 
uitvraag

B

I

Business

Inkoop



Procesflow selectie en offerte proces ITFP

IT broker 
(dienst)

Processpecialist
(gedetacheerd in
support team)

EDSN

Proces: Opstellen uitvraag

Opdrachtnemer

Product(type)
Specialist
(gedetacheerd in
platformteam)

Proces: Voorbereiding

Adviseren en 
(inhoudelijk) 

ondersteunen bij het 
opstellen van de eisen

Adviseren en (inhoudelijk) 
ondersteunen bij het 

opstellen van de 
documentatie

Voorstel pre-selectie 
long-/shortlist en 

adviseren

Opstellen en opleveren 
generieke en specifieke 

eisen

Opstellen, reviewen en 
accorderen 

documentatie voor de 
uitvraag

Reviewen en pre-
selectie long-/shortlist

Inventariseren eisen bij 
DevOps team(s) en 
support afdelingen

Opstellen documentatie 
voor de uitvraag 

(leidraad, pve, criteria, 
poc, voorwaarden, etc.)

Procesbegeleiding

B B B

Optioneel; marktverkenning

eisen

uitvraag Long-Shortlist

De volgorde van deze processtappen kan verschillen per inkooptraject

Proces: uitvraag in de 
markt

Opstellen long-/ 
shortlist o.b.v. de 

Uitvraag en pre-selectie

B

I

Business

Inkoop

Adviseren en (inhoudelijk) 
ondersteunen bij het 

opstellen van de uitvraag 
en de inkoopstrategie

Toegevoegd n.a.v. nvi 
en onderhandelingen



Procesflow selectie en offerte proces ITFP

IT broker 
(dienst)

Processpecialist
(gedetacheerd in
support team)

EDSN

Proces: Uitvraag in de markt

Opdrachtnemer

Product(type)
Specialist
(gedetacheerd in
platformteam)

Proces: Opstellen 
uitvraag

Proces: Voorlopige 
gunning

Uitvraag in de markt 
plaatsen o.b.v. shortlist

Adviseren en (inhoudelijk) 
ondersteunen bij het 
beantwoorden van de 

vragen van 
productleveranciers

Procesbegeleiding en 
afstemming tussen het 
platformteam en de IT 

broker

Beantwoorden van de 
vragen van 

productleveranciers

Aanbieden offerte(s) 
vanuit 

productleveranciers

Afstemming / 
communicatie (incl. 

onderhandeling) met de 
productleveranciers

Uitvraag documentatie 
en shortlist delen met IT 

broker

Vragenronde(s)

B

B

I

Business

Inkoop



Procesflow selectie en offerte proces ITFP

IT broker 
(dienst)

Processpecialist
(gedetacheerd in
support team)

EDSN

Proces: Voorlopige gunning

Opdrachtnemer

Product(type)
Specialist
(gedetacheerd in
platformteam)

Proces: Uitvraag in de 
markt Proces: Validatie (PoC)

Adviseren en 
(inhoudelijk) 

ondersteunen bij 
beoordeling offertes

Procesbegeleiding

Beoordelen offertes
Vaststellen voorlopige 

gunning 
(besluitvorming)

Procesbegeleiding en 
afstemming tussen het 
platformteam en de IT 

broker

Afstemming / 
communicatie met de 
productleveranciers

Beoordelen Voorlopige gunning

Opstellen concept 
nadere overeenkomst 

(t.b.v. inzet specialisten 
& doorleveren product)

Reviewen en aanvullen 
concept nadere 
overeenkomst

Proces: Definitieve 
gunning

B B I
Inventariseren behoefte 
aan inzet Specialisten in 

volgende fase 
(implementatie)

Inventariseren behoefte 
aan inzet Specialisten in 

volgende fase 
(implementatie)

B

B

I

Business

Inkoop

Adviseren en 
(inhoudelijk) 

ondersteunen bij 
beoordeling offertes

Toegevoegd n.a.v. nvi 
en onderhandelingen



Procesflow selectie en offerte proces ITFP

IT broker 
(dienst)

Processpecialist
(gedetacheerd in
support team)

EDSN

Proces: Validatie (PoC)

Opdrachtnemer

Product(type)
Specialist
(gedetacheerd in
platformteam)

Proces: Voorlopige 
gunning

Proces: Definitieve 
gunning

Adviseren en 
(inhoudelijk) 

ondersteunen bij 
uitvoering PoC

Procesbegeleiding

Uitvoeren PoC (met 
Productleverancier)

Communicatie met 
productleverancier over 

uitkomst beoordeling 
(gunningbesluit delen)

Voorbereiden PoC
uitvoering en 

aanscherpen criteria

Communicatie met 
productleverancier over 

PoC voorbereiding

Procesbegeleiding en 
afstemming tussen het 
platformteam en de IT 

broker

Gunningbesluit: 
beoordelen PoC 

resultaten (o.b.v. PoC 
criteria)

Adviseren en 
(inhoudelijk) 

ondersteunen bij 
voorbereiding PoC

Procesbegeleiding en 
afstemming tussen het 
platformteam en de IT 

broker

Voorbereiden

Uitvoeren

Beoordelen

B B B

B

I

Business

Inkoop



Procesflow selectie en offerte proces ITFP

IT broker 
(dienst)

Processpecialist
(gedetacheerd in
support team)

EDSN

Proces: Definitieve gunning

Opdrachtnemer

Product(type)
Specialist
(gedetacheerd in
platformteam)

Proces: Validatie (PoC)

Start 
contractmanagement
& implementatie fase

Ondertekenen nadere 
overeenkomst (incl. offerte 

technisch product)

Opstellen nadere 
overeenkomst

Inkoop proces (incl. 
ondertekening etc.) voor 

nadere overeenkomst (incl. 
offerte technisch product)

Proces: Voorlopige 
gunning

II

B

I

Business

Inkoop

Toegevoegd n.a.v. nvi 
en onderhandelingen

Optioneel: 
Ondersteunen tijdens 

bezwaartermijn
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