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Tweede nota van Inlichtingen Stichting Heliomare  
 
 

Document Onderwerp Vraagstelling   Ontvangen op Percelen 

Vraag 78 – 
1e NvI 

Bijlage 3 
AIVG_2022 

Artikel 20.2 
en 20.3 

 

In uw antwoord op deze vraag geeft u aan niet akkoord 
te zijn met ons eerder gedane tekstvoorstel. Echter voor 
belangstellende is een verdere beperking van de 
aansprakelijkheid wel noodzakelijk om een bod uit te 
kunnen brengen.  
 
1. Bent u daarom wel bereid de 

aansprakelijkheidsclausule in artikel 20.2 als volgt te 
formuleren: De aansprakelijkheid van Leverancier voor 
de opdracht waarvan de overeengekomen prijs voor 
de Overeenkomst c.q. contractwaarde EUR 310.000,- 
(zegge: driehonderdtienduizend euro) excl. btw is, is 
beperkt tot directe schade en een bedrag van 
maximaal EUR  2.000.000 per aanspraak, (zegge: twee 
miljoen euro) excl. btw met een maximum van 
€4.000.000 (zegge: vier miljoen euro) excl. btw per 
kalenderjaar.  

 
2. Bent u bereid om in artikel 20. 3 onder f de 

aansprakelijkheid die voortkomt uit bescherming van 
persoonsgegevens op gelijke wijze te beperken als in 
artikel 20.2?  

 

In principe geniet het onze 
voorkeur om onze 
voorwaarden te hanteren; 
echter, wij zijn bereid om op 
deze punten gezamenlijk tot 
een aansprakelijkheidsclausule 
te komen die beide partijen 
past. 
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Vraag 64   Onze taakgedelegeerde is een BIG-geregistreerde 
verpleegkundige en dus met medische bevoegdheden. In 
uw prijzenblad vraagt u echter specifiek naar een POB. 
Een POBer is niet BIG-geregistreerd. De scholing en 
bevoegdheden van de taalgeleerde bepalen mede de 

Er is vanuit Heliomare geen 
specifieke vraag voor een BIG-
geregistreerde 
taakgedelegeerde. Het is dan 
ook niet mogelijk om 
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hoogte van het tarief. Met de huidige opzet betekent dit 
dat wij het tarief van een BIG-geregistreerde invullen op 
de plek van de POBer met een vermelding hiervan bij de 
toelichting.   
 
Op welke manier gaat u dit meewegen in de beoordeling 
van de prijs?  
 

prijstechnisch dit laten mee te 
wegen in de beoordeling. In de 
kwaliteitscriteria kunt u de 
meerwaarde beschrijven.  

Vraag 55, 
66 en 184 

 U legt uit bij vraag 184 waarom u wenst dat het eerste 
spreekuur altijd gedaan wordt door de bedrijfsarts. Dat is 
een logische redenering wanneer de taakgedelegeerde 
niet medisch geschoold is. Echter is onze 
taakgedelegeerde een BIG-geregistreerde 
verpleegkundige, dus iemand die geschoold is om (net als 
de bedrijfsarts) onderbouwd met een klinische blik te 
demedicaliseren. Wij voldoen met bij onze vorm van 
taakdelegatie volledig aan de door de NVAB opgestelde 
richtlijnen. Bij vraag 55 geeft u zelf aan dat u niet op 
voorhand de taken van de taakgedelegeerde kunt 
bepalen (zo lang de bedrijfsarts in de eerste lijn zit en 
eindverantwoordelijke is).  
 
Bent u bereid uw eis omtrent de uitvoering van het 
eerste spreekuur door de bedrijfsarts te vervangen door 
het eerste spreekuur dat moet plaatsvinden door een 
BIG-geregistreerde medische professional?   
 

Nee, wij zijn niet bereid dat te 
doen binnen de context van de 
gehele aanbesteding.  
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Meerdere 
vragen 

 Er zijn meerdere vragen gesteld over de 70% die de 
arbodienst op uw locatie moet werken.  
Op welke manier gaat u deze eis bijhouden en 
beoordelen?  
 

Dat zal onderdeel uitmaken van 
de KPI’s en de evaluaties. 

1-10-2024 Arbodienstverlening 



 

3 

 

Document Onderwerp Vraagstelling   Ontvangen op Percelen 

Meerdere 
vragen 

 Er zijn meerdere vragen gesteld over de 70% die de 
arbodienst op uw locatie moet werken. Ons uitgangspunt 
is dat persoonlijk contact erg belangrijk is voor een goede 
samenwerking maar ons uitgangspunt is ook dat een 
percentage dit niet gaat bepalen.  
 
Bent u bereid om na gunning overeen te komen hoe we 
het persoonlijk contact kwalitatief gaan meten in plaats 
van een kwantitatieve eis? 
 

Dat zal onderdeel uitmaken van 
de KPI’s en de evaluaties. Dat 
neemt niet af dat op voorhand 
afgeweken wordt van de 70%. 
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Vraag 182  We kunnen tarieven opvoeren van professionals die 
betrokken zijn bij de verzuim- en preventiebegeleiding. 
Zijn er partijen (providers) waarvan u vindt dat uw 
arbodienst daarmee moet gaan samenwerken bij de 
uitvoering van de opdracht? En kunt u deze rollen 
benoemen?  
 
 

Wij werken in eerste instantie 
met onze eigen 
arbeidsdeskundige en andere 
professionals die werkzaam zijn 
binnen ons onderdeel 
arbeidsintegratie zoals 
jobcoaches, 
arbeidsonderzoekers (bijv. npo) 
etc.  
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Vraag 182  We kunnen tarieven opvoeren van professionals die 
betrokken zijn bij de verzuim- en preventiebegeleiding. 
Hoe kijkt u aan tegen de inzet van de professionals van 
de arbodienst (bijvoorbeeld psycholoog en 
bedrijfsmaatschappelijk werk) in het verzuimproces? Wie 
bepaalt of een interventie uitgevoerd mag worden?  

Dat is mogelijk in overleg. 
Heliomare voert regie op de 
providerboog en de preventieve 
interventies. In het kader van de 
verzuimbegeleiding verwachten 
wij dat de arbodienstverlener 
gebruikt maakt van de 
providerboog en als een 
interventie niet aanwezig is in 
het aanbod, dat er een voorstel 
gedaan wordt.  
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