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0. Inleiding
Het gunningscriterium Kwaliteit bestaat uit de sub-gunningscriteria:
1. Programma van wensen
2. Plan van Aanpak
3. Ontwikkeling
4. Demonstratie
De wijze van beantwoording van deze sub-gunningscriteria staat beschreven in paragraaf 10.2 van het Aanbestedingsdocument.
De beantwoording van de sub-gunningscriteria 1 dient in dit Invulformulier te gebeuren. De beantwoording van sub-gunningscriteria 2 en 3 mag middels een eigen format c.q. document welke wel moet voldoen aan de gestelde criteria. Inschrijver dient dit ingevulde formulier, eventuele gevraagde bijlagen bij 3 wensen en de beantwoording van sub-gunningscriteria 2 en 3  in bij de Inschrijving op deze aanbesteding.
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1. Programma van Wensen
Het Programma van Wensen bestaat uit twee onderdelen:
· Programma van Wensen (1.1)
· ICT Kaders en Richtlijnen deel B (1.2)
Deze twee onderdelen dienen in de onderstaande tabellen te worden beantwoord. Zie ook paragraaf 10.2.1 in het Aanbestedingsdocument.
Bij elke wens zijn er 1,64 punten te verdienen, er zijn 3 vragen waarbij maximaal 5 extra punten zijn te verdienen afhankelijk van de relevantie van de 3gevraagde beschrijving. Het totaal aantal behaalde punten wordt naar beneden afgerond op een heel getal.

1.1 Programma van Wensen
	#
	Omschrijving
	Bij alle wensen in onderstaande kolom dient een JA of NEE ingevuld te worden. Bij bepaalde wensen kunnen er maximaal 5 extra punten verdiend worden. Indien van toepassing dan staat dat aangegeven in kolom 'Extra punten'  
	Punten
	Extra punten

	FUNCTIONEEL

	Adressen objecten

	1
	Bij een gegevensobject 'adres' moet het mogelijk zijn om een bijlage/foto toe te kunnen voegen.
	
	1,64
	

	2
	Het gegevensobject 'adres' bevat de mogelijkheid voor het vastleggen van het kenmerk ‘nabijheidsbeschrijving’.
	
	1,64
	

	3
	Het gegevensobject 'adres' bevat de mogelijkheid voor het vastleggen van het kenmerk ‘CBS-indeling’.
	
	1,64
	

	Capaciteitsmanagement

	4
	Medewerker heeft inzicht in de planning van tenminste 3 werkdagen via een medewerker app. 
	
	1,64
	

	5
	Op basis van historische gegevens met betrekking tot eerder uitgevoerde geplande activiteiten en gerealiseerde capaciteitsplanning, wordt een voorstel gedaan door de Oplossing voor het maken van de capaciteitsplanning voor het volgende jaar.
	
	1,64
	

	6
	Actuele medewerkergegevens van vaste medewerkers uit HR systeem (naam, functie, kwaliteiten/competenties, rooster, aanwezigheid en afwezigheid) is meteen beschikbaar in het planningssysteem.
	
	1,64
	

	7
	De Oplossing voorziet in de mogelijkheid om verlof aan te kunnen vragen via een medewerker app.
	
	1,64
	

	8
	De Oplossing bevat een signaalfunctie t.b.v. het mobile device, die meldt wanneer iets wijzigt in de dagplanning (waarbij de planner de controle over de publicatie heeft).
	
	1,64
	

	Lange termijnplanning

	9
	Het is mogelijk om scenario's uit te proberen (modulair en dynamisch) voor bijvoorbeeld vakantieperiodes of gewenste aanpassingen in inzamelschema's, zonder direct effect op de structurele en korte termijnplanning.
	
	1,64
	Extra punten: beschrijf hoe deze functionaliteit binnen de Oplossing werkt.

	10
	Het is mogelijk om een verwachting (forecast) met betrekking tot de inzet van uitzendkrachten te kunnen maken.
	
	1,64
	

	11
	De Oplossing ondersteunt een workflow waarbij uitgevoerde werkzaamheden gecontroleerd, valideert en vervolgens afgesloten kunnen worden en daarmee niet meer te wijzigen zijn.
	
	1,64
	

	12
	Bij het verlopen van een kwalificatie (zowel bij personeel als voertuigen op basis van einddatum) gaat er een signalering naar de verantwoordelijke gebruiker.
	
	1,64
	

	13
	Het moet mogelijk zijn om in de planning rekening te houden met de inzamelmethode en verschillende inzamelmiddelen zoals mini containers, gft emmers en zakken met het oog op de fysieke leidraad.
	
	1,64
	

	14
	Bij het overrulen van bepaalde belemmeringen als gevolg van controles op geschiktheid (b.v. het ontbreken van juiste kwalificaties) moet goedkeuring in te stellen zijn op basis van autorisatie. 
	
	1,64
	

	15
	De Oplossing ondersteunt in het signaleren van onwenselijke situaties op basis van vooraf te bepalen uitgangspunten zoals voorkomen dat verschillende fracties containers of diensten (zoals snoeiafval), op dezelfde dag op 1 adres voorkomen.
	
	1,64
	

	16
	Planning per periode kunnen bevriezen wanneer deze gereed is en alleen kunnen aanpassen bij structurele wijzigingen.
	
	1,64
	

	17
	Het kunnen maken van een forecast moet mogelijk zijn op basis van o.a.: beladingsgraad, aantal stops, kg, omzet, etc.
	
	1,64
	

	18
	Op basis van een wens voor verlof zou een medewerker kunnen zien of het mogelijk is om vrij te nemen op basis van beschikbaarheid in de planning.
	
	1,64
	

	Korte termijnplanning

	19
	De Oplossing biedt de mogelijkheid voor het kunnen toevoegen van een melding/order/opdracht (zoals vergeten container) aan een huis-aan-huis route.
	
	1,64
	

	KCC

	20
	Medewerkers van het KCC hebben inzicht in, door chauffeurs toegevoegde opmerkingen en/of foto’s per woonhuisaansluiting.
	
	1,64
	

	21
	De Oplossing biedt de mogelijkheid voor medewerkers KCC om makkelijk via een portaal intakes te maken, gebruikmakend van de aanwezige gegevens.
	
	1,64
	

	22
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om de ledigingen van minicontainers (via chip) visueel te kunnen zien op een plattegrond.
	
	1,64
	

	23
	Per woonkern (dus niet per gemeente) of zelfs per wijk (verzameling adressen) is het mogelijk om te zien welke set inzamelmiddelen uitgegeven mogen worden zodat inwoners geen inzamelmiddelen ontvangen waar zij volgens de regels van de gemeente geen recht op hebben. 
	
	1,64
	

	Inwonersportaal

	24
	De Oplossing heeft de mogelijkheid om diensten die via Internet of telefonisch worden aangevraagd, vooraf via een facturatieproces af te handelen.
	
	1,64
	

	25
	Een inwoner kan in het inwonerportaal op basis van een agenda zelf een datum en/of tijdvak kiezen waarop de betreffende dienst geleverd wordt. Deze mogelijke datums/tijdvakken worden bepaald op basis van de, door de planner in de Oplossing ingerichte, planning/capaciteit van die datum. Op het moment dat de maximale capaciteit van de betreffende dienst voor een bepaalde dag bereikt is, verdwijnt deze optie uit de kalender van de klant.
	
	1,64
	

	26
	In het inwonerportaal kunnen per type dienstverlening alle benodigde (verplichte)  inputvelden (welke moeten worden ingevuld door de inwoner) worden bepaald door opdrachtgever. Onder andere- maar niet uitputtend- NAW gegevens, aanbiedlocatie, type afvalstoffen, opmerkingen etc.
	
	1,64
	

	27
	Het inwonerportaal biedt de mogelijkheid aan de inwoner om een eerder gemaakte afspraak te annuleren, t/m een vastgesteld moment. De afspraak wordt dan ook automatisch verwijderd uit de capaciteit van de betreffende route/datum/tijdslot en weer vrijgegeven.
	
	1,64
	

	28
	Het inwonerportaal biedt de mogelijkheid aan de inwoner om een eerder gemaakte afspraak te wijzigen, t/m een vastgesteld moment.
	
	1,64
	

	29
	De Oplossing stuurt een inwoner automatisch een bevestigingsmail van een afspraak na aanmaken in het inwonerportaal.
	
	1,64
	

	30
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om pushmeldingen uit te kunnen sturen, en de geadresseerden makkelijk te selecteren o.b.v. routes, inzamelgebieden, buurten, wijken etc. 
	
	1,64
	

	31
	Het inwonerportaal biedt de mogelijkheid de inwoner automatisch een reminder te sturen van de afspraak per mail, danwel een pushbericht. Bijvoorbeeld één dag (termijn nader te bepalen) voor de dienst geleverd wordt.
	
	1,64
	

	32
	Als een dienst wel of niet geleverd is (bijv. snoeiafval opgehaald of snoeiafval was niet buiten gezet, minicontainer niet aangetroffen etc.) wordt deze informatie op basis van orderafhandeling van de chauffeur via het inwonerportaalwebsite getoond aan de inwoner.
	
	1,64
	

	33
	Een klant kan zelf de communicatievoorkeuren instellen in de app/inwonerportaal.
	
	1,64
	

	34
	Meldingen met betrekking tot ondergrondse containers kunnen worden gemaakt door het selecteren van een locatie of locatienummer op een kaart.
	
	1,64
	

	35
	Het inwonersportaal is in staat om  de verzamelcontainers waar de woonhuisaansluiting aan is toegewezen, inclusief de vulgraden, te tonen.
	
	1,64
	

	36
	Vanuit het inwonersportaal is het mogelijk om t.b.v. het woonhuisadres een verzoek zoals voor ophalen snoeiafval, aan te maken. Deze leidt in de Oplossing tot een order.
	
	1,64
	

	37
	Het inwonersportaal bevat de mogelijkheid voor betrokkenen om aan te geven welke AVG-rechten er toegepast moeten worden voor betrokkene op de geregistreerde data in de Oplossing.
	
	1,64
	

	38
	Het inwonerportaal wordt aangeboden als webapp  en is optimaal responsive volgens de mobile first strategie.
	
	1,64
	

	39
	De inwoners hebben de mogelijkheid om via het inwonersportaal verstoringen (zoals niet geleegde container, storing ondergrondse container) te melden, wat leidt tot een herstelorder in de Oplossing.
	
	1,64
	

	40
	De Oplossing biedt de mogelijkheid aan inwoners om via het inwonerportaalwebsite te betalen (via iDEAL) voor specifieke diensten en/of producten. 
	
	1,64
	

	41
	Meldingen met betrekking tot ondergrondse containers kunnen worden gemaakt door het selecteren van een locatie of locatienummer.
	
	1,64
	

	Contracten

	42
	Bijlages zoals getekende documenten of foto's kunnen gekoppeld worden aan de relatie of contract.
	
	1,64
	

	Afvalregistratie

	43
	Begeleidingsformulieren dienen digitaal beschikbaar te zijn op een mobile device die de chauffeur gebruikt. 
	
	1,64
	

	44
	Openingstijden van verwerkers kunnen worden vastgelegd in het registratiesysteem.
	
	1,64
	

	45
	Mogelijkheid om weegbonnen geautomatiseerd goed te keuren bij gebruik van EBA.
	
	1,64
	

	46
	Wegingen moeten automatisch en direct aan betreffende route gekoppeld kunnen worden, bij voorkeur via EBA.
	
	1,64
	

	47
	Geautomatiseerde aanmelding van te ontvangen stroom verloopt via EBA.
	
	1,64
	

	48
	Wanneer het tarragewicht van een wagen bekend is, de optie geven om deze als tweede weging te kiezen.
	Zodat het voertuig maar één keer op de brug hoeft
	1,64
	

	Duurzaamheidsplein

	49
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om toegang tot het Duurzaamheidsplein door middel van pas controle te verkrijgen.
	
	1,64
	

	50
	Voor aftransporten kunnen digitale begeleidingsbrieven en weegbonnen gemaakt worden, zodat er geen papier noodzakelijk is voor het proces.
	
	1,64
	

	51
	Wegingen van uitgaande stroom (voor aftransport) moeten automatisch gekoppeld worden aan planningen.
	
	1,64
	

	52
	De storting en lediging van afvalstoffen wordt geregistreerd en vastgelegd bij de afvoerorder.
	
	1,64
	

	53
	Medewerker Duurzaamheidsplein kan door middel van een app aangeven welke containers/ afvalstromen afgevoerd kunnen worden. 
	
	1,64
	Extra punten: geef aan hoe deze functionaliteit werkt.

	Ordergestuurdwerken

	54
	Chauffeur geeft in de mobile device aan dat de opdracht is uitgevoerd waarbij datum en tijd worden gelogd. Het moet mogelijk zijn om een opmerking en foto toe te voegen aan de uitgevoerde opdracht.
	
	1,64
	

	55
	Wanneer de opdracht niet uitgevoerd is, is het verplicht om de reden hiervoor aan te geven en evt. foto toe te voegen.
	
	1,64
	

	56
	De Oplossing dient de route te herberekenen (optimaal inclusief de toegevoegde order) bij het toevoegen van een ad-hoc order. 
	
	1,64
	

	57
	De chauffeur dient de mogelijkheid te hebben om orders die tijdens de rit overgeslagen/uitgesteld worden, later in de route alsnog aangeboden te krijgen.
	
	1,64
	

	58
	De Oplossing dient te signaleren bij meerdere keren niet aangeboden, dat er een melding komt voor opvolging (door bijvoorbeeld een afvaladviseur.)
	
	1,64
	

	59
	Routes kunnen worden ingedeeld in tijdblokken.
	
	1,64
	

	Ondergrondse containers ledigen

	60
	De routelijst met te ledigen containers wordt digitaal gedeeld met de app van het aan de route gekoppelde voertuig.
	
	1,64
	

	61
	De Oplossing kan een combinatie van vaste route en dynamische route aan.
	
	1,64
	

	62
	De Oplossing kan een voorstel doen voor de ideale rijvolgorde van de locaties.
	
	1,64
	

	63
	Het moet mogelijk zijn om een opmerking en foto toe te voegen aan de uitgevoerde opdracht via de mobile device.
	
	1,64
	

	64
	Wanneer de opdracht niet is uitgevoerd, is het verplicht om de reden hiervoor aan te geven en evt. foto toe te voegen.
	
	1,64
	

	65
	De routelijst met te ledigen containers wordt digitaal gedeeld met de app van het aan de route gekoppelde voertuig.
	
	1,64
	

	66
	De chauffeur handelt de uitgevoerde opdracht op zijn mobile device af.
	
	1,64
	

	67
	Chauffeur geeft in de mobile device aan dat de opdracht is uitgevoerd waarbij datum en tijd worden gelogd. 
	
	1,64
	

	68
	Ten behoeve van de resourceplanning en registratie van acties en kilogrammen, dient de selectie van te ledigen containers uit de ‘statische en dynamische routes’ in de Oplossing beschikbaar te zijn.
	
	1,64
	

	69
	De Oplossing dient de route te herberekenen (optimaal inclusief de toegevoegde order)  bij het toevoegen van een ad-hoc order. 
	
	1,64
	

	70
	De chauffeur dient de mogelijkheid te hebben om orders die tijdens de rit overgeslagen/uitgesteld worden, later in de route alsnog aangeboden te krijgen.
	
	1,64
	

	Uitvoering

	71
	De ordervolgorde voor elke rit/route wordt geoptimaliseerd op basis van routeoptimalisatie.
	
	1,64
	

	72
	Ondersteuning in routenavigatie (van a naar b) voor chauffeur op mobile device.
	
	1,64
	

	73
	Koppelingen/integratie met mobile devices voor uitvoering van de inzameling, moet mogelijk zijn.
	
	1,64
	

	74
	Orderregistratie op device in het voertuig in een mobile device.
	
	1,64
	

	75
	Berichten die aan de chauffeurs gestuurd worden in een route, dienen duidelijk zichtbaar getoond te worden.
	
	1,64
	

	76
	De chauffeur kan een melding maken in de mobile device die door een andere gebruiker van de Oplossing wordt opgepakt (container in de wagen, dumping, verkeerd afval).
	
	1,64
	

	77
	Bij afronden van de route dien je de weegbon/gewicht te kunnen toevoegen via het mobile device op het voertuig.
	
	1,64
	

	78
	De Oplossing dient te voorzien in de mogelijkheid om via de mobile device bij uitvoeren van de taak een melding aan te kunnen maken voor reparatie van bijvoorbeeld een container.
	
	1,64
	

	79
	De Oplossing moet op basis van GPS-locatie een signaal aan een chauffeur kunnen geven, die attendeert op een opmerking in de route die door een werkvoorbereider ingesteld is.
	
	1,64
	

	80
	Bij het aanmaken van een route, dient in verband met het storten, aandacht te zijn voor openingstijden van verwerkers.
	
	1,64
	

	81
	Constateringen tijdens uitvoering van de werkzaamheden van bijvoorbeeld verkeerd afval moeten kunnen worden vastgelegd (evt. met een foto) en digitaal gedeeld met andere gebruikers (bijvoorbeeld afvalcoaches) voor opvolging.
	
	1,64
	

	Mini containers

	82
	De Oplossing is zo ingericht dat het opdrachtbonnen voor distributie of inname van mini-/rolcontainers digitale vorm kan verzenden naar een mobile device.
	
	1,64
	

	83
	Mogelijkheid voor routeoptimalisatie waarbij de volgorde van orders binnen een containermutatieroute automatisch kan worden berekend.
	
	1,64
	

	84
	Vastleggen van het aflevermoment van een container (datum en tijdstip) en zichtbaar maken voor klantenservice medewerkers.
	
	1,64
	

	Pasbeheer

	85
	Het moet mogelijk zijn om correcties op geregistreerde stortingen te doen.
	
	1,64
	

	86
	Het tegoed op een pas moet handmatig aangepast kunnen worden door geautoriseerde medewerkers.
	
	1,64
	

	87
	Gebruik van een digitale pas om een container te kunnen openen via een telefoon.
	
	1,64
	

	NIET-FUNCTIONEEL

	Gebruiksvriendelijkheid

	88
	De Oplossing neemt in specifieke situaties de gebruiker mee in het oplossen van conflicten in de Oplossing.
	
	1,64
	

	89
	De systeemstatus is na een handeling altijd zichtbaar voor de gebruiker.
	Bijvoorbeeld door laadbalkjes en visuele feedback bij aanklikken van een knop.
	1,64
	

	90
	Voor eindgebruikers duidelijk onderscheid in acceptatie- en productie omgeving.
	
	1,64
	

	Dienstverlening

	91
	Er is een gebruikersvereniging en deze heeft invloed voor de opname van nieuwe of gewijzigde functionaliteit in de releasekalender/ backlog.
	
	1,64
	Extra punten: geef aan hoe zo'n gebruikersvereninging tot stand komt, en hoe de input wordt opgehaald voor verdere ontwikkeling van de Oplossing.

	Data en rapportage

	92
	De Oplossing heeft mogelijkheden om direct vanuit het systeem operationele rapportages op te stellen en naar excel te exporteren. 
	
	1,64
	

	Koppelingen

	93
	De Oplossing koppelt met HR-pakket van Opdrachtgever voor het uitwisselen van medewerkers, roosters, afwezigheid en uren ter verloning.
	
	1,64
	

	Archivering

	94
	De Oplossing ondersteunt het versturen van notificaties die aangeven dat de vernietigingsdatum dan wel de overbrengingsdatum nadert. 
	
	1,64
	





1.2 ICT Kaders en Richtlijnen deel B
Vul in onderstaande tabel in de kolom Ja/Nee in of de oplossing aan de vraagstelling voldoet. Geef in de kolom Toelichting een eventuele nadere toelichting.
	Onderdeel
	Nr
	Specificatie eis
	Ja/Nee
	Score
	Toelichting

	

	Architectuur
	1
	De oplossing voldoet aan de standaarden zoals benoemd bij GEMMA applicatiecomponent.
Benoem de standaarden waaraan wordt voldaan.
	
	1,64
	

	
	2
	De oplossing mag niet meer dan één major versie achterlopen (neerwaartse comptabiliteit) op de (open) standaarden van het Forum Standaardisatie. Daarnaast wordt de oude versie nog minimaal 12 maanden ondersteund. 
	 
	1,64
	

	
	3
	Koppelingen verlopen via de Osse integratielaag Open Tunnel van Enable-U.
	
	1,64
	

	Data en BI
	1
	De Inschrijver levert en implementeert de applicatie met een koppeling waarmee data uit de database van de applicatie kan worden geraadpleegd. Deze koppeling is ten behoeve van een Datawarehouse (via ETL) en/of de Business Intelligence (BI) tool Cognos en Power BI. 
	
	1,64
	

	
	2
	Deze koppeling is mogelijk via en/of:
· ETL (t.b.v. een datawarehouse)
· Cognos BI
· Power BI
· API’s
Benoem de te gebruiken koppeling(en).
	
	1,64
	

	
	3
	De Opdrachtnemer levert schriftelijk inzicht in het fysieke datamodel van de oplossing. 
	
	1,64
	

	
	4
	Het ontsluiten van eventueel benodigde gegevens uit basisregistraties vindt plaats middels API’s.
Benoem de relevante beschikbare API's.
	
	1,64
	

	
	5
	Opdrachtgever begrijpt dat Inschrijver oplossing aanbiedt die (gedeeltelijk) STUF gebaseerd is. De aangeboden oplossing is exhter in transitie van STUF naar API’s.
Beschrijf wanneer welke relevante API's beschikbaar zijn.
	
	1,64
	

	
	6
	In ontwikkeling: De Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om te verzenden poststukken automatisch af te leveren op een centrale plek in het Osse netwerk.
	
	1,64
	

	
	7
	In ontwikkeling: De aangeboden oplossing kan koppelen met gangbare IAM (Identity & Access Management) tools.
	
	1,64
	

	
	8
	Er wordt een integratie aangeboden met systeem voor persoonsgegevens zijnde:  
1. GBA-V (op basis van StUF-BG v3.10 via Key2DDS);  
2. BRP (op basis van StUF-BG v3.10 via Key2DDS); 

	
	1,64
	

	
	9
	Er wordt een integratie aangeboden met een systeem voor gegevens uit het handelsregister via een landelijke API of middels Key2DDS (STUF-BG v.3.10).
	
	1,64
	

	Informatieveiligheid
	1
	Authenticatie vindt plaats aan de hand van Single Sign On (SSO) via de Azure omgeving van Opdrachtgever.
	
	1,64
	

	
	2
	De Twee-factor authenticatie (2FA) maakt bij voorkeur gebruik van de Microsoft Authenticator.
	
	1,64
	

	
	3
	Indien SSO en/of 2FA niet kunnen worden gebruikt: beschrijf op welke wijze het beheer van de autorisaties van de oplossing dan ondersteund wordt.
	
	1,64
	

	
	4
	Een applicatie voldoet ook aan de aanbevolen standaarden op de pas-toe-of-leg-uit-lijst (PTOLU) van het Forum Standaardisatie.
	
	1,64
	

	
	5
	Inschrijver werkt voor de uitgangspunten security-by-design en security-by-default aantoonbaar met normen en maatregelen uit “Shifting the Balance of Cybersecurity Risk: Principles and Approaches for Security-by-Design and -Default[footnoteRef:1]", 13 april 2023, Cybersecurity and Infrastructure Security Agency. [1:  https://www.cisa.gov/sites/default/files/2023-04/principles_approaches_for_security-by-design-default_508_0.pdf ] 

	
	1,64
	

	
	6
	Een pentest wordt bij voorkeur ondersteund door een periodieke "code review" voor informatiebeveiliging.
	
	1,64
	

	Archief- en Informatiebeheer
	1
	Wanneer de oplossing niet meer gebruikt wordt, kan dan de opgeslagen informatie waarbij de bewaartermijn nog niet verstreken is op een zorgvuldige wijze overgezet worden naar een andere applicatie of beheerd in een inzagemodule? Zo ja, op welke wijze?  
	
	1,64
	

	Technische infrastructuur
	1
	Wanneer een SaaS oplossing wordt gevraagd en/of wordt aangeboden: De SaaS omgeving biedt functionaliteit die via een Internet Browser toegankelijk is. Dit zonder aanvullende plug-ins, extensies etc.
	
	1,64
	

	
	2
	Inschrijver beschrijft hoe beschikbaarheidsrisico’s worden beperkt door middel van een beschrijving van de redundantie in verschillende componenten in de netwerk, server en opslaglagen. 
	
	1,64
	





2. Plan van Aanpak
Door middel van het concept Plan van Aanpak geeft Inschrijver duidelijk aan op welke wijze het beoogde resultaat wordt behaald. Het Plan van Aanpak bestaat uit maximaal 6 pagina's A4, lettertype Arial 10 regelafstand minimaal 1,15 exclusief de planning. Het gaat om een concept plan van aanpak dat na gunning, in onderling overleg met Opdrachtgever verder kan worden afgestemd op de specifieke situatie. Zie ook paragraaf 10.2.2 in het Aanbestedingsdocument.
Voor het beschrijven van het Plan van Aanpak kan een eigen format worden gebruikt.

3. Ontwikkeling
Door middel van een schriftelijke toelichting geeft Inschrijver duidelijk aan wat haar visie is op de ontwikkeling van de aangeboden oplossing. De schriftelijke toelichting bestaat uit maximaal 3 pagina's A4, lettertype Arial 10 regelafstand minimaal 1.15. Zie ook paragraaf 10.2.3 in het Aanbestedingsdocument.
Voor het beschrijven van de ontwikkeling kan een eigen format worden gebruikt.
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