2024-07-12 Gunningsmodel Kwaliteit
Enterprise service management tooling 20962

Gewicht Max.Punten
Totalen 100% 1000

Nr. Onderdeel Weging

Beschrijving aangeboden dienst

DeelNr Aspect Rel.Gewicht Gewicht Max.Punten

K1.1 Functionaliteit, Rapportage en Analytics 50% 12,50% 125
K1.2 Aanpasbaarheid en schaalbaarheid 35% 8,75% 87,5
K1.3 Compliance en Beveiliging 15% 3,75% 37,5

100% 25% 250

Nr. Onderdeel Weging

Demonstratie ESM Tool

DeelNr Aspect Rel.Gewicht Gewicht Max.Punten

K2.1 Bezoekers registratie 10,0% 2,5% 25
K2.2 Gebruik CMDB 16,0% 4,0% 40
K2.3 Change Request 16,0% 4,0% 40
K2.4 Onderhoudsplanning 10,0% 2,5% 25
K2.5 Ruimte en Reserveringsbeheer 16,0% 4,0% 40
K2.6 Vraag via Chatbot 16,0% 4,0% 40
K2.7 Indiensttreding medewerker 16,0% 4,0% 40

100% 25% 250

Nr. Onderdeel Weging

DeelNr Aspect Rel.Gewicht Gewicht

Max.Punten

K3.0 Score t.a.v. Wensen die met een "Ja" zijn beantwoord 72% 14,49% | 144,8888889
K3.1 FACO4 - Koppelingen 5% 1,07% | 10,66666667
K3.2 FACOS - Asset Management 5% 1,07% | 10,66666667
K3.3 TECHO2 - Duurzaamheid 3% 0,53% | 5,333333333
K3.4 TECHO3 - Koppelingen - Reserveringen vanuit Outlook 7% 1,42% | 14,22222222
K3.5 TECHOS - Koppelingen - Teams Rooms integratie 7% 1,42% | 14,22222222
100% 20% 200

Nr. Onderdeel Weging

Implementatieplan en planning

DeelNr Aspect Rel.Gewicht Gewicht Max.Punten

K4.1 Implementatieplan en Tijdlijn 32% 6,4% 64
K4.2 Inzet vanuit de Aanbestedende dienst 20% 4,0% 40
K4.3 Testen en acceptatie 24% 4,8% 48
K4.4 Training, opleidingen en nazorg 24% 4,8% 48

100% 20% 200

Nr. Onderdeel Weging

Scope functioneel beheer

DeelNr Aspect Rel.Gewicht Gewicht Max.Punten

K5.1 Formulierontwerp 30% 3,0% 30
K5.2 Workflowbeheer 30% 3,0% 30
K5.3 Gebruikersrechten en toegangsbeheer 20% 2,0% 20
K5.4 Gegevensvalidatie en —integratie 20% 2,0% 20

100% 10% 100




