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Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u op de in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 

	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	moverende reden 
	NEE of niet van toepassing



In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd. U vult onderstaand Opgaveformulier eisen volledig in en voegt aansluitend de verplicht gestelde toevoeging toe.

Wensen
De wensen worden beoordeeld aan de hand van de mate waarin de Inschrijving inhoudelijk voldoet aan de wensen, dan wel het best passend antwoord geeft op de gestelde wensen. Daar waar een wens omschreven wordt in de eisende vorm, bijvoorbeeld door het woord “dient” moet dit geïnterpreteerd worden als minimale norm waaraan uw beantwoording dient te voldoen om in onderling vergelijk een waardering te verkrijgen. Daar waar in een wens het niet mogelijk is gebleken om een helder referentiekader aan te geven zal de beoordeling plaatsvinden gerelateerd aan het meest optimaal aansluiten op de huidige en vigerende situatie binnen de Aanbestedende dienst.
De beantwoording dient concreet en helder te worden beschreven en daar waar van toepassing met aanvullende schriftelijke informatie te worden aangetoond. Inschrijvers worden in onderling vergelijk beoordeeld aan de hand van de door hen gegeven antwoorden.


	Nr
	Eis
	Akkoord
	Toelichting

	1.
	Algemeen
	Ja / Nee
	Door aanbestedende dienst/Toelichting Mentiz

	E 1.1
	Inschrijver conformeert zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu en overige met deze opdracht verbandhoudende wet- en regelgeving.
	
	

	E 1.2
	Inschrijver garandeert dat alle te leveren producten voldoen aan de geldende  Europese en Nationale wet- en regelgeving.
	
	

	E 1.3
	De door u aangeboden vaccins dienen te zijn opgenomen in de geldende voorschriften van de LCR- protocollen.
	
	

	E 1.4
	Elke voorgevulde spuit bevat één dosering en dient geschikt te zijn voor injectie.
	
	

	E 1.5
	De vaccins  dienen een uiterste gebruiksdatum van minimaal 6 maanden te hebben bij levering, met in achtneming van hetgeen gesteld in het Raamcontract.
	
	

	E 1.6
	Er zijn bij elke bestelling door een Koper geen verplichtingen tot een minimum af te nemen hoeveelheid dan wel de frequentie waarin dit gebeurt. Inschrijver stemt hier mee in.
	
	

	E 1.7
	Van Inschrijver wordt verwacht dat u voor de Percelen A, B, C, E, H, I, J en K, tenzij een mondiale en batch overschrijdende recall heeft plaatsgevonden, tenminste één partij van elk vaccin op voorraad heeft waarvan de onderdelen niet in gebruik zijn bij de Koper, dus van een ander batchnummer voorzien zijn.
	
	

	E 1.8
	In geval vaccins door welke omstandigheid dan ook voor kortere dan wel langere duur niet leverbaar zijn, heeft Inschrijver een inspanningsverplichting tot actieve én regelmatige communicatie naar Koper m.b.t. de ontwikkelingen inzake de beschikbaarheid en levering van het vaccin, alternatieven voor het vaccin en alternatieve wegen teneinde het vaccin te kunnen betrekken.
	
	

	2.
	Verpakking
	
	

	E 2.1
	Alle vaccins welke normaliter voorzien zijn van een aanduiding van merk, soort of label of anderszins voorzien zijn van een aanduiding van land of plaats van herkomst, dan wel inspectie door een overheid- c.q. privaatrechtelijke organisatie of voorzien zijn van een standaard kwaliteit aanduiding, moeten worden afgeleverd met alle genoemde en onbeschadigde aanduidingen van merk, soort, label, 2D-barcode of anderszins.
	
	

	E 2.2
	Elke (10)stuks verpakking moet voorzien zijn van een bijsluiter met complete informatie voor de gebruiker in de Nederlandse taal, die voldoet aan het geldende wet- en regelgeving t.a.v. etikettering en bijsluiter van farmaceutische producten.
	
	

	E 2.3
	De stukverpakking moet de uiterste gebruiksdatum vermelden evenals de naam en het Batchnummer.
	
	

	E 2.4
	Elke grootverpakking/multiverpakking zal vaccins bevatten van uitsluitend hetzelfde Batchnummer.
	
	

	E 2.5
	Inschrijver zal, indien hij beschikt over geregistreerde 10 stuks verpakking van een door hem aangeboden vaccin, deze leveren op verzoek van Koper, tenzij er redenen zijn die de Inschrijver niet kunnen worden aangerekend zijnde aantoonbare onvoorziene omstandigheden, overmacht, en/of vorderingen door de Staat der Nederlanden en gezondheidsorganisaties (zoals WHO)
	
	

	E 2.6
	Elke grootverpakking / multiverpakking is op minimaal één zijde tenminste voorzien van de volgende gegevens:
o type vaccin,
o het batchnummer,
o de expiratiedatum
o wijze van toediening: intramusculair of subcutaan.
	
	

	E 2.7
	De transportverpakking is zodanig dat de vaccins gedurende het transport tot aan aflevering binnen de daarvoor voorgeschreven temperatuurrange (cold-chain keten) zullen blijven.

	
	

	E 2.8
	De transportverpakking alsook de stuks/multiverpakking:
· is inclusief het geleverde licht van gewicht (binnen Arbo-normen) en is qua omvang goed hanteerbaar door één persoon;
· is met zo min mogelijk arbeidsintensiteit uit te pakken en omvat zo min mogelijk emballage na uitpakken.
	
	

	E 2.9
	Elke transportverpakking dient voorzien te zijn van een duidelijke sticker met daarop bij voorkeur vermeld:
‘VACCINS’ 
Bewaartemperatuur 2°C – 8°C
‘DIRECT in koelkast plaatsen’
	
	

	E 2.10
	Elke spuit en/of flacon/buisje is voorzien van een makkelijk afneembare en her te gebruiken sticker met: 
-	De naam van het vaccin en uiterste 	gebruiksdatum.
-	Batchnummer, wijze van toediening:  	intramusculair of subcutaan. 
De sticker van elk type vaccin dient duidelijk te verschillen (bijvoorbeeld door kleur) van de sticker behorend bij een ander type vaccin.
	
	

	3.
	Bestellingen en leveringen
	
	

	E 3.1
	Inschrijver dient alle door de verschillende Kopers gevraagde bestelwijzen te ondersteunen. Bestellingen moeten mogelijk zijn per on –line elektronisch bestelsysteem, email en daarnaast de mogelijkheid per telefoon. Een telefonische (spoed)bestelling wordt altijd gevolgd door een schriftelijke bevestiging. 
	
	

	E 3.2
	Levering is mogelijk op maandag t/m vrijdag. 
	
	

	E 3.3
	Levering vindt plaats op een door de Koper aan te geven dagdeel zijnde het dagdeel 08.30-12.00 of het dagdeel 13.00-16.00 uur. Inschrijver conformeert zich te allen tijde aan het door Koper opgegeven dagdeel.
	
	

	E 3.4
	Alle leveringen vinden, zonder extra kosten, plaats op locatie van Kopers hoofd en/of nevenvestiging(en) en/of andere door Koper aan te geven locatie in Nederland aan vooraf benoemde contactpersonen, als vermeld in de nadere opdracht, mits de locatie een LCR-geregistreerd gelekoortsvaccinatiecentrum betreft.
	
	

	E 3.5
	Koper is niet gehouden eventuele te veel geleverde vaccins te accepteren en kan deze mee terug geven indien cold chain aantoonbaar is. 
	
	Eis vervalt

	E 3.6
	Levering vindt plaats binnen een door de Koper in nadere werkafspraken aan te geven dag en tijd per afleverlocatie. U conformeert zich te allen tijde aan de met Koper overeengekomen dagen en tijden. Indien in de inkooporder geen tijdstip is genoemd, levert Inschrijver op de eerstvolgende werkdag.
Inschrijver dient de vaccins fysiek af te geven aan een medewerker van de Koper. Indien niemand aanwezig is op de afleverlocatie, dient met de Koper overlegd te worden of de vaccins in het pand van de Koper neergezet kunnen worden of retour dienen te gaan.
	
	

	E 3.7
	Bij levering moet het volgende op de pakbon worden vermeld: 
· inkoopordernummer (=bestelling)
· datum van levering
· naam GGD en nadere aanduiding van de afleverlocatie zoals aangegeven op de inkooporder 
· beschrijving van en het aantal bestelde vaccins 
· beschrijving van en het aantal geleverde vaccins 
· het batchnummer
· de uiterste expiratiedatum
	
	

	E 3.8
	Wanneer bij ontvangst van een nadere opdracht de Inschrijver verwacht dat de vaccins niet volledig in aantal en/of met de overeengekomen expiratiedata kunnen worden geleverd zal hij dit onverwijld en voorafgaand aan de feitelijke levering melden aan de Koper, met de vermelding van de uiterste leverdatum voor de na te leveren vaccins en/of de toepasselijke expiratiedata en welke alternatieven voor handen zijn. De Koper heeft het recht om naleveringen en/of afwijkende expiratiedata niet te accepteren alsmede om zonder kosten zijn nadere opdracht aan te passen dan wel te annuleren.
	
	

	E 3.9
	Vaccins welke op het moment van afleveren een expiratiedatum bezitten welke niet voldoen aan de overeengekomen expiratiedatum worden als niet geleverd beschouwd en door en voor rekening van Inschrijver weer opgehaald en zo spoedig mogelijk vervangen. Koper heeft de plicht om dit zo spoedig mogelijk na levering kenbaar te maken aan de Inschrijver.
	
	

	E 3.10
	In geval van een uitbraak, of als er foutief is geleverd, is de Inschrijver in staat uiterlijk de volgende werkdag te leveren. Ook buiten kantooruren.
	
	

	4.
	Facturering, communicatie en managementinformatie
	
	

	E 4.1
	Betaaltermijn voor het voldoen van de facturen bedraagt 30 dagen na dagtekening van de factuur en de desbetreffende vaccins.
	
	

	E 4.2
	Factureringseisen: 
1. Facturering vindt plaats na levering, op basis van de geleverde en door Koper geaccepteerde aantallen en op basis van de in de inkooporder gespecificeerde prijzen. 
2. Er dient per inkooporder één factuur opgesteld te worden door de Inschrijver, tenzij deelbetalingen of verzamelfacturen zijn overeengekomen.
3. Alle facturen zijn deugdelijk gespecificeerd, zodat blijkt welke bedragen op grond van welke werkzaamheden c.q. leveringen in rekening worden gebracht/worden gecrediteerd.
4. Facturen zonder inkoopordernummer/routenummer worden niet in behandeling genomen.
5. Creditnota’s dienen separaat digitaal verstuurd te worden, onder vermelding van het inkoopordernummer/routenummer van de nadere opdracht, waarop de creditnota betrekking heeft.
6. Bij bestellingen worden geen vracht-  en/of administratiekosten in rekening gebracht.
8. Facturering vindt uitsluitend digitaal plaats via door iedere individuele Koper afzonderlijk bij contractafstemming aan te leveren emailadressen.
	
	
Nummering factureringseisen is aangepast


	E 4.3
	Inschrijver verplicht zich aan elke Koper per kwartaal en cumulatief on-line managementinformatie beschikbaar te stellen (via beveiligde inlog) , waarin tenminste de volgende managementinformatie beschikbaar is:
· Overzicht in aantal en type afgenomen vaccin
· Overzicht in prijs van aantal en type afgenomen vaccin per afleveradres
Bovengenoemde managementinformatie wordt weergegeven in relatie tot hetzelfde kwartaal van het voorgaande jaar
· Overzicht van batchnummer en expiratiedata op datum van bestelling en (na)levering per type afgenomen vaccin
· Klachtenregistratie met vermelding van openstaande en afgehandelde klachten in tijd en doorlooptijd.
	
	Voeg een ‘geanonimiseerd’ voorbeeld van de gevraagde management informatie toe



	E 4.4
	Minimaal tweemaal per jaar vindt een voortgangsgesprek plaats over het verloop van het raamcontract en alle daarbij horende onderwerpen.
	
	

	E 4.5
	Minimaal één maal per jaar worden de prestaties van de Inschrijver door Koper intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor het tweejaarlijkse voortgangsgesprek. 
Inschrijver stemt hier mee in.
	
	

	E 4.6
	Inschrijver stelt één vast team aan, bestaande uit twee medewerkers binnendienst en één medewerker buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit het raamcontract voortvloeiende werkzaamheden.
	
	

	E 4.7
	Het door Inschrijver in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 08:30 uur en 17:00 uur.
	
	

	E 4.8
	Inschrijver heeft bereikbaarheid georganiseerd ingeval van calamiteiten buiten kantoortijden tussen 17:00 uur en 08:30 uur.
	
	

	E 4.9
	Het door Inschrijver in te zetten team beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	5.
	Klachten en recalls
	
	

	E 5.1
	Inschrijver heeft een geborgd en laagdrempelig systeem voor de afhandeling van klachten.
	
	

	E 5.2
	De klachtenprocedure dient gesteld te zijn in de Nederlandse taal.
	
	

	E 5.3
	Als een klacht wordt ontvangen of een defect dan wel een kritische fout wordt geconstateerd die het geleverde vaccin onbruikbaar maakt of die de veiligheid bij het gebruik in gevaar brengt, worden Kopers, als vermeld in deze aanbesteding, onverwijld en adequaat geïnformeerd. 
	
	

	E 5.4
	Inschrijver heeft een geborgde recall-procedure
	
	

	E 5.5
	De recall-procedure dient gesteld te zijn in de Nederlandse taal.
	
	

	E 5.6
	Als een batch of een partij herroepen wordt, hetzij door Inschrijver, hetzij door een daartoe bevoegde autoriteit, zal Inschrijver alle herroepen vaccins direct vervangen door een product dat overeenstemt met de eisen zoals in dit aanbestedingsdocument inclusief haar bijlagen is omschreven en de eisen van de desbetreffende autoriteit.
	
	

	E 5.7
	Inschrijver zorgt ervoor dat teruggeroepen of ondeugdelijke vaccins door of namens Inschrijver op correcte wijze zullen worden vernietigd door een daartoe erkend bedrijf.
	
	

	E 5.8
	In alle gevallen bij terugzending van herroepen of ondeugdelijke vaccins, dient de Inschrijver ervoor te zorgen dat de vaccins bij de Koper worden afgehaald. De kosten hiervan zijn voor rekening van Inschrijver.
	
	

	E 5.9
	Bij het ophalen van de teruggeroepen vaccins zal Inschrijver een ontvangstbewijs ten name van de Koper verstrekken waarin wordt bevestigd dat de herroepen of ondeugdelijke vaccins door of namens de Koper op correcte wijze zullen worden vernietigd met vermelding van datum, aantal en type vaccins.
	
	

	6
	Privacy
	
	

	E 6.1
	Inschrijver dient te beschikken over een privacyreglement dat minimaal voldoet aan de uitgangspunten van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 
	
	


 




	Nr.
	Wens
	Waardering
	Beantwoording / toelichting door Inschrijver

	1.
	Algemeen
	
	

	W1.1
	Gelet op het feit dat de beschikbaarheid van de vaccins van groot belang is voor de continuïteit van leveringen dient u, per door u aangeboden vaccin aan te tonen dat de vaccins beschikbaar zijn bij aanvang én gedurende de looptijd van het raamcontract.

Geef hierbij aan welke maatregelen u treft en gedurende de looptijd van de raamcontract in stand houdt om de levering van vaccins meest optimaal te kunnen blijven borgen.

Hoe meer u SMART geformuleerd aannemelijk en inzichtelijk kunt maken dat u bij aanvang én gedurende de contractperiode de beschikbaarheid van de door de Kopers benodigde vaccins kunt garanderen hoe hoger u op dit criterium wordt beoordeeld.
	5
	

	W1.2
	Teneinde een optimaal vaccinatiebeleid en uitvoering daarvan te realiseren wordt van Inschrijver verwacht dat hij Koper(s) ondersteunt met educatieve diensten die bijdragen aan:
Het in voldoende mate adequate kennis hebben van productspecifieke eigenschappen, werking en toepasbaarheid van de geleverde vaccins;Kennis en inzicht in sociaal-demografische ontwikkelingen in de provincie/regio van de koper(s)Beschrijf in max. 2 A4 hoe u hier invulling aangeeft. Uw Inschrijving wordt beoordeeld op mate van kwaliteit en compleetheid van de beschrijving en de eventueel daaraan verbonden kosten.
	3
	

	W1.3
	Het geniet de voorkeur om door Inschrijver ondersteund te worden bij promotionele en/of marketingactiviteiten van ggdreisvaccinaties.nl/ binnen haar taakstelling en aandachts-/verzorgingsgebied in relatie tot het Raamcontract.

Geef aan welke mogelijkheden u in deze biedt. Koper denkt hierbij tenminste aan, de binnen de kaders van toelaatbaarheid door het CGR, sociale media, duurzame mogelijkheden en passend bij de aan te bieden vaccinaties door de Kopers aan inwoners in haar verzorgingsgebied.
De door u beschreven activiteiten dienen in uw prijs inbegrepen te zijn.

Uw aanbod wordt beoordeeld op de mate waarin u invulling geeft aan de wens waardoor de Kopers daadwerkelijk ondersteund wordt in haar taakstelling en aandachts-/verzorgingsgebied.
	3
	

	2. 
	Verpakking
	
	

	W 2.1
	De transportverpakking alsook de stuks/multiverpakking zijn bij voorkeur van milieuvriendelijke materialen gemaakt.
Beschrijf op welke wijze de door u geleverde vaccins hieraan voldoen. Beoordeling vindt plaats naarmate milieuvriendelijke verpakkingen worden aangetoond
	5
	

	3. 
	Bestellingen en leveringen
	
	

	W 3.1
	De Kopers hebben de sterke voorkeur dat Inschrijver de distributie van de vaccins laat plaatsvinden door inzet van de huidige groothandel van Koper, waarbij u als Inschrijver optreedt als hoofdaannemer.
De huidige groothandel van Koper verzorgt sedert vele jaren de distributie, waardoor er een ongestoorde voortgang kan plaatsvinden van de huidige distributie.

De huidige groothandel/distributeur van Kopers is Brocacef

	5
	

	W3.2
	[bookmark: _GoBack]U geeft aan wat uw mogelijkheden zijn bij eventuele spoedleveringen in geval er door onvoorziene omstandigheden onvoldoende vaccins beschikbaar zijn en welke bij voorkeur op de dag van opdracht nog geleverd kunnen worden, ook in het weekend.

U dient tevens aan te geven op welke wijze u borgt dat een onderaannemer overeenkomstig zal voldoen aan voorgaande spoedlevering.
De beoordeling vindt plaats in de mate waarin voldaan wordt aan de wens en de eventuele kosten daarvan.
	5
	

	W 3.3
	In de praktijk blijkt dat geleverde vaccins niet altijd direct na levering in de koelkast kunnen worden geplaatst. Het geniet daardoor de voorkeur dat dat de geleverde vaccins niet op de dag van levering direct in de koelkast behoeven te worden geplaatst, doch minimaal een aantal uur na levering in de transportverpakking kunnen blijven zonder dat dit effect heeft op de kwaliteit van de vaccins. Beschrijf uw mogelijkheden hiertoe.
	3
	Wens vervalt

	W 3.4
	Het geniet de voorkeur dat een pakbon direct geïmporteerd kan worden in het registratieprogramma voor vaccins van Koper.

Geef aan in welke mate u hier aan bij aanvang van het raamcontract aan kunt voldoen.
	1
	

	W 3.5
	In verband met digitalisering van de inkoopadministraties, is het de wens om, naast een ‘papieren’ pakbon, ook een ‘digitale’ pakbon te ontvangen. Is dit mogelijk? De beoordeling is als volgt:
· Digitale pakbon is niet mogelijk: onvoldoende
· Digitale pakbon is mogelijk: voldoende
	1
	

	4
	Prijzen, facturering, communicatie en managementinformatie
	
	

	W4.1
	Kopers geven er de voorkeur aan dat u één (1) maal per jaar de klanttevredenheid toetst.
Beschrijf in max. 1 A4:
· Op welke wijze u klanttevredenheidsonderzoek uitvoert
· Wat u doet met de uitkomst van het klanttevredenheidsonderzoek
· Op welke wijze u hierover communiceert met de Kopers
De beoordeling vindt plaats o.b.v. compleetheid, kwaliteit van uw Inschrijving op dit subcriterium.
	3
	

	5.
	Klachten en recalls
	
	

	W5.1
	Inschrijver heeft een systeem voor de laagdrempelige aanmelding en snelle afhandeling van klachten. Beschrijf in maximaal 1 A4 de wijze van klachtenafhandeling. Denk hierbij aan wijze van: Melding van klachten; Behandeling van klachten; Afhandeling van klachten; afhandelingsduur van klachten. Uw antwoord op deze wens wordt beoordeeld op mate van kwaliteit (laagdrempeligheid, wijze van afhandeling en communicatie) en compleetheid van de beschrijving.
	3

	1) Voeg de klachtenprocedure toe
2) Voeg een geanonimiseerd voorbeeld van klachtenafhandeling toe

	W5.2
	Beschrijf met in achtneming van het programma van eisen met betrekking tot recall uw recallprocedure waaruit blijkt op welke wijze u daar op adequate wijze
invulling aan geeft. Besteed hierbij tenminste aandacht aan:
uw mate van bereikbaarheid, uw signaalfunctie, de wijze van registratie,
identificatie en traceren alsmede te ondernemen activiteiten van
inname/vervanging als ook de efficiënte wijze van communicatie/terugkoppeling aan de Kopers.
Hoe meer u aannemelijk kan maken dat uw bereikbaarheid, wijze van
communicatie en uw acties er voor zorgen dat de Kopers zo min
mogelijk belemmering in haar bedrijfsvoering ondervindt van een recall, hoe hoger uw score op dit subcriterium wordt beoordeeld. Hier wordt onder een belemmering tenminste verstaan:
- Het niet tijdig beschikbaar hebben van een vaccin.
- Het niet goed geïnformeerd zijn van de medewerkers van de
Koper.
De tijd die de Koper moet besteden aan het achterhalen van
informatie over een recall.

	5
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