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	Service snelheid
	

	Met betrekking tot storingen aan automaten wordt de gemeente graag vlot geholpen. In het programma van eisen (bijlage D) is bij V.3 opgenomen wat de minimale gevraagde snelheid is. Het is een pre wanneer inschrijver een snellere service biedt. Met het invullen van deze bijlage geeft inschrijver aan welke service snelheid hij kan waarmaken. Hieronder is aangegeven met hoeveel punten dit gewaardeerd wordt. Voor het invullen van deze bijlage zijn maximaal 50 punten van KGC 3 te behalen. De andere punten zijn te behalen met de andere gevraagde onderdelen van KGC 3.


	Geeft waarde X:

	De technische dienst van de opdrachtnemer heeft binnen X werkuren na melding de storing op afstand verholpen of er is binnen die tijd een monteur op locatie om een diagnose te stellen en met het probleem aan de slag te gaan.

☐ 1 werkuur (50 punten)
☐ 2 werkuren (25 punten)
☐ 3 werkuren (10 punten)
☐ 4 werkuren (0 punten)




	Ondertekening
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Datum:
	

	Handtekening:
	Inschrijver verklaart naar waarheid te hebben ingevuld:
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