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Bijlage 14 
Formulier beantwoording wensen voor de grotere vragen uit het PvE van  de Burgerzakenoplossing voor de gemeente Amsterdam



























Instructie: Op deze bijlage moeten de vragen worden beantwoord die niet op de excel van het PVE moeten worden beantwoord (omdat meer ruimte dan 100 woorden beschikbaar is)
Hieronder komt u de vragen tegen in de volgorde zoals ze in het PvE voorkomen .
Bij iedere vraag is aangegeven hoe veel woorden maximaal mogen worden gebruikt. Alle tekst voorbij het maximale aantal woorden zal in de beoordeling buiten beschouwing worden gelaten.
Een niet beantwoorde vraag leidt tot nul punten voor die vraag.
Het is toegestaan om bij de beantwoording van een vraag te verwijzen naar de beantwoording van een andere vraag 


	ALG 3
	de Gemma beschrijving noemt 13 modules https://www.gemmaonline.nl/index.php/BZM_specificaties)
Geef per module aan of deze tot uw standaard oplossing behoort en zo niet of u deze op een andere manier kunt aanbieden. Beschrijf per module kort aan hoe u invulling geeft aan:
* ketenspecificatie/01 Procesbeschrijvingen
* ketenspecificatie/02 Keten Use Cases
* ketenspecificatie/05 Aanvullende Documenten: Classificatie Functionele Eisen BZM.xls * tabblad: NFR rubrieken Visuall
* ketenspecificatie/05 Aanvullende Documenten: Aanvullende eisen BZM.xls

	Toel.
	15: Akte
16: Documenten
17: Help functionaliteit
18: Kennisgevingen
19: Checklists
20: Koppelingen
21: Signalen en triggers
22: Zaken en processen
23: Risicoprofielen
24: Zoeken
25: Terugmelding
26: Generiek
27: Uitzoeken
28: Instellingen
29: Bewaken en rappelleren
	Max 2 A4

	















	ONL 3
	geef aan op welke wijze de burgerzakenoplossing geïntegreerd kan worden in de website en de 'mijn' omgeving van Amsterdam. Denk ook aan:
- lopende en gesloten dossiers
- verloopdatum rijbewijzen en reisdocument
- uittreksels BRP/akte BS
- protocolgegevens verstrekking

	Toel.
	zie:
* PSA Hoofstuk 6 
* Notitie Digitale Interactie v2.0  
	Max 1 A4

	

































	ONL 4
	geef aan of er andere (digitale) mogelijkheden dan website of de 'mijn' omgeving van Amsterdam zijn voor aanvragen door de burger. 

	Toel.
	max 1/2 A4 (of gecombineerd met ONL3 op 1 A4)

	



































	MOD 7
	Beschrijf op welke wijze de module nationaliteiten de volgende  wensen  ondersteunt:
* in de procedure aanvraag Nederlandse nationaliteit wordt getoetst op eisen van naturalisatie en optie
* het systeem ondersteunt in de organisatie van de naturalisatie ceremonie (agenda, uitnodigingen, absentie, etc)
* link met de BVV-inkijkmodule van de IND 
* koppeling met de Herkenningsdienst (HKD)  en Justiele documentatiedienst (JD) voor toetsing strafblad en verwerking van het antwoord (antecedentenonderzoek) (zodra HKD en JD hiertoe toegerust zijn)
* de aanvraag naturalisatie verzoek kan digitaal naar de IND worden doorgezet (zodra de IND hiertoe toegerust is)

	Toel.
	max 1/2 A4 

	




























	B10
	Beschrijf het autorisatiemechanisme. Ga hierbij in op de volgende punten
1. Mogelijkheid om meerdere autorisatiegroepen* aan te maken met o.a. verschillende functionaliteiten/documenten/ akten/ dossiers. Het is vervolgens mogelijk om een medewerker te koppelen aan meerdere autorisatiegroepen. Een wijziging in de autorisatiegroep werkt door bij , voor die groep, geautoriseerde medewerkers (7 punten)
2. Het is mogelijk om een functie profiel** aan te maken met o.a. verschillende functionaliteiten/documenten/akten/dossiers en het moet bij voorkeur ook mogelijk zijn een functie profiel te kopiëren/dupliceren (7 p)
3. federatieve autorisatie (in vervolg op federatieve authenticatie) (2p)
4. kunnen bepaalde medewerkers geautoriseerd worden voor het invoeren en verwijderen van toekomstige verhuismutaties? (2p)
5. Kunnen bepaalde medewerkers geautoriseerd worden voor het uitvoeren van mutaties met terugwerkende kracht? (2p) 

	Toel.
	*autorisatiegroep: bestaat uit meerdere functionaliteiten die nodig zijn om het proces, waar deze autorisatiegroep voor is bedoeld, te kunnen uitvoeren
	Max 1 A4

	



























	Optionele module verkiezingen 

	VKO3 
	Geef aan hoe de burgerzakenoplossing invulling geeft aan wensen tav stembureau en stembureauleden. 
Denk aan:

	Toel.
	* welke gegevens worden bijgehouden van stembureaus (bevoegdheden, openingstijden, benodigdheden, etc) 
* welke gegevens worden bijgehouden van stembureauleden (functie, training, vergoeding, betaling, etc)
* zij er mogelijkheden voor e-learning en wordt er bijgehouden wie daar gebruik van heeft gemaakt
* welke mogelijkheden zijn er voor automatisch indelen, handmatig indelen van stembureaus en leden en overhevelen van stembureauleden
* communicatie met stembureauleden
* welke selecties kunnen er op het bestand gemaakt worden
* kunnen er bestanden geupload worden(plattegronden, huurovereenkomsten, inventarisatielijsten, etc)
* kunnen er SDU (Sjabloon Derden Uitbetaling) voor Belastingdienst worden aangemaakt

	Maximaal 2 A4 tekst plus maximaal 1A4 illustraties. 


	



























	Optionele module verkiezingen 

	VKO4 
	Geef aan hoe de burgerzakenoplossing invulling geeft aan de wensen tav partijen. Denk aan:

	Toel.
	* is het mogelijk om aanduidingen van partijen te registreren (per orgaan: stadsdeelcommissie/gemeenteraad)
* genereren van documenten t.b.v. registratie van aanduidingen partijen
	Integreren in antwoord VKO3
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	Optionele module onderzoek

	ONO 1
	geef aan hoe de burgerzakenoplossing invulling geeft aan wensen voor het starten van een onderzoek. Denk aan:

	Toel.
	* Een onderzoek kan automatisch worden gestart vanuit de terugmeldvoorziening
* Een onderzoek kan automatisch worden gestart op basis van criteria vanuit een fraudeframework
* Een onderzoek kan automatisch worden gestart op basis van risicoprofielen
	Maximaal 2 A4 tekst plus maximaal 1A4 illustraties. 


	ONO 5
	Geef aan hoe de burgerzakenoplossing invulling geeft aan wensen tav rapportages en selecties. Denk aan:

	Toel: 
	* Managementinformatie kan makkelijk gegenereerd worden (rapportages)
* Het is mogelijk  om verschillende selecties te kunnen genereren, bijvoorbeeld ook de stappen om de doorlooptijden te kunnen genereren.
	Integreren in ONO 1

	ONO 6 
	Geef aan hoe de burgerzakenoplossing invulling geeft aan wensen tav gebruik

	Toel:
	* een onderzoeksdossier kent dezelfde functionaliteit als een procedure voor een aanvraag aan de balie
* onderzoeksprocedures kunnen zelf ingericht worden met stappen, taken en beslisregels
* de informatie die lopend een onderzoek verzameld bepaalt welke vervolgstappen er genomen worden
* keuzes voor vervolgstappen kunnen obv ruling gemaakt worden
* taken in een onderzoeksdossier kunnen geautomatiseerd worden afgehandeld (bv aanmaken brief)
	Integreren in ONO 1

	ONO 8
	Geef aan of en hoe de burgerzakenoplossing invulling geeft aan een functie om in het dossier bepaalde woorden of alinea’s onder de aandacht te brengen (highlighten) . 
Denk aan:

	Toel: 
	* Belangrijke info voor de gebruiker helder zichtbaar op beginscherm presenteren (sticky post) 
* eenvoudige presentatie van alle (lopende) dossiers of zoekresultaat met sortering op type, initiator, behandelaar, datum, etc
* eenvoudige presentatie van alle (lopend) dossiers of zoekresultaat met filtering op type, initiator, datum, etc
* binnen het dossier moet eenvoudig gezocht kunnen worden op de inhoud van alle verzamelde documenten en informatie

	Integreren in ONO 1

	ONO 9 
	geef aan hoe de burgerzakenoplossing invulling geeft aan mogelijkheden tav: 

	
	* gebruik plusgegevens die bij de gemeente bekend zijn zoals telefoonnummers en e-mailadres
* verzending van berichten via MijnOverheid
* verzenden en ontvangen berichten via email waarbij het dossier bijgewerkt wordt
* gebruik BAG gegevens van het adres dat in onderzoek staat
* in het onderzoeks dossier kan eenvoudig het migratie dossier van betreffende persoon opgehaald worden
* informatie tbv het belastingsyteem voor bv het  opleggen van bestuurlijke boete
	Integreren in ONO 1
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