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*U wordt verzocht dit antwoordformulier in Word- en pdf-formaat in te dienen. 
Ontwikkelingen op de markt (kwaliteit, assortiment, technologie, etc. )

[bookmark: _Hlk171491281]Goede dienstverlening
Hoe kan de markt de AHK helpen met een nog betere dienstverlening naar de cliënt/gebruiker? Waar kan de markt de AHK én cliënt/gebruiker nog meer ontzorgen? En welke informatie heeft u als marktpartij vanuit de AHK nodig om een goede aanbieding te kunnen doen.
	[Vul uw antwoord in]


Partnership/ketensamenwerking
Hoe kijken jullie aan tegen partnership en ketensamenwerking? En heeft u hier ervaring in? Zo ja, wat waren dan de afspraken/verwachtingen met elkaar?
	[Vul uw antwoord in]


Ontwikkelingen
Zijn er ontwikkelingen op het gebied van bouwkundig onderhoud en projecten ontwikkelingen in de markt de komende jaren waar de AHK in de aanbesteding rekening mee moet houden? Zo ja, graag toelichten.
	[Vul uw antwoord in]


Aandachtspunten
Zijn er aandachtspunten ten aanzien van aspecten, voorwaarden of anderszins waarvan u verwacht dat deze een positief effect hebben op kwaliteit en/of kosten en welke u de AHK zou willen adviseren in de scope en opzet van een eventuele aanbesteding en/of de operatie na de aanbesteding? 
	[Vul uw antwoord in]


Mitigerende maatregelen
Welke risico's ziet u en welke mitigerende maatregelen stelt u voor en hoe stelt u voor hoe deze in de aanbesteding te verwerken? 
	[Vul uw antwoord in]


Faalkosten
Wat zijn de veelvoorkomende oorzaken van faalkosten in bouwkundig onderhoud? En op welke wijze kunt u dit voorkomen dan wel minimaliseren?
	[Vul uw antwoord in]


Innovatie
Welke innovaties worden momenteel in de markt geïntroduceerd die interessant zijn voor het bouwkundig onderhoud bij de AHK? (bijvoorbeeld nieuwe technologieën of duurzame oplossingen).
	[Vul uw antwoord in]


[bookmark: _Hlk175564883]Prijs
Is het mogelijk om één prijs te geven voor het nieuwe contract. Waarom wel/niet? Wat is gebruikelijk qua prijzen? Waar moet de AHK op letten? 
	[Vul uw antwoord in]


Parkeerkosten
Bij het inschrijven op een aanbesteding voor bouwkundig onderhoud, is het belangrijk om alle relevante kostenposten op te nemen in de pricing. Parkeerkosten kunnen daarbij een significante factor zijn, vooral als het project zich in een stedelijk gebied bevindt waar parkeren duur is of als er beperkte parkeermogelijkheden zijn. Deze kosten vormen vaak aanleiding voor discussie. Hoe kan de AHK deze kostenpost het beste uitvragen?
	[Vul uw antwoord in]


[bookmark: _Hlk175564936]Maincontractor
Is het realistisch/werkbaar om het gehele contract onder te brengen bij één maincontractor? Waarom wel/waarom niet? Welke risico’s ziet u hier? Hoe zou u dit (anders) doen? 
	[Vul uw antwoord in]


Contractvorm
Hoe kijkt de markt op dit moment naar inspanningscontracten en resultaatgerichte contracten (regie)? 
	[Vul uw antwoord in]


Overhead- en begeleidingskosten
Hoe adviseert u om te gaan met overhead- en begeleidingskosten, zoals het begeleiden van onderaannemers op locatie en het aanvragen van offertes bij onderaannemers? Wat is hierbij gebruikelijk in de markt, gemakkelijk uit te leggen aan klanten en leidt tot zo min mogelijk administratieve lasten? 
	[Vul uw antwoord in]


Ontwikkelingen
[bookmark: _Hlk169097496]Welke nieuwe ontwikkelingen verwacht u in de nabije toekomst waar wij rekening mee moeten houden?
	[Vul uw antwoord in]


Storingen en projecten
Hoe kan uw organisatie uitvoering van het dagelijks (storingen) onderhoud combineren met het uitvoeren van grootschalige projecten? 
Hoe borgt u, dat het dagelijks onderhoud doorgang vindt, terwijl er ook projecten uitgevoerd moeten worden?

	[Vul uw antwoord in]


 Duurzaamheid
Hoe kijkt u naar verduurzamen? Op welke wijze kunt u hier aan bijdrage aan leveren in het bouwkundig onderhoud, voor zowel klachten en storingen als projecten? Denk bijvoorbeeld aan o.a. Parijs akkoord en AHK-ambities?

	[Vul uw antwoord in]



 

Aanbesteding

Inschrijvingsredenen
Wat zouden redenen kunnen zijn om wel / niet in te schrijven op de aanbesteding? (Denk hierbij aan soort project, planning samenwerking/contractvorm, contractvoorwaarden, aanbestedingswijze etc).
Wat maakt het voor u interessant zich in te schrijven voor deze aanbesteding?
	[Vul uw antwoord in]


Informatie
Welke informatie heeft u nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?
	[Vul uw antwoord in]


Suggesties
Heeft u nog suggesties of opmerkingen met betrekking tot de aanbesteding?
	[Vul uw antwoord in]


[bookmark: _Hlk167782054]Inschrijving
Hoeveel tijd heeft u nodig om een inschrijving te doen (gerekend vanaf publicatie tot sluiting inschrijftermijn)?
	[Vul uw antwoord in]


Prijscomponenten
Welke prijscomponenten moet de AHK opnemen in het tarievenblad en op welk detailniveau?
	[Vul uw antwoord in]


Gunningscriteria
Welke gunningscriteria zou de AHK kunnen hanteren opdat inschrijvers zich op het gebied van kwaliteit kunnen onderscheiden? Oftewel hoe onderscheidt u zich van andere aanbieders?
	[Vul uw antwoord in]


Prijsplafond
Hoe kijkt u tegen een mogelijk prijsplafond aan?
	[Vul uw antwoord in]
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