
02/09/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: ProRail B.V.
Rechtsvorm van de 
koper:

Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Amsterdam - PHS - Crowd Control

Beschrijving:

Station Amsterdam Centraal zal de komende jaren een aanzienlijke 
metamorfose ondergaan met de geplande verbouwing. Gedurende de tijdelijk 
verminderde beschikbare capaciteit zal ProRail maatregelen nemen om het 
comfort, de doorstroming en de veiligheid van reizigers te kunnen waarborgen. 
Een essentieel aspect is de effectieve en veilige beheersing van de stroom van 
passagiers op het station. Daarvoor zal reizigersbegeleiding noodzakelijk zijn in 
de vorm van crowd control. Crowd control, zoals hier gedefinieerd, verwijst 
naar het strategisch plannen, coördineren en uitvoeren van maatregelen om de 
beweging en opstoppingen van mensen op dit station te beheersen. Daartoe 
behoort ook de inzet van middelen direct hieraan gerelateerd. Zie 
aanbestedingsdossier.

Identificatiecode van 
de procedure:

5a688e13-c179-44f8-9f97-b23ed853a16c

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

71000000Dienstverlening op het gebied van architectuur, bouwkunde, civiele 
techniek en inspectie

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Hoofdopdracht
Beschrijving: Zie aanbestedingsdossier Zie aanbestedingsdossier.
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten



Belangrijkste 
classificatie(cpv):

71000000Dienstverlening op het gebied van architectuur, bouwkunde, civiele 
techniek en inspectie

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Geen opties.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 6Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Twee keer één jaar verlenging.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Laagste prijs
Beschrijving: De opdracht wordt gegund op grond van de laagste prijs.
Gewicht (punten, exact)
:

100

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

ProRail B.V.

Organisatie die nadere 



inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

ProRail B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

ProRail B.V.

Organisatie die het 
contract ondertekent:

ProRail B.V.

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

18 965 066,5Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

18 965 066,5Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Crowd Safety Company
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

18 965 066,5Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Hoofdopdracht
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

18/07/2024

Datum van sluiting van 



het contract: 26/08/2024
De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

ProRail B.V.

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: ProRail B.V.
Registratienummer: 381962604
Postadres: Moreelsepark 3
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Suleyman Ozturk
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Telefoon: +31 641085791
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: Utrecht
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 



(NUTS): Utrecht(NL310)
Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883620000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: via TenderNed
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Crowd Safety Company
Omvang van de 
ondernemer:

Micro

Registratienummer: 70305366
Postadres: Balloërveld 3
Stad: Balloërveld
Postcode: 9459TA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Drenthe(NL131)

Land: Nederland
Contactpunt: Henry Willems
E-mail: info@crowdsafetycompany.nl
Telefoon: +31 615272852
Internetadres: http://www.crowdsafetycompany.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

e7b94d35-80a9-4176-9ab9-4a9b45c0dcac-01



Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

02/09/202412:53 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


