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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde gunningseisen in Bijlage A Specificatie van de opdracht met inbegrip van de sub paragrafen. 


	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	VE 1
	Uw digitale Inschrijving in TenderNed voldoet aan het volgende:
· teksten opgemaakt in een door Microsoft Word 2013 ondersteund formaat, of pdf formaat;
· spreadsheets opgemaakt in een door Microsoft Excel 2013 ondersteund formaat;
· overige Documentatie mag als pdf-bestand worden aangeleverd.

Indien Inschrijver gebruik wenst te maken van spreadsheets in dan dient u deze documenten exporteren naar een door Microsoft Excel 2013 te lezen formaat.
	
	BD, Par. 5.1

	VE 2
	De Inschrijving en alle overige informatie dient volledig in het Nederlands te zijn gesteld, met uitzondering van Documentatie van leveranciers en/of bedrijfsgegevens in de Engelse taal, tenzij expliciet anders is vermeld.
	
	BD, Par. 5.1

	VE 3
	Inschrijver dient geen Inschrijving in waaraan voorwaarden zijn verbonden en/of waarin voorbehouden zijn gemaakt. Een Inschrijving waaraan voorwaarden zijn verbonden en/of voorbehouden zijn gemaakt wordt beschouwd als een voorwaardelijke Inschrijving en dus ongeldig verklaard.
	
	BD, Par. 5.1

	VE 4
	De Inschrijving is ten minste geldig tot drie (3) maanden na de uiterste inleverdatum van de Inschrijvingen in TenderNed. Tot die datum heeft zij het karakter van een onherroepelijk aanbod. 

In geval tegen de gunningsbeslissing(en) bezwaar wordt gemaakt, wordt de geldigheid van de Inschrijving geacht te zijn verlengd tot minimaal vier weken na de datum van het kort geding vonnis of tot vier weken na datum van intrekking van het kort geding.
	
	BD, Par. 5.1

	VE 5
	Aan de Aanbestedende dienst worden geen kosten in rekening worden gebracht in verband met het uitbrengen van de Inschrijving en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden.
	
	BD, Par. 5.1

	VE 6
	Inschrijver, en eventuele leden van het samenwerkingsverband en/of onderaannemers overlegt een volledig naar waarheid ingevulde en rechtsgeldig ondertekend UEA Bijlage II. Inschrijving aan te leveren. 
	
	BD, Par 5.3.1

	VE 7
	Inschrijver dient Bijlage VII - Conformiteitenlijst in te vullen en aan te leveren.
	
	BD, Par 5.5

	VE 8
	Inschrijver heeft Bijlage VIII. Prijsmodel volledig ingevuld met concurrerende en marktconforme Prijzen en Tarieven en bij de Inschrijving aangeleverd. Het is niet toegestaan om de parameters van het model wijzigen. Iedere poging hiertoe kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding.
	
	BD, Par 5.6

	VE 9
	Bij de beantwoording van de Wensen maakt Inschrijver gebruik van Bijlage IX – Beantwoording Wensen en dient rekening te worden gehouden met het volgende:
· De antwoorden op de Wensen worden middels individuele Bijlagen (uploads) in TenderNed geplaatst, dus niet in één verzameldocument. 
· Voor iedere Wens geldt dat het maximum aantal A4 inclusief Bijlagen en afbeeldingen is. Indien dit maximum wordt overschreden zal enkel het aantal gespecificeerde pagina’s worden bekeken en beoordeeld. 
· Verwijzingen en hyperlinks worden niet bekeken. 
De beantwoording van de Wensen dient anoniem te zijn, zonder dat u de naam van uw organisatie vermeldt of een (herleidbaar) logo plaatst.
	
	BD, Par 5.7

	VE 10
	Inschrijver, en eventuele leden van het samenwerkingsverband en/of onderaannemers, dient/dienen Bijlage III (Verklaring in verband met sancties tegen Rusland) volledig en naar waarheid in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en te uploaden in TenderNed.
	
	BD, 5.8

	VE 11
	Inschrijver dient ondertekend Bijlage II – Uniform Europees Aanbestedingsdocument, Bijlage III Verklaring sancties Rusland, Bijlage V – klantreferentie, Bijlage VII – Conformiteitenlijst, Bijlage VIII – Prijsmodel en Bijlage IX – Wensen, en indien relevant Bijlage XIII – Gelieerde rechtspersonen en Bijlage IV – Hoofdelijke aansprakelijkheid, volledig en naar waarheid in te vullen en te uploaden in TenderNed.
	
	BD, 5.9.1
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	GE 1.
	Inschrijver beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem en handelt aantoonbaar conform de norm ISO 9001:2015, of een vergelijkbaar kwaliteitszorgsysteem. 

De volgende aspecten dienen ten minste onderdeel uit te maken van het kwaliteitszorgsysteem:
De wijze waarop het verhogen van klanttevredenheid onderdeel uit maakt van de bedrijfsprocessen;
Kwaliteitsbeleid is bekend bij de medewerkers en geaccordeerd door het management;
Er is sprake van een verbeterlus, er wordt beschreven hoe wordt geleerd van fouten om de  Kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren;
De wijze waarop voor oplevering wordt geborgd dat de hoogst mogelijke Kwaliteit wordt geleverd;
De wijze waarop de Kwaliteit en kennis van medewerkers op peil wordt gehouden. Dit blijkt uit bijvoorbeeld afspraken over persoonlijke ontwikkeling medewerkers;
De wijze waarop kennis en ervaring wordt geborgd en ontsloten voor nieuwe opdrachten (bijvoorbeeld een intern kennissysteem met best practices);
Informatiebeveiliging, omgang met vertrouwelijke Gegevens.

Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	BD, Par 5.4.1.1

	GE 2.
	Inschrijver handelt aantoonbaar conform de norm van Informatiebeveiliging ISO 27001:2013, of een vergelijkbaar Informatiebeveiligingssysteem.   

Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	BD Par 5.4.1.2.

	GE 3.





	Inschrijver overlegt per kerncompetentie één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen. 
De volgende kerncompetentie(s) zijn van toepassing op Inschrijver:

Kerncompetentie 1:
Inschrijver heeft ervaring met het leveren van een on-premsie objectieve oplossing die met behulp van Event logs in applicaties processen kan visualiseren en kan analyseren met als doel om processen te analyseren en te verbeteren. Dit voor minimaal 30 gebruikers. 

Kerncompetentie 2: 
Inschrijver heeft ervaring met het implementeren van een dergelijke oplossing binnen een omgeving van minimaal 1.000 medewerkers. 

Kerncompetentie 3: 
Inschrijver heeft ervaring met het leveren van Onderhoud en Support en de levering van Additionele dienstverlening voor-en op een dergelijke oplossing.  
 
Inschrijver dient Bijlage V – Klantreferenties voor alle 3-tal kerncompetenties in te vullen en daarmee aan te tonen dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetenties.
	
	BD Par 5.4.1.3.

	GE 4.
	Inschrijver, en eventuele leden van een samenwerkingsverband en/of hun onderaannemers, overlegt na de mededeling van de gunningsbeslissing een gedragsverklaring aanbesteding in de zin van hoofdstuk 4.1 AW2012.
	
	BD Par 5.4.2.




















Gunningseisen
	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 

	GUE 1. 
	De Oplossing biedt een on-premise installatie.
	

	GUE 2. 
	De Oplossing wordt aangeboden in het Nederlands en/ of in het Engels.
	

	GUE 3. [bookmark: _Ref534286442]
	De Oplossing functioneert conform Specificaties zonder aanvullende investeringen in Apparatuur en Programmatuur.
	

	GUE 4. [bookmark: _Ref534286436]
	De Oplossing wordt geleverd met een duidelijk overzicht van softwarecomponenten. Dit kan worden opgegeven in het Prijzenformulier Bijlage VIII- Prijsmodel
	

	GUE 5. 
	De Oplossing baseert Licentie afname op het aantal geautoriseerde Gebruikers voor de Oplossing. Het aantal Client of Server installaties is niet leidend bij het bepalen van de hoeveelheid Licenties. Gebruiker kan dus opgevoerd zijn op meerdere Servers in meerdere Domeinen, maar telt slechts als één (1) Licentie.
	

	GUE 6. 
	De Oplossing bezit een logfile. Hiermee wordt bedoeld: Alle handelingen die gedaan zijn binnen de Oplossing zijn traceerbaar en herleidbaar en ten minste 24 uur beschikbaar.
	

	GUE 7. 
	De Oplossing dient gebruikt te kunnen worden voor Process Discovery.
	

	GUE 8. 
	De Oplossing dient gebruikt te kunnen worden voor Process Monitoring.
	

	GUE 9. 
	De Oplossing dient gebruikt te kunnen worden voor Process Conformance Check op de control-flow (o.a. aan/afwezigheid stappen, volgordelijkheid stappen).
	

	GUE 10. 
	De Oplossing dient gebruikt te kunnen worden voor Process Conformance Check op de resources (o.a. 4-ogen principe).
	

	GUE 11. 
	Diverse soorten Data, in minstens de volgende bestandsformaten CSV, XES, of Excel, moeten kunnen worden ingelezen, middels een koppeling met data-omgeving van de Opdrachtgever
	

	GUE 12. 
	De Oplossing kan omgaan met grote bestanden (>100.000.000 regels). Te denken valt aan: Eventlog met 50 miljoen Cases; minimaal dertig (30) events per Case tien (10) Attributen met een bestandsgrootte van minstens 1 TB.
	

	GUE 13. 
	De Oplossing biedt inzage in tenminste de volgende parameters van het Procesmodel: 
•	doorlooptijden van de processtappen afzonderlijk
•	aantallen Cases
•	waarden van de Attributen
•	waarden van de Attributen uniek per Case 
•	financiële informatie (bijvoorbeeld bedrag op een factuur)
Dit zowel in percentage van het totaal aantal Cases als in doorlooptijden van de processtappen bij elkaar opgeteld.
	

	GUE 14. 
	De Oplossing biedt Animatie functionaliteit in het Procesmodel.
	

	GUE 15. 
	De Oplossing biedt dashboard functionaliteit, met diverse grafieken. Denk hier aan (stacked) bar chart, (stacked) column chart, pie chart, line chart etc.
	

	GUE 16. 
	Selectie in Dashboard (filter) werkt door in het Procesmodel.
	

	GUE 17. 
	De Oplossing dient het Procesmodel zowel als totaal, als per variant, en als een combinatie van varianten weer te gegeven.
	

	GUE 18. 
	Het is mogelijk om een BPMN 2.0 model in te lezen en hiermee de conformance te bepalen
	

	GUE 19. 
	De Oplossing biedt een Procesmodel dat van boven naar beneden kan worden weergegeven.
	

	GUE 20. 
	De Oplossing biedt mogelijkheden om te filteren op diverse Attributen.
	

	GUE 21. 
	Binnen de Oplossing is het mogelijk dat filters kunnen worden opgeslagen en worden hergebruikt op nieuwe Data van hetzelfde Proces binnen de Oplossing.
	

	GUE 22. 
	De Oplossing heeft de mogelijkheid om een instelbaar deel (bijvoorbeeld in percentages) van de meeste voorkomens van de activiteiten in vergelijking tot alle voorkomens weer te geven.  Bijvoorbeeld alleen de 10% meest voorkomende activiteiten in het event log tonen in het Procesmodel.
	

	GUE 23. 
	De Oplossing heeft de mogelijkheid om een deel van de Procespaden weer te geven als percentage van meest voorkomende proces paden in vergelijking tot alle paden
	

	GUE 24. 
	De Oplossing biedt een audit trail van de verrichte handelingen met betrekking tot de Data om tot een inzicht te komen. Bijvoorbeeld welke filters er zijn toegepast.
	

	GUE 25. 
	Binnen de Oplossing is het mogelijk om de audit trail als leesbare tekst uit het pakket te exporteren.
	

	GUE 26. 
	Als een deel van de Oplossing (Client component) niet gevirtualiseerd kan worden (ThinApp), dan is Silent/Unattended installatie en de-installatie mogelijk
	

	GUE 27. 
	Indien de Oplossing Client componenten bevat, dan voldoen deze aan de voorwaarden zoals gesteld in Bijlage 7 Aansluitvoorwaarden Belastingdienst werkplek.
	

	GUE 28. 
	Indien de Oplossing componenten bevat op een Linux platform, dan worden deze geleverd op RHEL v8.0 en hoger.
	

	GUE 29. 
	Indien de Oplossing componenten bevat op een Windows server platform, dan worden deze geleverd op minimaal Windows server 2016.
	

	GUE 30. 
	De Oplossing  is compatible met minimaal office 2016 (word, Excel, Powerpoint, Access).
	

	GUE 31. 
	De Oplossing biedt connectiviteit met een Open Database Connectivity (ODBC) driver. De Oplossing moet compatible zijn met de ODBC driver of vergelijkbaar.
	

	GUE 32. 
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om aan meerdere (minimaal 2) Windows Active Directories gekoppeld te worden.
	

	GUE 33. 
	De Oplossing kan aangesloten worden op Splunk (hetzij via een push, hetzij via een pull mechanisme).
	

	GUE 34. 
	De Oplossing kan authentiseren en autoriseren op basis van Microsoft Active Directory.
	

	GUE 35. 
	De Oplossing kan gebruik maken van Single Sign-On middels Integrated Windows Authentication(IWA) van Kerberos.
	

	GUE 36. 
	De Oplossing kan ingezet worden op zowel de infrastructurele als de applicatieve OTAP.
	

	GUE 37. 
	De Oplossing sluit aan op Microsoft Active Directory en maakt het mogelijk om Gebruikers, groepsdefinities en autorisaties uit de ADS van de Opdrachtgever te verkrijgen en deze te koppelen aan functies binnen de Oplossing. De indeling in groepen en rollen is door de Opdrachtgever vrij te kiezen.
	

	GUE 38. 
	De Oplossing voldoet voor de Server componenten aan de aansluitvoorwaarden voor de x86 Operating Systems (zie Bijlage 8).
	

	GUE 39. 
	Toegang tot de Oplossing (inclusief raakvlaksystemen en tooling) en de Gegevens van de Opdrachtgever gebeurt op basis van de principes Need-to-know en least privilege.
De Oplossing heeft de (technische) mogelijkheden om invulling te geven aan deze principes
	

	GUE 40. 
	Indien de Inschrijver of één van zijn Onderaannemers een eigenaar buiten de EU heeft dan zijn maatregelen getroffen zodat (Persoons)gegevens alleen conform de in de EU geldige wetgeving aan overheidspartijen in andere landen ter beschikking kunnen worden gesteld. Er wordt dan inzage gegeven in welke partijen inzage in de Gegevens kunnen eisen. Indien gegevens buiten de EU of EU goedgekeurde landen gedeeld moet worden, dan wordt gebruik gemaakt van Standard Contractual Clauses (https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en ). Inschrijver levert dan bij inschrijving documenten die dit bewijzen.

Inschrijver levert dan bij inschrijving documenten die dit bewijzen.
	

	GUE 41. 
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Overeenkomst (zie Bijlage 2) met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	

	GUE 42. 
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Inschrijver en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt.
	

	GUE 43. 
	Het is met één (1) licentie mogelijk om met verschillende Projecten/ proces analyses te kunnen werken. Er is geen begrenzing aan het aantal Projecten waaraan gewerkt wordt.
	

	GUE 44. 
	Er kunnen meerdere Gebruikers werken aan één (1) "Project", gebruikersrechten zijn instelbaar.
	

	GUE 45. 
	De API-documentatie is actueel, correct en wordt op verzoek beschikbaar gesteld aan de Opdrachtgever. API-koppelingen zijn beveiligd. Dat geldt ook voor de bijbehorende authenticatiegegevens.
	

	GUE 46. 
	De Oplossing wordt geleverd met doorontwikkeling ten behoeve van de Oplossing op basis van een "on-premise" omgeving.
	

	GUE 47. 
	Inschrijver conformeert zich aan bovenstaande voorwaarden indien gebruik gemaakt wordt van Remote support.
	



Uitvoeringseisen
	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 

	UE 1 t/m UE 102
	Door het indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met het voldoen aan de Uitvoeringseisen gedurende de uitvoering van de Overeenkomst.
	



Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van deelname kan leiden. 

	Naam onderneming
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger	
	

	Datum	
	

	Plaats	
	

	

Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	


	




14-8-2023		pagina 2 van 32
