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Bijlage 1 – Formulier beantwoording vragen voor deelname marktconsultatie


Marktconsultatie Werkkleding en PBM’s ten behoeve van de N.V. Nederlandse Gasunie

Contactpersoon: Lian Verbruggen
Versie 1.0

N.V. Nederlandse Gasunie
Groningen, 16 september 2024


	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



Gasunie stelt het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden. Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden. 
	Schriftelijke vragen

	1
	vraag
	Is het haalbaar om de volledige scope van deze opdracht onder te brengen bij één leverancier, eventueel met inzet van onderaannemers? Zo niet, wat zou voor u een haalbare scope zijn? 

	
	antwoord
	

	2
	vraag
	Werkt u wel eens samen met andere marktpartijen om opdrachten te volbrengen? In welke situaties gebeurt dit doorgaans en wat zijn de voordelen en nadelen hiervan?

	
	antwoord
	

	3
	vraag
	Gasunie is op zoek naar een leverancier die zowel de levering als de bewassing van kleding verzorgt. Is dit een standaarddienstverlening voor u? Zo niet, op welke manier zou u dit dan voor ons kunnen verzorgen? Zijn er specifieke aandachtspunten waar we rekening mee moeten houden?

	
	antwoord
	

	4
	vraag
	In welke mate bent u in staat om werkkleding en PBM gerelateerde producten te leveren? Denk hierbij aan artikelen zoals veters, schoenendeodorant, brillendoekjes, enzovoort. Kunt u voorbeelden geven van dit type producten die u, naast werkkleding en PBM's, ook kunt aanbieden?

	
	antwoord
	

	5
	vraag
	In de huidige overeenkomst neemt Gasunie ook enkele niet-PBM-gerelateerde producten af, zoals zeep, poetsdoeken en handcrème. Er is nog geen definitieve beslissing genomen over de toekomst van dit type producten. In hoeverre bent u in staat dit type artikelen te leveren?

	
	antwoord
	

	6
	vraag
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u op het gebied van werkkledinglijnen specifiek ontworpen voor vrouwen? Is dit iets wat u al aanbied?

	
	antwoord
	

	7
	vraag
	Gasunie zoekt een partner die deskundig advies kan geven over de juiste normeringen voor werkkleding en PBM's, afgestemd op de risico’s die medewerkers in hun functie lopen. Daarnaast verwachten we een proactieve houding bij het meedenken over het meest geschikte kledingpakket om onze medewerkers optimaal te beschermen tijdens hun werkzaamheden. Is het in de markt gebruikelijk om partners hiervoor in te zetten? Wat is uw visie hierop?

	
	antwoord
	

	8
	vraag
	Zijn er certificaten of keurmerken die aantonen dat u deskundig advies kunt geven over de juiste keuze van werkkleding en persoonlijke beschermingsmiddelen? Hoe kunt u uw expertise op dit gebied onderbouwen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan het Safety Sign certificaat.

	
	antwoord
	

	9
	vraag
	Gasunie is op zoek naar een borgingssysteem dat ervoor zorgt dat de werkkleding en PBM's altijd up-to-date en veilig zijn. Daarbij moet worden nagedacht na hoeveel wasbeurten of hoeveel jaren werkkleding en PBM's de beschermende eigenschappen verliest. Bent u in bezit van een systeem dat dit in de gaten houdt? En zijn er algemene richtlijnen voor het op tijd vervangen van werkkleding of PBM's?

	
	antwoord
	

	10
	vraag
	Hieronder vindt u voorbeeld vraagstukken die we graag aan onze potentiële partner willen voorleggen. Bent u in staat om dergelijke vraagstukken te beantwoorden? Zo ja, kunt u ons een voorbeeld geven van uw advies voor dergelijke vraagstukken?
· Is het mogelijk vragen te stellen over de mate van bescherming bij blootstelling aan gevaarlijke stoffen waarmee Gasunie zich vaak geconfronteerd heeft? Heeft u voor Gasunie mogelijkheden om PBM’s en werkkleding hierop te testen? 
· Waaraan moet werkkleding minimaal voldoen om bescherming te bieden tegen hittebelasting als er aardgas/waterstof ontsnapt en ontsteekt? Bijvoorbeeld in geval van een forse steekvlam. 
· Onze werkkleding dient antistatisch te zijn. Welke kledinglagen dienen antistatisch te zijn om voldoende bescherming te bieden. Bijvoorbeeld, alleen de buitenste laag of moet de binnenste laag, of lagen, ook antistatisch te zijn? En we dragen nu geen handschoenen in alle omstandigheden maar zouden we wel antistatische handschoenen moeten dragen om zo het geheel te completeren? 


	
	antwoord
	

	11
	vraag
	Zijn er oplossingen die het dragen van werkkleding bij hoge(re) temperaturen aangenamer maken? Antistatische en vlam vertragende werkkleding wordt in de zomer vaak als te warm beschouwd.

	
	antwoord
	

	12
	vraag
	De gebruiksvriendelijkheid van onze systemen voor onze medewerkers is belangrijk voor ons. Momenteel maken wij gebruik van een inkoopsysteem genaamd Ariba. Zijn er mogelijkheden om uw systeem te integreren met Ariba? Zo ja, wat is de gemiddelde implementatietijd voor een dergelijke integratie?

	
	antwoord
	

	13
	vraag
	In welke mate is er al PFAS-vrije werkkleding beschikbaar op de markt en welke stof wordt doorgaans gebruikt als vervanging voor PFAS?

	
	antwoord
	

	14
	vraag
	Werkt u met een registratiesysteem* voor werkkleding en PBM's? Zo ja, hoe werkt dit en wat is hier allemaal in te zien voor medewerker/manager/contractmanager? En is dit systeem ook te koppelen met andere systemen zoals Ariba? 

*Met een registratiesysteem bedoelen wij de registratie van de bestelde werkkleding en PBM's en eventueel de gegevens van de medewerker zoals maten.

	
	antwoord
	

	15
	vraag
	Gasunie hecht veel waarde aan Maatschappelijk Verantwoord Inkopen en overweegt voor deze aanbesteding de thema’s circulariteit, SROI (Social Return on Investment) en diversiteit en inclusie toe te passen.
Kunt u de recente ontwikkelingen binnen uw branche toelichten met betrekking tot circulariteit, SROI, en diversiteit en inclusie?

	
	antwoord
	

	16
	vraag
	Wat is gebruikelijk binnen de markt voor wat betreft  mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt (SROI) en welke kansen ziet u met betrekking tot hierboven beschreven opdracht?

	
	antwoord
	

	17
	vraag
	In welke mate is er al PFAS-vrije werkkleding beschikbaar op de markt en welke stof wordt doorgaans gebruikt als vervanging voor PFAS?

	
	antwoord
	

	18
	vraag
	Ziet u naast de bovenstaand genoemde thema’s nog andere mogelijkheden om invulling te geven aan Maatschappelijk Verantwoord Inkopen?

	
	antwoord
	

	19
	vraag
	Gasunie wil in de aanbesteding een groep gebruikers de kleding laten testen en beoordelen in een zogenoemde draagproef. Kunt u Gasunie adviseren over hoe u dit zou willen organiseren? En in hoeverre moeten we rekening houden met de periode en de duur van het dragen?

	
	antwoord
	

	20
	vraag
	Gasunie moet nog bepalen welke aanbestedingsprocedure het meest passend is voor de uitvraag van werkkleding en PBM’s. Heeft u als inschrijver een voorkeur voor een bepaalde aanbestedingsprocedure? Wat is de reden voor uw voorkeur? 

	
	antwoord
	

	21
	vraag
	Gasunie wil graag een mechanisme inbouwen waarmee de kledinglijn kan inspelen op mogelijke trends in de komende jaren. Welke mechanismen kunnen we in de overeenkomst opnemen om de lijn toekomstbestendig te houden? En hoe kunnen we het prijscomponent in deze situatie het beste vastleggen?

	
	antwoord
	

	22
	vraag
	Kunt u aangeven wat voor Gasunie de beste manier is om het prijzenblad voor de prijscomponent van de aanbesteding uit te vragen, zodat deze zo goed mogelijk aansluit bij de gebruikelijke prijsmethodes in de markt?

	
	antwoord
	

	23
	vraag
	Welke indexeringsmethodiek hanteert u doorgaans? Welke specifieke prijsindexatie stelt u voor deze opdracht voor? Graag met verwijzing naar relevante indexcijfers.

	
	antwoord
	

	24
	vraag
	Wat zijn volgens u de belangrijkste voordelen en nadelen van het leasen van werkkleding en PBM’s ten opzichte van kopen?

	
	antwoord
	

	25
	vraag
	Kunt u aangeven welke specifieke kostenbesparingen of financiële voordelen het leasen van werkkleding en PBM's biedt ten opzichte van aanschaf, zowel op korte als lange termijn?

	
	antwoord
	

	26
	vraag 
	Kunt u een beschrijving geven van hoe het leaseproces van werkkleding en PBM's er in de praktijk uitziet, vanaf levering tot retour, inclusief eventuele recycling of vervanging?

	
	antwoord
	

	27
	vraag
	Hoe wordt omgegaan met bedrijfslogo's of andere opdrukken op de werkkleding bij het recyclen of afvoeren van de kleding in geval van leasen

	
	antwoord
	

	28
	vraag
	Wat is uw procedure voor het beheren van kapotte of versleten PBM's tijdens de leaseperiode? Hoe worden deze vervangen of gerepareerd?

	
	antwoord
	

	29
	vraag
	Heeft u recente ervaring met het leasen van werkkleding en PBM's voor soortgelijke organisaties? Kunt u referenties delen van klanten die dit model hebben toegepast? (de beantwoording van deze vraag zullen wij als vertrouwelijk beschouwen)

	
	antwoord
	

	30
	vraag
	Gasunie maakt momenteel gebruik van een standaard assortiment aan werkkleding en persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM's), maar we willen graag meer variatie bieden die beter aansluit op de uiteenlopende wensen en behoeften van onze medewerkers. Hoe kunnen we bij de aanbesteding rekening houden met deze diverse behoeften, zodat we verschillende typen kleding kunnen aanbieden die beter passen bij individuele voorkeuren van onze medewerkers?

	
	antwoord
	

	31
	vraag
	Zou u op basis van de scope zoals omschreven in alinea 1.4 geïnteresseerd zijn om in te schrijven op deze aanbesteding? Waarom wel of waarom niet?

	
	antwoord
	

	32
	vraag
	Zijn er nog belangrijke onderwerpen of inzichten die u wilt delen, die nog niet aan bod zijn gekomen in de bovenstaande vragen?

	
	antwoord
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