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Opzet Vraagspecificatie

Doel van de Vraagspecificatie

De Vraagspecificatie maakt onderdeel uit van de Overeenkomst (zaaknummer
31201027) voor het meerjarig in stand houden van, monitoren van en informeren
over de toestand van het Areaal, met upgradewerkzaamheden, in het beheergebied
van Rijkswaterstaat Centrale Informatievoorziening.

De Vraagspecificatie beschrijft de eisen die de Opdrachtgever stelt aan het Meerjarig
Onderhoud, het Werk en de werkprocessen die de Opdrachtgever minimaal noodza-
kelijk acht voor een beheerste realisatie van het Meerjarig Onderhoud en het Werk.

Documentstructuur van de Vraagspecificatie
De Vraagspecificatie bestaat uit drie delen met bijlagen en een set van annexen:

Basisovereenkomst

Vraagspecificatie Annexen
Algemeen

Bijlagen

Vraagspecificatie

Vraagspecificatie
Proces

Eisen

e Vraagspecificatie Algemeen: dit deel beschrijft de opzet van de contractdocumen-
ten, de uitgangspunten bij de Overeenkomst en de essentie van de opdracht voor
de Opdrachtnemer. Daarnaast zijn definities, begrippen en afkortingen opgeno-
men;

e Vraagspecificatie Eisen: dit deel beschrijft aan welke eisen (de onderdelen van)
het Meerjarig Onderhoud en het Werk dienen te voldoen;

e Vraagspecificatie Proces: dit deel beschrijft aan welke eisen de Werkzaamheden
moeten voldoen, welke opgenomen dienen te worden in het projectspecifieke
kwaliteitssysteem van de Opdrachtnemer;

e Bijlagen: de bijlagen behoren bij het geheel van de Vraagspecificatie en bevatten
onder andere de (regio)specifieke gegevens;

e Annexen: dit document is gevoegd bij de Vraagspecificatie waarin invulling wordt
gegeven aan een nadere regeling.
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2 Missie en doelstellingen Opdrachtgever

2.1 Missie
Rijkswaterstaat is de uitvoeringsorganisatie die in opdracht van de Minister en Staats-
secretaris van Infrastructuur en Waterstaat de nationale infrastructurele netwerken
beheert en ontwikkelt opdat deze optimaal voldoen aan de maatschappelijke vraag.
Rijkswaterstaat geeft hieraan invulling door te zorgen voor:

1.

2.
3.
4,

Droge voeten;

Voldoende en schoon water;
Vlot en veilig verkeer over weg en water;

Betrouwbare en bruikbare informatie.

Daarbij wil Rijkswaterstaat zich manifesteren als:

1.

Publieksgerichte netwerkmanager;

2. Toonaangevend opdrachtgever;

3.

Slagvaardig crisismanager.

2.2 Algemene doelstellingen Rijkswaterstaat
De Rijkswaterstaat streeft met de Overeenkomst en de in de Vraagspecificatie opge-
nomen eisen de onderstaande doelstellingen na:

Doel 1: Handhaven functionaliteiten.

De bestaande functionaliteiten van het Areaal dienen minimaal te worden gehand-
haafd.

Doel 2: Behouden goed werkende staat.

Het Areaal (netwerkschakels) dient in goede staat te worden gehouden, conform
de RAMSSHEEP aspecten.

Doel 3: Handhaven acceptabel onderhoudsniveau.

Het Areaal dient zodanig te worden onderhouden dat de veiligheid voor mens en
omgeving is gewaarborgd en het gebruik van het netwerk door de gebruiker als
comfortabel wordt ervaren.

Doel 4: Minimale hinder / maximale doorstroming.

Het onderhoud aan het Areaal dient op zodanige wijze te worden uitgevoerd dat
zo min mogelijk hinder voor de gebruiker en/of het (scheepvaart)verkeer ontstaat
en de doorstroming zo min mogelijk wordt beperkt.

Doel 5: Publieksgericht handelen.

Bij het uitvoeren van onderhoud aan het Areaal dient rekening te worden gehou-
den de omgeving en de (vaar)weggebruikers.

Doel 6: Duurzaamheid.

Onderhoudsmaatregelen en het onderhoud aan het Areaal dienen op een zodanige
wijze plaats te vinden dat het milieu niet of, indien dit onontkoombaar is, zo min
mogelijk wordt belast.

Doel 7: Behoud ecologische waarden.

Onderhoudsmaatregelen aan het Areaal dienen zodanig te worden uitgevoerd dat
natuurwaarden in (weg)bermen, oevers, andere groene terreinen en waterpar-
tijen  worden behouden en waar mogelijk worden bevorderd.
Verstoringen van flora en fauna door Werkzaamheden worden waar mogelijk ver-
meden.

Van de Opdrachtnemer wordt verlangd dat hij te allen tijde kan aantonen dat de
Werkzaamheden die hij uitvoert om te voldoen aan de verplichtingen volgens de Over-
eenkomst bijdragen aan de bovengenoemde doelstellingen en in alle gevallen daar-
mee niet strijdig zijn.
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3 Uitgangspunten van de Overeenkomst

Door in te schrijven op de Overeenkomst geeft de Opdrachtnemer aan dat hij zich
bewust is van en zich committeert aan het bereiken van de doelen en resultaten zoals
opgenomen in de Vraagspecificatie.

3.1 Geest van de Overeenkomst
De Overeenkomst heeft betrekking op het meerjarig in stand houden van, het moni-
toren van en informeren over (de toestand van) het Functioneren en Presteren van
het Areaal. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat de functionaliteit en prestaties
van het Areaal in stand worden gehouden en, indien overeengekomen, worden ver-
beterd. Van de Opdrachtnemer wordt tevens verwacht dat hij de hiervoor benodigde
Werkzaamheden identificeert, optimaliseert en uitvoert en de resultaten hiervan ve-
rifieert, analyseert en verbetert.

In het kader van de Overeenkomst wordt van de Opdrachtnemer ook verwacht dat
hij zijn Werkzaamheden verricht zodanig dat deze maximaal bijdragen aan de missie
en de doelstellingen van de Opdrachtgever, onder andere door:

1. zichtbaar invulling te geven aan goed huisvaderschap bij het identificeren en ver-
richten van zijn Werkzaamheden en zo nodig in overeenstemming met de Op-
drachtgever Verbeter- en/of Investeringsvoorstellen te doen, gedurende de uit-
voering van de Overeenkomst;

2. publieksgericht te werken waarbij de veiligheid, de beschikbaarheid en de be-
trouwbaarheid van de functies en het Functioneren en Presteren van het Areaal
zo groot mogelijk zijn;

3. de voor het beheersen van het Functioneren en Presteren van het Areaal beno-
digde gegevens actueel te houden en zo nodig te verbeteren, zodanig dat zowel
Opdrachtnemer als Opdrachtgever beschikken over een, met gegevens onder-
bouwd, actueel, betrouwbaar en bruikbaar overzicht van de toestand van het
Areaal;

4. de Opdrachtgever gegevens beschikbaar te stellen en te informeren over (de
ontwikkeling van) de toestand van het Areaal, zodat de Opdrachtgever op een
beheerste wijze het Functioneren en Presteren van het Areaal kan managen, de
onderhoudsstrategieén kan actualiseren, de hieruit voortkomende benodigde in-
vesteringen (Activiteiten) kan (laten) bepalen en de planning van al geprognos-
ticeerde investeringen kan (laten) bijstellen.

3.2 Basisprincipes van de Overeenkomst

3.2.1 De Overeenkomst

De Opdrachtgever wil het Areaal op een effectieve, efficiénte en gebruikersvriende-
lijke manier beheren. De Opdrachtgever beheert het Areaal, onder andere, door het
identificeren en prioriteren van risico’s op verlies van Functioneren en Presteren van
het Areaal (op de langere termijn) en opvolgend het definiéren en programmeren van
maatregelen om deze risico’s te beheersen. De keuzes met betrekking tot de te ne-
men maatregelen vormen het beheerregime. Het beheerregime kan gericht zijn op
het (continu) handhaven van een bepaald instandhoudingsniveau teneinde het Func-
tioneren en Presteren van het Areaal op routinematige basis te borgen voor onbe-
paalde tijd. Het beheerregime kan ook gericht zijn op het, met behoud van het Func-
tioneren en Presteren van het Areaal, beheerst laten verlopen van het instandhou-
dingsniveau tot een bepaalde ondergrens in combinatie met een planbare variabele
upgrade van het instandhoudingsniveau.
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3.2.2

3.2.3

De Werkzaamheden voortvioeiende uit de Overeenkomst hebben tot doel:

1. het Functioneren en Presteren van het Areaal te borgen;

2. de ontwikkeling van risico’s ten aanzien van Functioneren en Presteren van het
Areaal te monitoren en te beheersen;

3. de Opdrachtgever te informeren over het Functioneren en Presteren van het Are-
aal en de ontwikkeling van (risico’s voor) het Functioneren en Presteren van het
Areaal en dit te borgen in (beheer-)managementsystemen;

4. opgedragen upgradewerkzaamheden uit te voeren.

De Overeenkomst beschrijft de randvoorwaarden en minimale eisen die gesteld wor-
den aan het in de Overeenkomst opgenomen Meerjarig Onderhoud en Werk en de uit
de Overeenkomst voortvlioeiende Werkzaamheden. Daarnaast beschrijft de Overeen-
komst de doelen waaraan de Opdrachtnemer een bijdrage dient te leveren. De Over-
eenkomst laat de Opdrachtnemer maximaal vrij in de wijze van organisatie en uitvoe-
ring van zijn Werkzaamheden. Daar waar de Opdrachtgever grote risico’s ziet voor
het Functioneren en Presteren van het Areaal zijn specifieke eisen opgenomen met
betrekking tot de minimaal door de Opdrachtnemer in te richten processen/Werk-
zaamheden. Dit ontslaat de Opdrachtnemer echter niet van zijn verantwoordelijkheid
alle Werkzaamheden te verrichtten die nodig zijn om het Functioneren en Presteren
van het Areaal te borgen. De Opdrachtnemer dient zijn eigen processen en de pro-
cessen die voortvloeien uit de eisen in de Overeenkomst te integreren in een Project-
managementplan (PMP) zoals beschreven in de Vraagspecificatie Proces.

Relatie Opdrachtgever — Opdrachtnemer

De Overeenkomst gaat uit van gelijkwaardigheid tussen Opdrachthnemer en Opdracht-
gever en richt zich op een positieve samenwerking tussen partijen, overigens met
inachtneming van elkaars belangen en doelstellingen.

Verantwoordelijkheden

De Overeenkomst beoogt als basis voor samenwerking een expliciete verdeling van
verantwoordelijkheden tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. De Opdracht-
gever stelt voor start van de Overeenkomst de Opdrachtnemer zo goed mogelijk in
kennis van het Areaal. De Opdrachtgever verstrekt de Opdrachtnemer daarbij een zo
actueel, betrouwbaar en compleet mogelijk overzicht van de aanwezige risico’s ten
aanzien van Functioneren en Presteren van het Areaal. Dit overzicht betreft zowel
informatie met betrekking tot risico’s voor het dagelijks Functioneren en Presteren
van het Areaal, als informatie met betrekking tot risico’s ten aanzien van het Functi-
oneren en Presteren van het Areaal op de langere termijn.

De Opdrachtnemer wordt geacht deze kennis te verifiéren en met de Opdrachtgever
vOor start van de uitvoering tot uitsluitsel te komen over verantwoordelijkheid voor
eventueel aangetroffen afwijkingen. Nadien is de Opdrachtnemer verantwoordelijk
voor het identificeren en wegnemen van alle afwijkingen in het Areaal zodanig dat
aan de eisen voortvloeiende uit de Overeenkomst wordt voldaan, tenzij in de Over-
eenkomst anders is bepaald.

Bij afronding van de Overeenkomst wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat hij
actief bijdraagt aan het overdragen van gestructureerde areaalgegevens en —-kennis
aan de Opdrachtgever en aan de onderneming die na oplevering het Areaal gaat on-
derhouden.
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4 Essentie van de opdracht/beoogd resultaat

4.1 De opdracht

De Opdrachtnemer dient de in het Areaal aangetroffen staat van Functioneren en
Presteren en de daarbij aangedragen risico’s te beheersen en interventiemomenten
te handhaven. Het doen of laten van de Opdrachtnemer mag de aangetroffen staat
van Functioneren en Presteren van het Areaal niet doen verslechteren of onder het
vereiste instandhoudingsniveau doen komen voér het opgegeven interventiemoment.
Het doen of laten van de Opdrachtnemer mag tevens de aangedragen risico’s niet
doen vergroten of geplande onderhoudsinterventies (maatregelen) niet eerder nood-
zakelijk doen zijn. De Opdrachtnemer dient voor het bereiken van het bovenstaande
de Werkzaamheden voortvloeiende uit de Overeenkomst onder de werking van zijn
kwaliteitssysteem te brengen.

De Opdrachtnemer dient door middel van het verrichten van Onderhoudswerkzaam-

heden:

1. het Functioneren en Presteren van het Areaal te handhaven aan de hand van de
in de Overeenkomst opgenomen eisen;

2. hetvereiste instandhoudingsniveau te handhaven aan de hand van de in de Over-
eenkomst opgenomen eisen;

3. het (kwaliteits)verloop van de door de Opdrachtgever aangedragen risico’s en
onderhoudsinterventies (maatregelen) met bijbehorende planning te monitoren
en beheersen zodanig dat deze risico’s niet toenemen en de interventiemomenten
niet eerder nodig zijn dan aangegeven in de planning;

4. de Opdrachtgever tijdig in kennis te stellen van wijzigingen in (ontwikkeling van)
risico’s in het Functioneren en Presteren van het Areaal, voor zover dit logisch
voortvloeit uit de scope van de Overeenkomst. De Opdrachtnemer dient daarbij
aan te tonen dat de wijziging in (de ontwikkeling van) het risico hem niet ver-
wijtbaar is.

4.2 Projectdoelstellingen
Deze paragraaf geeft een beschrijving van de geprioriteerde projectdoelstellingen.

Bij de realisatie van de opdracht/het beoogd resultaat streeft aanbesteder de vol-
gende geprioriteerde projectdoelstellingen na:

1. Continuiteit in de dienstverlening;

2. Efficiénte samenwerking met de Opdrachtnemer;

3. Betrouwbaarheid van de gemeten data

4. Verduurzaming waar mogelijk.

4.3 Soorten werkzaamheden
Het Meerjarig Onderhoud wordt onderscheiden in Taken en Services. Het Werk wordt
onderscheiden in Activiteiten. Voor het Werk en Meerjarig Onderhoud dienen voorbe-
reidingswerkzaamheden verricht te worden.

4.3.1 Taken
Taken hebben tot doel het dagelijks Functioneren en Presteren van het Areaal te
handhaven en de in het Areaal aanwezige risico’s ten aanzien van Functioneren en
Presteren en daarbij geplande onderhoudsinterventies te beheersen.
Taken betreffen Onderhoudswerkzaamheden die routinematig kunnen worden uitge-
voerd ten behoeve van het in stand houden van een beschreven instandhoudings-

Vertrouwelijkheid: RWS BEDRIJFSVERTROUWELIIK Pagina 8 van 14



Vraagspecificatie Algemeen | Zaaknummer [31201027] | 8 augustus 2024

4.3.2

4.3.3

niveau, aangevuld met incidentele Werkzaamheden, die met standaardprocedures af-
gehandeld kunnen worden.

De Opdrachtnemer dient, binnen de in de Overeenkomst gestelde eisen en randvoor-
waarden, naar eigen inzicht te bepalen welke Werkzaamheden op welk tijdstip door
hem moeten worden verricht om aan de contractverplichtingen te voldoen.

De Opdrachtnemer dient tevens, binnen de in de Overeenkomst gestelde eisen en
randvoorwaarden, naar eigen inzicht te bepalen op welke wijze en op grond van welke
criteria hij vaststelt dat aan de gestelde contractverplichtingen wordt voldaan, en de
Opdrachtgever daarover vooraf te informeren.

Services

Services hebben tot doel het Functioneren en Presteren van het Areaal en het gebruik
ervan te ondersteunen en exogene invloeden te beheersen; met exogene invioeden
worden bedoeld omstandigheden die de Opdrachtnemer niet kan voorzien en niet kan
voorkomen met Taken en Activiteiten.

Services betreffen Onderhoudswerkzaamheden (ondersteunende diensten) die routi-
nematig kunnen worden uitgevoerd ten behoeve van het beheersen van voorziene en
onvoorziene risico’s voor het Functioneren en Presteren van het Areaal. Het betreft
diensten die het Functioneren en Presteren van het Areaal als gevolg van onvoorziene
omstandigheden tijdens de uitvoering van de Overeenkomst ‘herstellen’. Het betreft
tevens diensten die de Opdrachtgever voorzien van gegevens en informatie om daar-
mee zijn rol en verantwoordelijkheden als beheerder en assetmanager te vervullen.
Dit omvat onder andere het monitoren van de aangedragen risico’s en het identifice-
ren van nieuwe risico’s op de korte en middellange termijn. Deze Onderhoudswerk-
zaamheden dienen aangetoond te worden door systematische en frequente vaststel-
ling van relevante gegevens en hieruit voortvloeiende beheersmaatregelen.

Indien risico’s aan verandering onderhevig zijn, dan dient dit aan de Opdrachtgever
kenbaar te worden gemaakt.

Activiteiten

Activiteiten betreffen object- of areaalgerichte onderdelen van het Werk, welke nood-
zakelijk zijn voor het verhelpen van vooraf gedefinieerde problemen of het upgraden
van het kwaliteitsniveau dat noodzakelijk is voor het goed vervullen van de functies.
Activiteiten zijn of worden expliciet door de Opdrachtgever opgedragen aan de Op-
drachtnemer. Soorten Activiteiten:

1. Voorgeschreven Activiteiten:
Activiteiten die door de Opdrachtgever zijn benoemd en bepaald en waarvoor in
de ‘Vraagspecificatie Eisen’ eisen zijn opgenomen. De kosten voor deze Activitei-
ten zijn begrepen in het in artikel 2 lid 5 Basisovereenkomst genoemde totaalbe-
drag (opdrachtsom).

2. Optionele Activiteiten:
Activiteiten die door de Opdrachtgever zijn benoemd en bepaald en waarvoor in
de ‘Vraagspecificatie Eisen’ eisen zijn opgenomen en waarvoor de Opdrachtnemer
in zijn Aanbieding een prijs heeft opgegeven. De kosten voor deze Activiteiten
zijn niet begrepen in het in artikel 2 lid 5 Basisovereenkomst genoemde totaal-
bedrag (opdrachtsom).

3. Benoemde Activiteiten:
Activiteiten die in de Overeenkomst zijn benoemd, maar die nog niet precies zijn
bepaald en waarvoor in aanvulling op de ‘Vraagspecificatie Eisen’ nadere eisen
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gesteld kunnen worden en waarvoor de Opdrachtnemer in zijn Aanbieding geen
prijs heeft opgegeven.

Tijdens de looptijd van de Overeenkomst kan de Opdrachtgever aan de Opdracht-
nemer vragen een uitgewerkt voorstel te doen voor de realisatie van deze Acti-
viteiten. De kosten voor de realisatie van deze Activiteiten zijn niet begrepen in
het in artikel 2 lid 5 Basisovereenkomst genoemde totaalbedrag (opdrachtsom).

4.3.4 Verbeter- en Investeringsvoorstellen van de Opdrachtnemer
Voorstellen van de Opdrachtnemer betreffende aanpassingen van bestaande werkwij-
zen voor instandhouding en/of aanpassing van (onderdelen van) het Areaal teneinde
het Functioneren en/of Presteren van het Areaal te verbeteren en/of tegen lagere
kosten te realiseren.

Investeringsvoorstellen:

Voorgestelde Activiteiten waarbij de initiéle kosten voor rekening van de Opdrachtge-
ver komen en waarbij het rendement van de investering zich buiten de contractperi-
ode van de Overeenkomst manifesteert. De kosten voor de uitvoering van deze voor-
stellen zijn niet begrepen in het in artikel 2 lid 5 Basisovereenkomst genoemde to-
taalbedrag (opdrachtsom).

De Opdrachtgever beslist over de ingediende Investeringsvoorstellen.

Verbetervoorstellen:

Voorgestelde Taken, Services en/of Activiteiten waarbij alle kosten voor rekening van
de Opdrachtnemer komen en waarbij het rendement van de investering zich binnen
de contractperiode van de Overeenkomst manifesteert. De kosten voor de uitvoering
van deze voorstellen, worden geacht te zijn begrepen in het in artikel 2 lid 5 Basis-
overeenkomst genoemde totaalbedrag (opdrachtsom).

De Opdrachtgever beslist over de ingediende Verbetervoorstellen.

4.3.5 Verrekenbare Werkzaamheden
Verrekenbare Werkzaamheden zijn nader door de Opdrachtgever op te dragen Werk-
zaamheden die niet tot de instandhoudingsverplichting van de Opdrachtnemer beho-
ren. Op afroep kan de Opdrachtnemer worden opgedragen bepaalde Werkzaamheden
uit te voeren. Het initiatief tot de uitvoering van Verrekenbare Werkzaamheden ligt
bij de Opdrachtgever. De Opdrachtnemer heeft in deze (in het kader van zijn alge-
mene onderhoudstaken) wel een signalerende functie.
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5 Begripsbepalingen, verklarende woordenlijst en afkortingen

5.1 Begripsbepalingen
In aanvulling op § 1 ‘Begripsbepalingen’ van de UAV-GC 2005 wordt door partijen
de bijbehorende betekenis toegekend aan de volgende in de Vraagspecificatie met
een hoofdletter gebezigde woorden:

1. Activiteiten: zie § 4.3.3 van deze Vraagspecificatie Algemeen.

2. Areaal: het bij de Opdrachtgever in beheer zijnde gebied met alle daarin aan-
wezige objecten en systemen.

3. Functioneren: het aantoonbaar voldoen van een product of dienst aan de be-
oogde werking of verrichting die ervan wordt verwacht.

4. Investeringsvoorstellen: zie § 4.3.4 van deze Vraagspecificatie Algemeen.

5. Presteren: het bewerkstelligen dat de beoogde werking of verrichting van een
product of dienst tot het moment van interventie is gewaarborgd.

6. Services: zie § 4.3.2 van deze Vraagspecificatie Algemeen.

7. Taken: zie § 4.3.1 van deze Vraagspecificatie Algemeen.

8. Verbetervoorstellen: zie § 4.3.4 van deze Vraagspecificatie Algemeen.

9. Verrekenbare Werkzaamheden: zie § 4.3.5 van deze Vraagspecificatie Alge-
meen

5.2 Verklarende woordenlijst

Door partijen wordt de bijbehorende betekenis toegekend aan de volgende in de
Vraagspecificatie (zonder hoofdletter) gebezigde woorden.

1.

2.

Aspecteisen: eisen die de prestaties bij de functionaliteit expliciteren in termen

van RAMSSHEEP.

Areaalgegevens: gegevens m.b.t. het in stand te houden Areaal, omvattende:

a. kwantitatieve gegevens: deze beschrijven de ligging en vorm van het Are-
aal, zowel bovengronds als ondergronds, inclusief de kenmerken van het
Areaal;

b. kwalitatieve gegevens: deze beschrijven de toestand van het Areaal, zowel
op functioneel, technisch als ecologisch vlak;

c. gebruiksgegevens: deze beschrijven het gebruik van het Areaal in termen
van capaciteit, intensiteit en bijzondere gebeurtenissen, bijvoorbeeld onge-
vallen.

Beheer: het geheel van werkzaamheden en processen dat dient om een zoda-

nige toestand van een object of systeem te bereiken, dat het huidige Functione-

ren en Presteren op doelmatige wijze gedurende de levensduur in stand kan
worden gehouden.

Beheerobject (NEN 2767): aanwijsbaar deel van het Areaal aan infrastructurele

werken met één of meerdere autonome gebruiksfuncties.

Beheer management gegevens: de gegevens van en over de resultaten van de

onderhoudsprocessen die de Opdrachtgever nodig heeft voor zijn beheer van

het Areaal.

Beheer Management Systeem (BMS): de verzameling van beheerapplicaties van

de Opdrachtgever, zoals genoemd in de Vraagspecificatie, die de Opdrachtgever

gebruikt voor zijn beheertaken. Voor een nadere beschrijving wordt verwezen
naar het document "OMS, BMS en Beheerapplicaties”, welke is te downloaden
van de internetsite www.rws.nl/datacontracteisen, tabblad “Areaalgegevens”.

Beheerregime: een set van maatregelen voor het handhaven of bereiken van

een vooraf vastgesteld kwaliteitsniveau van het beheerde object of de beheerde

functie.

Beschikbaarheid (RAMSSHEEP-aspect: Availability): de waarschijnlijkheid dat de

vereiste functie op een gegeven, willekeurig moment kan worden uitgevoerd

onder gegeven omstandigheden. Dit komt overeen met de fractie van de tijd
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dat door de vereiste functie kan worden uitgevoerd onder gegeven omstandig-
heden.

9. Betrouwbaarheid (RAMSSHEEP-aspect: Reliability): de waarschijnlijkheid dat de
vereiste functie wordt uitgevoerd onder gegeven omstandigheden gedurende
een bepaalde tijdsinterval.

10. Beveiliging (RAMSSHEEP-aspect: Security): de veiligheid van een systeem met
betrekking tot bewust onveilig menselijk handelen.

11. Biomassa: het natuurlijk, plantaardig materiaal dat vrijkomt.

12. Bouwdeel (NEN 2767): een deel van een gebouw of bouwwerk met de functie
van dragen, begrenzen, verbinden en/of geschikt voor het gebruik van ruimte-
delen.

13. Calamiteit: een niet voorziene gebeurtenis die invloed heeft op de primaire
functie(s) van het Areaal en waarvoor de Opdrachtnemer niet verantwoordelijk
kan worden gehouden en die niet is te wijten aan het verrichten of het nalaten
van Werkzaamheden door de Opdrachtnemer. Een scheepsaanvaring of schade-
rijding wordt gezien als calamiteit.

14. Economie (RAMSSHEEP-aspect: Economics): het verband tussen kosten en
waarde.

15. Element (NEN 2767): een samenstel van bouwdelen die samen een afzonderlijk
herkenbare component zijn van een beheerobject.

16. Functie: de beoogde werking of verrichting van een product of dienst.

17. Functionele eisen: eisen die de gewenste functionaliteit (functie) expliciteren.

18. Gebrek: een afwijking die een object, element, bouwdeel of onderdeel, niet
aangaande Technische Installaties, niet of minder geschikt maakt voor het ge-
bruik waartoe deze is bestemd, en wordt veroorzaakt door exogene factoren
welke niet door de Opdrachtnemer kunnen worden voorkomen in de context
van de Werkzaamheden en verplichtingen voortvloeiende uit de Overeenkomst.
Een scheepsaanvaring of schaderijding is geen gebrek maar wordt gezien als
calamiteit.

19. Geodetische werkzaamheden: de meetkundige handelingen die nodig zijn voor
de bepaling en bewaking van de vorm en afmetingen van objecten.

20. Gezondheid (RAMSSHEEP-aspect: Health): welzijn in lichamelijk, geestelijk
en/of maatschappelijk opzicht.

21. Goed huisvaderschap: het naar beste vermogen en in alle redelijkheid ervoor
zorgdragen dat de gehele toestand van een object, gebouw en/of installatie(s)
in overeenstemming is met het algemeen maatschappelijk aanvaarde prestatie-
niveau.

22. Incident: definitie is gelijk aan definitie Calamiteit. De termen Incident en Cala-
miteit worden als synoniemen gehanteerd.

23. Inspectie: alle inspanningen die nodig zijn om een actueel, betrouwbaar en
compleet beeld te krijgen van de toestand van het Areaal, de met de toestand
samenhangende risico’s en de beheersing daarvan.

24. Kritiek onderdeel: deel van een object waarvan falen tevens tot gevolg heeft
dat door het object niet meer wordt voldaan aan een (functie-)eis voor een be-
paalde functie.

25. Minder urgente storing of minder urgent gebrek: een storing die, of een gebrek
dat invloed heeft op de primaire functie(s) van een object of op het aspect vei-
ligheid, dan wel een storing die, of een gebrek dat de primaire functie(s) van
een object belemmert maar de doorstroming op het netwerk niet direct belem-
mert dan wel de veiligheid op het netwerk of het object niet direct in gevaar
brengt, maar wel op korte termijn een risico kan vormen of imago- of vervolg-
schade kan veroorzaken.

26. Niet-urgente storing of gebrek: een storing die, of een gebrek dat geen invloed
heeft op de primaire functie(s) van een object, dan wel een storing die, of een
gebrek dat de primaire functie(s) van een object niet belemmert.

27. Object: een afzonderlijk identificeerbaar onderdeel van een fysiek geheel (onge-
acht de plaats in de decompositie).

28. Omgeving & Milieu (RAMSSHEEP-aspect: Environment): inpassing in de fysieke
omgeving en beinvloeding van de fysieke omgeving.
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29. Onderhoudsregime: een set van voorgeschreven onderhoudsmaatregelen om
het Functioneren en Presteren van objecten te handhaven.

30. Onderhoud management gegevens: de gegevens die de Opdrachtnemer nodig
heeft voor zijn onderhoudsprocessen.

31. Onderhoud Management Systeem (OMS): de verzameling van systemen en ap-
plicaties van de Opdrachtnemer die de Opdrachtnemer gebruikt voor zijn Werk-
zaamheden.

32. Onderhoudbaarheid (RAMSSHEEP-aspect: Maintainability): de waarschijnlijkheid
dat de werkzaamheden voor onderhoud mogelijk zijn binnen de hiervoor vast-
gestelde tijden, onder gegeven omstandigheden om de vereiste functie te kun-
nen (blijven) uitvoeren.

33. Politiek (RAMSSHEEP-aspect: Politics): politiek-bestuurlijke en maatschappelijke
aspecten.

34. Schade: een afwijking op de gewenste situatie waarbij waardevermindering op-
treedt en waarbij niet per definitie een directe relatie met de functionaliteit kan
worden gelegd.

35. Schouw: niet gerichte inspectie in het kader van de korte termijn zorgplicht van
een beheerder ten behoeve van de beheersing van de directe aansprakelijk-
heidsrisico’s.

36. Systeem: een verzameling van op elkaar afgestemde, maar zelfstandige com-
ponenten die elk een functie hebben in het bereiken van een gemeenschappelijk
doel.

37. Storing: een afwijking op het Functioneren en Presteren van Technische Instal-
laties welke ervoor zorgt dat de functie niet of niet veilig kan worden vervuld of
gebruikt.

38. Technische installatie: elektrotechnische, werktuigbouwkundige installatie en
materieel, inclusief daartoe behorende industriéle automatisering, waarmee au-
tomatisch of door menselijk handelen de functies van een object kunnen wor-
den benut.

39. Toestandsinspectie: gerichte toetsing, mede gebaseerd op risicoanalyse, voor
het vaststellen van de huidige toestand en het huidig functioneren van objecten
en onderdelen alsmede de houdbaarheid van de aangedragen risico’s en onder-
houdsinterventies (maatregelen) met bijbehorende planning.

40. Urgente storing of gebrek: een storing die, of gebrek dat directe invioed heeft
op de primaire functie(s) van een object of op het aspect veiligheid, dan wel
een storing die, of een gebrek dat de primaire functie(s) van een object belem-
mert.

41. Veiligheid (RAMSSHEEP-aspect: Safety): het vrij zijn van onaanvaardbare ri-
sico’s in termen van letselschade aan mensen.

5.3 Afkortingen
Afkorting Betekenis Toelichting
BMS Beheer Management Zie document ‘OMS, BMS en Beheerapplica-
Systeem ties’ op www.rws.nl/datacontracteisen, tab-

blad “Areaalgegevens”

Cs Cybersecurity Zie Bijlage C: verklarende woordenlijst in
bijlage V “Richtlijnen Cybersecurity” bij de
Vraagspecificatie

IA Industriéle Automatise- Zie Bijlage C: verklarende woordenlijst in
ring bijlage V “Richtlijnen Cybersecurity” bij de
Vraagspecificatie
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Data Acquisition

ICS Industrial Control Sys- Zie Bijlage C: verklarende woordenlijst in
tems bijlage V “Richtlijnen Cybersecurity” bij de
Vraagspecificatie
ICT Informatie- en Commu- Zie Bijlage C: verklarende woordenlijst in
nicatietechnologie bijlage V “Richtlijnen Cybersecurity” bij de
Vraagspecificatie
IV Informatievoorziening Zie Bijlage C: verklarende woordenlijst in
bijlage V “Richtlijnen Cybersecurity” bij de
Vraagspecificatie
OMS Onderhoud Management | Zie document ‘OMS, BMS en Beheerapplica-
Systeem ties’ op www.rws.nl/datacontracteisen, tab-
blad “Areaalgegevens”
RAMSSHEEP Reliability, Betrouwbaarheid,
Availability, Beschikbaarheid,
Maintainability, Onderhoudbaarheid,
Safety, Veiligheid,
Security, Beveiliging,
Health, Gezondheid,
Environment, Omgeving & Milieu,
Economics, Geld,
Politics Politiek
SCADA Supervisory Control And | Zie Bijlage C: verklarende woordenlijst in

bijlage V “Richtlijnen Cybersecurity” bij de
Vraagspecificatie
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