
16/05/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Windows- en Linux beheer en projecten

Beschrijving:

De gemeente hanteert een sourcingstrategie en gaat werkzaamheden uitbesteden 
aan de markt daar waar zij meerwaarde kan bieden. Onderdeel van deze 
strategie is onder meer een cloudtransitie van diverse toepassingen. Het 
specifieke besluit om het Windows en Linux beheer uit te gaan besteden, is 
gebaseerd op de huidige schaarste op de arbeidsmarkt om als gemeentelijke 
overheid gekwalificeerd personeel aan te kunnen trekken, op het gegeven dat 
eigen personeel vlak voor hun pensionering staat en dat het inhuren van 
personeel langer dan twee jaar, niet is toegestaan. De gemeente wil door de 
uitbesteding van het Windows en Linux beheer de continuïteit in haar 
dienstverlening borgen, wil flexibel in kunnen spelen op de krimp in 
werkzaamheden als gevolg van verSAASing in haar cloudtransitie en wil de 
afhankelijkheid van (individuele) externen verminderen. De gemeente verwacht 
ongeveer 8.000 uur op jaarbasis voor Windows in te zetten en ongeveer 4.000 
uur op jaarbasis voor Linux.

Identificatiecode van 
de procedure:

650cbd9d-3304-42b9-a497-b8a4892313a6

Interne identificatiecode
:

2024-IPM-169

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

1

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Windows- en Linux beheer en projecten

Beschrijving:

De gemeente hanteert een sourcingstrategie en gaat werkzaamheden uitbesteden 
aan de markt daar waar zij meerwaarde kan bieden. Onderdeel van deze 
strategie is onder meer een cloudtransitie van diverse toepassingen. Het 
specifieke besluit om het Windows en Linux beheer uit te gaan besteden, is 
gebaseerd op de huidige schaarste op de arbeidsmarkt om als gemeentelijke 
overheid gekwalificeerd personeel aan te kunnen trekken, op het gegeven dat 
eigen personeel vlak voor hun pensionering staat en dat het inhuren van 
personeel langer dan twee jaar, niet is toegestaan. De gemeente wil door de 
uitbesteding van het Windows en Linux beheer de continuïteit in haar 
dienstverlening borgen, wil flexibel in kunnen spelen op de krimp in 
werkzaamheden als gevolg van verSAASing in haar cloudtransitie en wil de 
afhankelijkheid van (individuele) externen verminderen. De gemeente verwacht 
ongeveer 8.000 uur op jaarbasis voor Windows in te zetten en ongeveer 4.000 
uur op jaarbasis voor Linux.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

-

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

6

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 

De looptijd van de overeenkomst is twee jaar met zes keer een optie van een 
jaar tot verlenging.



te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uitsluitingsgronden - Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Beschrijving:

Aan de hand van het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument constateert de gemeente of u voldoet aan de in die 
verklaring genoemde eisen en selectiecriteria. De UEA is in PDF formaat 
toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. U kunt deze digitaal invullen, 
waarna u het PDF formulier toevoegt aan uw inschrijving. N.B. Bij een 
openbare procedure hoeft u deel V niet in te vullen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Geen Russische betrokkenheid

Beschrijving:

Als u inschrijft op deze opdracht, dan verklaart u dat er geen sprake is van 
Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de opdracht. Bij uw inschrijving 
levert u een door u ingevuld en ondertekend formulier ‘Verklaring geen 
Russische betrokkenheid’ in (bijlage 4 bij de Aanbestedingsdocumenten).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Kwaliteitsborging

Beschrijving:

Minimumvereiste aan kwaliteitsborging: U beschikt op de uiterste datum voor 
het indienen van de inschrijving over een geldig kwaliteitsborgingscertificaat 
conform ISO 9001:2015/EN 29000 of over gelijkwaardige maatregelen op het 
gebied van kwaliteitsborging. Indien u gebruik maakt van een onderaannemer 
om te voldoen aan deze eis dan levert u een, door de rechtsgeldige 
vertegenwoordigers van u en de onderaannemer ondertekende 
uitvoeringsverklaring onderaanneming (bijlage 3) aan.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Informatiebeveiliging

Beschrijving:

U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de inschrijving minimaal 
over een geldig certificaat conform ISO 27001 Informatiebeveiliging met een 
passende Scope & SOA. U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van 
de inschrijving over een geldig certificaat conform ISO 27001 
Informatiebeveiliging of over gelijkwaardige maatregelen op het gebied van 
informatiebeveiliging.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Vakbekwaamheid Diensten Leveringen

Beschrijving:

Minimumvereisten voor een referentieproject: In de onderstaande tabel staat de 
kerncompetentie waaraan u dient te voldoen middels een referentieproject. De 
door u opgegeven referentie dient niet ouder te zijn dan 3 jaar. Dit houdt in dat 
een opgegeven referentie voldoet wanneer het door u opgegeven 
referentieproject is uitgevoerd na 1 mei 2021. Kerncompetentie 1: Ervaring met 
reguliere beheerwerkzaamheden Windows. Uheeft bij een referentie reguliere 
beheerwerkzaamheden voor het in bedrijf houden en onderhouden van de 
Windows omgeving en de bijbehorende applicaties uitgevoerd met een omvang 
van minimaal 3.000 uur gedurende een aaneengesloten periode van 12 maanden 
bij één opdrachtgever. Onder de reguliere beheerwerkzaamheden worden de 
activiteiten zoals opgesomd in paragraaf 5.4 bedoeld. Kerncompetentie 2: U 
heeft bij een referentie de reguliere beheerwerkzaamheden voor het in bedrijf 
houden en onderhouden van de Linux omgeving en de bijbehorende applicaties 
uitgevoerd met een omvang van minimaal 650 uur gedurende een periode van 
12 maanden bij één opdrachtgever. Onder de reguliere beheerwerkzaamheden 
worden de activiteiten zoals opgesomd in paragraaf 5.4 bedoeld. 
Kerncompetentie 3: Ervaring met projecten en complexe wijzigingen Windows. 
U heeft bij een referentie werkzaamheden voor projecten, installaties of 
complexe wijzigingen van de Windows omgeving uitgevoerd met een omvang 
van minimaal 750 uur gedurende een periode van 12 maanden bij één 
opdrachtgever. Onder projecten en complexe wijzigingen worden de activiteiten 
zoals opgesomd in paragraaf 5.5.3 bedoeld. Kerncompetentie 4: Ervaring met 
projecten en complexe wijzigingen Linux. U heeft bij een referentie 
werkzaamheden voor projecten, installaties of complexe wijzigingen van de 
Linux omgeving uitgevoerd met een omvang van minimaal 100 uur gedurende 
een periode van 12 maanden bij één opdrachtgever. Onder projecten en 
complexe wijzigingen worden de activiteiten zoals opgesomd in paragraaf 5.5.3 
bedoeld.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak
Beschrijving: Plan van aanpak
Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Duurzaamheid
Beschrijving: Duurzaamheid
Gewicht (punten, exact)
:

10

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

50

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

07/06/202411:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/336542,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/336542
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

28/06/202411:00 +02:00

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 28/06/202411:00 +02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem



Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Utrecht

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: André Wolterink
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefoon: +31 302860000
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Financiën, Inkoop en Juridische Zaken
Postadres: Postbus 10080
Stad: UTRECHT
Postcode: 3505 AB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Team Aanbesteden
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: UTRECHT



Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Stad: Utrecht
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl

Stad: Utrecht
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

70966e6f-4db6-4795-ad44-1823a1934730-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

16/05/202413:02 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


