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Algemene informatie

Aanbesteding: Automatische Externe Defibrillatoren (AED's) inclusief 
onderhoud, onderdelen en accessoires

Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Pakket van eisen AED

Vraag:
In bijlage 6, het pakket van eisen AED, onderdeel 1 (algemeen) staat 
beschreven dat de AED dient te voldoen aan de Europese- en Nederlandse 
wet- en regelgeving, richtlijnen en protocollen. 
Onze organisatie kan een grote diversiteit aan type AED’s aanbieden die 
voldoen aan deze eis. Vanuit economisch oogpunt overweegt onze 
organisatie om een merk van Chinese afkomst aan te bieden. Gezien de 
geopolitieke situatie kijken sommige instanties argwanend naar producten uit 
China. Welke mening is de Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid toegedaan 
met het oog op AED’s van Chinese afkomst?

Antwoord:
Zolang product voldoet aan de Europese- en Nederlandse wet- en 
regelgeving, richtlijnen en protocollen, is er geen bezwaar. Indien de 
inschrijver garant kan staan voor de kwaliteit en leverbetrouwbaarheid is dit 
geen probleem.

Percelen: P  1 AED's
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
2 2.6 Digitaal Display

Vraag:
Wat bedoelt u met relevantie informatie?

Antwoord:
De te doorlopen stappen tijdens reanimatie, tijdsduur, optioneel hartrimte etc.

Percelen: P  1 AED's
Beantwoord op: 12 sep. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
3 2.6 digitaal display

Vraag:
Welke afmetingen gelden voor het digitaal display?

Antwoord:
Er gelden geen voorgeschreven afmetingen. Echter het display dient te allen 
tijde duidelijk leesbaar te zijn, ook tijdens donker/licht situatie.

Percelen: P  1 AED's
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 1.1 Elektroden

Vraag:
Door gekozen puntentelling is er een significant voordeel voor Corpuls. 
Realiseert u zich dat met de deze puntentelling / beloning alle andere AED 
merken buiten Corpuls uitsluit?

Antwoord:
Bijlage 1A Invulformulier Gunningscriterium 1 Toepassingen; 
Gunningscriterium 1.1 komt te vervallen. Herzien Beschrijvend document 
AED's VRZHZ V1.1 wordt toegevoegd aan de aanbestedingsstukken.

Percelen: P  1 AED's
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
5 Prijzenblad

Vraag:
Bij het prijzenblad staat achter elektroden (let op: 2 sets per AED). We gaan 
er dus van uit dat alle AED's geleverd moeten worden met 1 aangesloten set 
en 1 reserve set. Om verwarring te voorkomen: Vullen we dan achter aantal 
1 het bedrag voor 1 of 2 sets in?

Antwoord:
Het gestelde is correct. Alle AED's dienen geleverd moeten worden met 2 
sets elektroden.

Percelen: P  1 AED's
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Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 1A Invulformulier Gunningscriterium 1 Toepassingen

Vraag:
In Bijlage 1A Invulformulier Gunningscriterium 1 Toepassingen, worden 
diverse toepassingen gevraagd die volledig gericht zijn op de Corpuls AED. 
Deze AED wordt enkel aangeboden door Corpuls Benelux, waardoor andere 
inschrijvers bij voorbaat kansloos zijn. Om een eerlijk(er) speelveld te 
creëren voor andere inschrijvers, zijn er aanpassingen nodig in de uitvraag, 
programma van eisen en gunningscriteria toepassingen. Bent u bereid om 
hier aanpassingen in door te voeren waarin bijvoorbeeld een kwaliteitsplan 
kan worden aangeleverd met alternatieve oplossingen/toepassingen die niet 
enkel en alleen door Corpuls kunnen worden gerealiseerd.

Antwoord:
Bijlage 1A Invulformulier Gunningscriterium 1 Toepassingen; 
Gunningscriterium 1.1 komt te vervallen. Herzien Beschrijvend document 
AED's VRZHZ V1.1 wordt toegevoegd aan de aanbestedingsstukken.

Percelen: P  1 AED's
Beantwoord op: 12 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 Programma van Eisen

Vraag:
In het Programma van Eisen wordt bij punt 3.3. gevraagd om een AED 
toestel welke verbinding maakt tussen AED en het platform op basis van 
dataverbinding via mobiele netwerk (simkaart), geleverd en onderhouden 
door de inschrijver. Dit is een eis die al jaren uitgevraagd wordt bij tenders 
en aanbestedingen maar welke in de praktijk vrijwel altijd voor veel 
problemen zorgt en niet wordt ingezet als gewenst. Advies zou zijn om het 
stuk connectiviteit te laten vervallen, aangezien leverancier alle relevante 
gegevens in het gevraagde platform reeds aan kan leveren en bijwerkt 
(tijdens jaarlijks preventief onderhoud of bij andere wijzigingen). 
Daaropvolgend, indien aanvrager deze eis niet laat vallen, kan er dan 
concessie worden gedaan in de levensduur van de batterij van 5 naar 4 jaar? 
Zo wordt er een eerlijker speelveld gecreëerd van type AED's die wel 
voldoen aan alle eisen.

Antwoord:
Aanbestedende dienst stemt niet in met het verzoek. Eis 3.3 blijft van kracht. 
Opdrachtgever wil actueel inzicht in status van de AED's en daarmee is een 
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koppeling noodzakelijk. De levensduur van 5 jaar wordt niet aangepast.

Percelen: P  1 AED's
Beantwoord op: 12 sep. 2024
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