Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier
Programma van Eisen

Pagina Datum Registratienummer

1 van 10 29 augustus 2024

Programma van Eisen

Calamiteitenafhandeling, onderhoud en aanleg
transportsysteem

Auteur

J. Arends-P.Stoop
Registratienummer

Datum

29 augustus 2024

Versie

0.3

Status
Concept

Afdeling
Vergunningen, Handhaving, Inkoop, Juridische Zaken & Grondzaken



Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier
Programma van Eisen

Pagina Datum Registratienummer

2 van 10 29 augustus 2024

A. Juridische eisen

Eis Omschrijving

A.l U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de definitieve versie van de
(concept) raamovereenkomst zoals deze na de laatste nota van inlichtingen is
vastgesteld.

A.2 Op de raamovereenkomst en alle daaronder vallende nadere opdrachten voor diensten
zijn uitsluitend de Algemene Waterschapsinkoopvoorwaarden voor het verstrekken van
opdrachten tot het verrichten van diensten 2018 (AWVODI-2018) van toepassing zoals
deze na de laatste nota van inlichtingen zijn vastgesteld.

A.3 Op alle onder de raamovereenkomst vallende nadere opdrachten voor het aannemen van
werken zijn de bepalingen van de UAV-2012 van toepassing waarop een beperkt aantal
projectspecifieke uitzonderingen van toepassing zijn.

A.4 Indien u in uw inschrijving opgave doet van (een) bepaalde onderaannemer(s) en aan u
de opdracht is gegund, gebruikt u daadwerkelijk de genoemde onderaannemer(s) voor
het uitvoeren van de opdracht op de wijze die u beschreven heeft in uw inschrijving. U
wordt als hoofdaannemer aangemerkt en staat ook in voor delen van de inschrijving
waarbij u een beroep doet op een (of meer) onderaannemer(s).

A.5 Als hoofdaannemer draagt u de volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van
uw onderaannemer(s) bij het uitvoeren van deze opdracht. U verzorgt de communicatie
namens en naar de onderaannemer(s). Alleen u als hoofdaannemer factureert aan
Opdrachtgever, ook voor werkzaamheden die door de onderaannemer(s) zijn uitgevoerd.

A.6 Nadat de opdracht aan u is gegund is het alsnog laten uitvoeren van werkzaamheden in
onderaanneming alleen toegestaan als Opdrachtgever u daarvoor schriftelijk
toestemming heeft gegeven.

A.7 U aanvaardt het eerste contractjaar als een proefperiode waarbij op basis van evaluatie
van de uitvoering van de Opdracht door Opdrachtgever besloten zal worden tot
verlenging van de raamovereenkomst met een periode van drie (3) jaar. De evaluatie
vindt plaats over het programma van eisen en op (onderdelen van) kwaliteit- of
prestatiecriteria die zijn gesteld in het kader van de aanbesteding van deze opdracht.

B. Commerciéle eisen

Eis Omschrijving

B.1 Eén maal per jaar mogen de eenheidsprijzen waarmee u heeft ingeschreven geindexeerd
worden. Voor het eerst zal dit plaatsvinden op 1 januari 2026.

B.2 Er wordt onderscheid gemaakt in twee indices: 1 voor personele kosten en 1 voor
materiéle kosten.

De index voor personele kosten luidt:

voor ten hoogste de CBS index: Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur
(2010=100); Bedrijfstak/branche 'F Bouwnijverheid' Cao-lonen per uur incl. bijzondere
beloningen (link: https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?d|=9A265)
de laatst beschikbare (voorlopige) maandmutatie.



https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?dl=9A265
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De index voor materiéle kosten luidt:

voor ten hoogste de CBS prijsindex: Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100 044300
riolering CPI (link: StatLine - Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100 (cbs.nl), de
laatst beschikbare (voorlopige) maandmutatie.

B.3 De voor indexering gekozen maand dient tevens voor de volgende indexeringen
gehanteerd te worden, de indexeringsmethode beslaat zodoende altijd een geheel jaar.

B.4 Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum schriftelijk te
worden ingediend bij de contractbeheerder van Opdrachtgever. Na schriftelijke
goedkeuring worden de eventuele nieuwe prijzen van kracht. Indexeringsverzoeken over
voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en
ingevoerd.

B.5 De prijzen en tarieven van de te verrichten diensten en uit te voeren werkzaamheden
zijn opgenomen in de Inschrijving van Opdrachtnemer. Deze prijzen en tarieven hebben
betrekking op alle door Opdrachtnemer te verrichten diensten en uit te voeren

werkzaamheden.

B.6 Bouwstoffen, materieel en personeel welke niet zijn opgenomen in de Inschrijving komen
uitsluitend in aanmerking voor vergoeding als hiervoor door Opdrachtgever toestemming
is verleend.

B.7 Alle met de dienstverlening gemoeide kosten zijn verwerkt in de prijs, tenzij anders

vermeld. In ieder geval zijn inbegrepen reis- en verblijfskosten (woon-werkverkeer),
kosten voor reistijd, kosten verzekering, communicatiekosten, kosten voor overleg,
opstellen offerte's, rapportages, opleverdocumentatie, evaluatie's, administratie op
https://moederbestek.nl etc. Deze kosten worden geacht in de eenheidstarieven te zijn
verdisconteerd.

B.8 Kosten die niet in de inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de
prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het
product of de dienstverlening conform de in de inschrijvingsleidraad gestelde eisen, zijn
voor rekening van inschrijver.

B.9 Voor de uitgaven aan materiaal, diensten, onderaanneming die betrekking hebben op de
verrichting van werkzaamheden, wordt gerekend met prijzen, welke zijn samengesteld
uit:

a. de voor de uitvoering nodige kosten (= kostprijs opdrachtnemer materiaal, diensten,
onderaanneming), voor zover deze rechtstreeks op de uitvoering betrekking hebben;

b. een aannemersvergoeding van 10% van de onder a bedoelde kosten.

c. de aankoop-afrekening factuur dient overlegd te worden.

C. Eisen aan facturatie

Eis Omschrijving

Opdrachtnemer levert de facturen onder vermelding van het door Opdrachtgever
verstrekte bestelnummer (DO-nummer) op de volgende wijze elektronisch aan:

a. Via PEPPOL/Simplerinvoicing adres: 00000001811336487000 (OIN nummer), of:
b. In UBL/XML naar e-facturen@hhnk.nl

C.1



https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?dl=1984A
https://moederbestek.nl/
mailto:e-facturen@hhnk.nl
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C.2 Betaling van diensten (calamiteitenafhandeling) vindt plaats op basis van naculculatie en
niet eerder dan na ontvangst en goedkeuring van de betreffende calamiteitenrapportage.
Na indiening van de calamiteitenrapportage en naculculatie verstuurt Opdrachtgever een
bestelnummer (DO-nummer) aan Opdrachtnemer, dit nummer dient vermeld te worden
op de factuur.
c3 Van uitgevoerde werkzaamheden (onderhoud en aanleg) levert Opdrachtnemer binnen

uiterlijk twee weken na oplevering van het werk een concept-factuur bij Opdrachtgever
aan. Na goedkeuring hiervan door de teamleiders of codrdinatoren van Opdrachtgever
wordt er een bestelnummer (DO-nummer) verstrekt, deze dient als referentie op te
factuur vermeld te worden.

D. Eisen aan materieel

Eis

Omschrijving

D.1

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juiste materieel en materiaal en onderhoud
daarvan om de Opdracht uit te voeren.

D.2

Het in te zetten materieel/gereedschappen voldoet aan alle vigerende wettelijke eisen
ten aanzien van het gebruik ervan. De materieel/gereedschappen/hulpgereedschappen
worden periodiek gekeurd volgens de vigerende wettelijke eisen. Opdrachtnemer kan op
het werk aantonen dat materieel/gereedschappen/hulpgereedschappen zijn goedgekeurd
volgende de vigerende wettelijke eisen.

D.3

In de tarievenlijst staat een post 'vervoer personeel' met als eenheid 'dag'. Per project-
werk-locatie is het toegestaan om maximaal 1 stuks vervoer personeel eenheid per dag
in rekening te brengen. Dit is een post voor het gebruik van het vervoersmiddel tijdens
het werk. In deze post dient ook het gebruik van klein materiaal en materieel uit het
vervoersmiddel meegenomen te worden. Trilplaat, trilstampers, pompen vallen hier
buiten. Onder klein materiaal en materieel wordt verstaan kleine en grote slijpschijf,
schrobzaag, kettingzaag, slagmoersleutel, breekhamer, kleine en grote doorslijper,
boormachine en verbruiksartikelen t.b.v. klein materieel zoals slijpschijf enz. De
voedingsbron voor klein materieel is een accu. (vanwege veiligheid en duurzaamheid)

D.4

Voor deze aanbesteding dient de opdrachtnemer rekening te houden dat zij ten aanzien
van de routekaart Schoon en Emissieloos bouwen de maatregelen die zij nodig acht
voor periode 1 en 2 opneemt in zijn prijsaanbieding bij Bijlage 1 Inschrijvingsbiljet en
Tarievenlijst en op deze wijze de werken uitvoert. De maatregelen met aanvullende
prijzen voor de periode 3 en 4 zullen in een later stadium, met de stand van de techniek
van dat moment, gezamenlijk worden bepaald en overeengekomen.
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E. Eisen personeel/ in te zetten medewerkers

Eis Omschrijving

E.1 Het personeel van Opdrachtnemer welke wordt ingezet voor de operationele uitvoering
van de Opdracht voldoet minimaal aan de volgende kwalificaties:

Functie Kwalificaties

Veiligheid voor leidinggevende
Veilig werken in besloten ruimte
Veilig werken langs de weg
Veiligheid voor leidinggevende
Veilig werken in riolen

Veilig werken met asbest cement
Veilig werken langs wegen
Bodemsanering A+B

PE lassen

BHV

VCA basis (of gelijkwaardig)
Veilig werken in riolen

Veilig werken met asbest cement
Veilig werken langs wegen
Bodemsanering A+B+C

PE lassen

Buisleiding/legger

BHV

VCA basis (of gelijkwaardig)
Veilig werken in riolen

Veilig werken met asbest cement
Veilig werken langs wegen
Bodemsanering A+B+C

VCA basis (of gelijkwaardig)
Relevante machinisten opleiding
Cursus het Nieuwe draaien

Uitvoerder-projectleider

Voorman

Monteur

Grondwerker

Machinist

Opdrachtnemer levert desgewenst op eerste verzoek van Opdrachtgever bewijsschriften
(kopieén van certificaten) ter onderbouwing van de kwalificaties van het personeel.

E.2 Al het personeel van Opdrachtnemer welke voor (operationele) werkzaamheden wordt
ingezet, is aantoonbaar voorzien van de volgende vaccinaties:

a. Difterie

b. Tetanus

c. Polio (DTP)

d. Hepatitis A

Op verzoek van Opdrachtgever overhandigt Opdrachtnemer ten bewijze daartoe een
(kopie van) het inentingsboekje.

Indien een medewerker van Opdrachtnemer bezwaar heeft tegen een of meerdere
inentingen dient dit schriftelijk vastgelegd te zijn.

E.3 Opdrachtnemer werkt zoveel als mogelijk met vaste werkploegen voor de operationele
uitvoering van de Opdracht die bekend zijn met de organisatie van Opdrachtgever.
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F. Eisen calamiteitafhandeling transportsysteem

Eis Omschrijving

F.1 Calamiteitenafhandeling vindt plaats onder regie van Opdrachtgever. Opdrachtgever
bepaald welke materialen en moeten worden toegepast.

F.2 Opdrachtnemer organiseert en onderhoudt gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst een wachtdienstregeling waarmee personeel, materieel en materiaal
ter beschikking wordt gesteld voor het bestrijden van calamiteiten met transportsystemen
voor afvalwater in beheer bij het hoogheemraadschap.

F.3 Opdrachtnemer garandeert te beschikken over een capaciteit aan personeel en materieel
waarmee in geval van een calamiteit meerdere dagen volcontinudiensten gedraaid kunnen
worden binnen de daartoe toepasselijke (Arbo) wet- en regelgeving en Arbeidstijdenwet.

F.4 Opdrachtnemer is 24 uur per dag/ 7 dagen per week op een vast telefoonnummer
bereikbaar voor het melden van calamiteiten door Opdrachtgever.

F.5 Opdrachtnemer garandeert binnen maximaal 1 uur (responstijd) op de locatie van een
calamiteit aanwezig te zijn met minimaal:

€én monteur en twee assistenten monteur/grondwerker

een leidinggevende

graafmachines met schotten

overige transportmiddelen

een calamiteitenaanhanger met verkeersborden en afzetmateriaal
verkeersregelaars

een calamiteitencontainer voorzien van materieel benodigd voor operationele inzet.

©@mpoo oo

De responstijd voor calamiteiten is ook van toepassing op ongeplande
calamiteitenoefeningen.

F.6 Opdrachtnemer verstrekt binnen 15 minuten na aankomst op de locatie van de calamiteit
een (mondeling) plan van aanpak aan de geconsigneerde medewerker van HHNK.

F.7 Opdrachtnemer voert de calamiteitenwerkzaamheden uit onder regie van Opdrachtgever.

F.8 Opdrachtnemer geeft bij calamiteiten de hoogste prioriteit aan het verhelpen van de
storing op zo kort mogelijke termijn, en zet desgewenst extra capaciteit van personeel en
materieel van andere in uitvoering zijnde werken voor HHNK of andere opdrachtgevers in.
De afweging om extra capaciteit van personeel van andere in uitvoering zijnde werken in
te zetten wordt in overleg met HHNK genomen. HHNK kan dan de afweging maken of de
stagnatiekosten nodig zijn in het belang van de calamiteit. De stagnatiekosten komen voor
HHNK.

F.9 Opdrachtnemer draagt zorg voor het nemen tijdelijke verkeersmaatregelen ter plaatse van
de calamiteit. Verkeersmaatregelen dienen volgens de CROW richtlijnen te worden
uitgevoerd. Bij een calamiteit dienen verkeersmaatregelen binnen 1 uur na de melding
geplaatst te zijn op de locatie volgens de richtlijnen van het CROW.
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Eis Omschrijving

F.10 | Opdrachtnemer graaft vooruit aan de ontgraving proefsleuven om kabels en leidingen van
derden te detecteren. Opdrachtnemer zal tevens een KLIC-melding aanvragen. De
gegevens van de KLIC-melding moeten digitaal beschikbaar zijn ter plaatse van de
calamiteit.

F.11 | Opdrachtnemer verplicht zich tot deelname aan een jaarlijkse (ongeplande)
calamiteitenoefening en aan de evaluatie daarvan. De kosten daarvan worden doorbelast
tegen de alsdan geldende tarieven.

F.12 | Indien gevraagd door Opdrachtgever dient bereidheid tot overwerk aanwezig te zijn.

G. Eisen onderhoud en aanleg transportsysteem

Eis

Omschrijving

G.1

Onderhoudswerkzaamheden aan en aanleg van het transportsysteem vindt plaats onder
regie van Opdrachtgever. Opdrachtgever bepaalt welke materialen en moeten worden
toegepast.

G.2

Het inplannen van de werkzaamheden gebeurt in overleg met Opdrachtgever.
Opdrachtnemer zorgt dat er een actuele planning beschikbaar is voor de komende 4
weken.

G.3

Opdrachtnemer informeert opdrachtgever minimaal 5 werkdagen van tevoren welke
werkzaamheden er staan gepland voor de uitvoering.

G.4

Indien gevraagd door Opdrachtgever dient bereidheid tot overwerk aanwezig te zijn.

G.5

Bij de start van werkzaamheden dient eerst een werkvergunning opgehaald te worden bij
één van de 5 RWZI's in welke regio het werk plaats vindt. Zonder werkvergunning vinden
er geen werkzaamheden plaats. Deze werkvergunning dient op locatie van de
werkzaamheden aanwezig te zijn.

G.6

Opdrachtnemer verantwoordt ingezette uren en gebruikte materialen, door middel van
werkbonnen, afgelegd bij de teamleiders of codrdinatoren van Opdrachtgever, werkzaam
binnen de 5 regio's Noord, Oost, Zuid 1-2 en West.

G.7

Opdrachtnemer is in staat ontwerptekeningen in dwg format aan te leveren volgens de
vigerende richtlijnen van HHNK.

G.8

De revisie dient aangeleverd te worden volgens de vigerende richtlijnen van het HHNK. De
revisie dient binnen 2 weken na de werkzaamheden te worden aangeleverd.

H. Eisen aan communicatie, overleg en rapportage




Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier
Programma van Eisen

Pagina Datum Registratienummer
8 van 10 29 augustus 2024

Eis Omschrijving

H.1 Alle communicatie, zowel mondeling als schriftelijk, gebeurt in het Nederlands. Het
personeel van Opdrachtnemer spreekt en verstaat de Nederlandse taal.

H.2 Opdrachtnemer stelt binnen uiterlijk 10 werkdagen na afloop van een calamiteit een
calamiteitenrapportage op. Dit rapport vermeldt minimaal:

e duur van de calamiteit

e oorzaak van de calamiteit

e gebruikte materialen

e gebruikt personeel (eigen en van derden)

¢ eventuele bijzonderheden

o totale kosten

e Aan het opstellen van de calamiteitenrapportage zijn voor Opdrachtgever geen
bijkomende kosten verbonden.

H.3 Opdrachtnemer wijst een calamiteit-codrdinator aan die de contactpersoon is tijdens een
calamiteit. De Calamiteit-co6rdinator onderhoudt regelmatige contacten met
Opdrachtgever en dient als eerste aanspreekpunt tijdens een calamiteit en heeft
voldoende kennis, ervaring en is beslissingsbevoegd namens Opdrachtnemer.

H.4 Opdrachtnemer wijst een vaste en vervangende contactpersoon aan die de contacten met
Opdrachtgever onderhouden over de uitputting van de raamovereenkomst. De
contactpersonen van Opdrachtnemer zijn beslissingsbevoegd.

H.5 Partijen bespreken de voortgang van de werkzaamheden tijdens het werkoverleg, welke
naar behoefte plaatsvindt op één van de locaties van de vijf regio's:

e Rwzi Beverwijk, Randweg 2, 1948 NS Beverwijk

e Rwzi Geestmerambacht, Huiskebuurtweg 9, 1749 CL Warmenhuizen.

¢ Rwzi Wervershoof, Ketellap 1, 1693 HC Wervershoof

e Rwzi Den Helder, Oostoeverweg 20, 1786 PS Den Helder

e Rwzi Beemster, Zuiderweg 44 1461 GD Zuidoostbeemster
Te bespreken onderwerpen zijn onder andere de uitvoering van de
werkzaamheden met het in acht houden van de veiligheidsaspecten, de planning
en uitvoeringseisen. De Opdrachtgever maakt verslagen van de overleggen en legt
de mogelijk besproken verbeterpunten vast en laat deze vervolgens accorderen
door Inschrijver. Voor het bovengenoemde overleg worden geen kosten vergoed.
Om deze kosten toch op te kunnen nemen in de tarieven kunt u uitgaan van
gemiddeld 200 uur per jaar.

H.6 Partijen evalueren in het eerste contractjaar de uitputting van de raamovereenkomst in
een frequentie van 1 x per maand. Deze gesprekken vinden plaats op het hoofdkantoor
van HHNK in Heerhugowaard. Indien de raamovereenkomst na het eerste contractjaar
wordt verlengd, vinden de evaluatiegesprekken plaats in een frequentie van 1 x per
kwartaal.

H.7 Als er meerdere opdrachtnemers werkzaam zijn op een rioolwaterzuiverinstallatie's is de
opdrachtnemer van het contract van de Waakvlamovereenkomst Calamiteitenafhandeling
en onderhoud transportsysteem voor afvalwater verantwoordelijk voor de codrdinatie van
de werkzaamheden van de opdrachtnemers onderling.
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I. Eisen aan veiligheid

Eis Omschrijving

I.1 Iedere werknemer belast met de operationele uitvoering van de Opdracht van
Opdrachtnemer beschikt over eigen persoonlijke beschermingsmiddelen. De aanwezige
persoonlijke beschermingsmiddelen op de RWZI's zijn voor de werknemers van HHNK.

1.2 Opdrachtnemer en het ter beschikking gestelde personeel heeft kennis van en werkt
volgens de bij het hoogheemraadschap van toepassing zijnde voorschriften, procedures en
de van toepassing zijnde en actuele Arbo catalogi. HHNK werkt met de Arbo Catalogi
sector Waterschappen welke bij de aanbesteding ter beschikking zijn gesteld.

1.3 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat er V&G uitvoeringsplannen worden gemaakt
volgens de vigerende richtlijnen van HHNK. De doorlooptijd een V&G uitvoeringsplan
bedraagt 30 dagen.

1.4 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat iedere medewerker bij werkzaamheden altijd een
gasdetectiemeter draagt.

I.5 Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de Opdracht alleen materieel inzetten dat voldoet
aan alle geldende wet- en regelgeving, waaronder de verplichting tot het beschikken over
een Certificaat van Onderzoek (CvO).

1.6 Opdrachtgever is bevoegd om aan Opdrachtnemer op te dragen dat onveilige machines
onmiddellijk worden vervangen en werknemers die onveilig gedrag vertonen onmiddellijk
van het werk worden weggestuurd. Stagnatiekosten zijn hierdoor voor Opdrachtnemer.

1.7 Het verzorgen van een veilige werksituatie en veilige verkeerssituatie middels tijdelijke
verkeersmaatregelen volgens de CROW-richtlijnen.
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J. Eisen aan duurzaamheid

Eis Omschrijving

J.1 Alle door Opdrachtnemer en door hem direct en indirect in te schakelen ketenpartners
gebruiken mobiele werktuigen, transportmiddelen en varend materieel voldoen minimaal
aan de alsdan gestelde emissie-eisen conform het productblad op
https://moederbestek.nl/emissies/productblad/:EMISSIES: BASIS

J.2 Werknemers van Opdrachtnemer die gebruik maken van de mobiele werktuigen en/of
deze mobiele werktuigen besturen, kunnen op eerste verzoek van Opdrachtgever een
certificaat van de cursus Het Nieuwe Draaien (of gelijkwaardig) overleggen.

1.3 Opdrachtnemer verstrekt de directie van Opdrachtgever desgevraagd schriftelijke
conformiteitsverklaringen van in te zetten mobiele werktuigen, transportmaterieel of
varend materieel.

1.4 Stroom die ingezet gaat worden op deze Opdracht dient groene stroom te zijn. Dit dient
aangetoond te worden middels een Stroometiket van het energiebedrijf waaruit blijkt uit
de Garanties van Oorsprong (GvO) dat de geleverde stroom groen blijkt te zijn. Indien de
stroom uit zonnepanelen op opdracht- of bedrijfslocatie herkomstig is, dan dient ook daar
een (GvO)-verklaring twee weken voor aanvang werkzaamheden te worden aangeleverd.

1.5 Het opwekken van stroom ten behoeve van zero-emissie materieelstukken mag niet
worden opgewekt door middel van aggregaten (uitgezonderd deze op biogas en waterstof)
noch op de opdrachtlocatie noch op de bedrijfslocatie.

J.6 Opdrachtnemer is verplicht om bij de uitvoering van de Opdracht de projectenmodule

BouwCirculair te gebruiken van www.moederbestek.nl met het doel om aan te tonen dat is

voldaan aan:

e De duurzaamheidcriteria m.b.t. de te leveren en/of te verwijderen producten.

e De eisen aan de emissies van voertuigen, mobiele en stationaire werktuigen en
bouwlogistiek.



https://moederbestek.nl/emissies/productblad/:EMISSIES:%20BASIS
http://www.moederbestek.nl/

