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Geachte heer, mevrouw, 

 

Hierbij nodig ik u uit om deel te nemen aan de interactieve marktconsultatie van de gemeente 

Haarlem en de gemeente Zandvoort.  

 

Met de marktconsultatie willen bovengenoemde gemeenten onderzoeken wat voor partijen 

opereren op het gebied van leerlingenvervoer.  

 

Graag gaan wij met u in gesprek (1-op1) om te horen hoe u de dienstverlening rondom het 

leerlingenvervoer vormgeeft. Deze marktconsultatie is geen aanbesteding en maakt geen deel uit 

van een aanbesteding. De uitkomst van deze marktconsultatie kan gebruikt worden om over te gaan 

tot een eventuele aanbesteding. Door deel te nemen aan deze marktconsultatie komt u niet in een 

bevoordeelde of benadeelde positie op het moment dat er een aanbesteding volgt.  

 

Ik stel de input en expertise uit de markt erg op prijs. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

 

Erik Vermeer 

Inkoopadviseur, Juridische Zaken 
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1 Beschrijving en doel van de marktconsultatie 

1.1 Aanleiding 

Middels deze interactieve marktconsultatie willen wij als gemeenten Haarlem en Zandvoort 

onderzoeken wat voor partijen opereren op het gebied van leerlingenvervoer. 

1.2 Huidige situatie 

Momenteel werken wij al geruime tijd samen met Forseti. Zij regelen voor beide gemeenten  het 

leerlingenvervoer, vanaf de aanvraag tot en met de beschikking en administratie. 

1.3 Gewenste situatie 

Bij de gemeenten Haarlem en Zandvoort komen jaarlijks in totaal ruim 500 aanvragen voor 

leerlingenvervoer binnen. Naast aanvragen voor toekenning van een voorziening leerlingenvervoer, 

komen er ook mutatie-aanvragen binnen voor leerlingen die reeds een toekenning hebben (bv 

vanwege een adreswijziging, wijziging in reisdagen, wijziging van de vervoersvoorziening, wijziging 

van school, stagevervoer, of stopzetting van een voorziening).  

 

Wij verwachten van een partij dat zij, naast dit proces vanaf aanvraag tot en met beschikking en 

administratie, ook additionele werkzaamheden uitvoeren, zoals bijvoorbeeld het ondersteunen bij de 

afhandeling van klachten en bezwaren, het maken van management rapportages en advisering over 

inhoudelijke vraagstukken.  

1.4 Kaders en uitgangspunten 

De marktconsultatie zal plaatsvinden tussen Marktpartij en de gemeenten Haarlem en Zandvoort (de 

“gemeenten”). De gemeenten verwachten van de Marktpartij een kosteloze deelname aan de 

marktconsultatie. Aan deze marktconsultatie kunnen geen rechten of eventuele opdrachten worden 

ontleend. Alle partijen krijgen dezelfde informatie. Van de marktconsultatie zal een verslag worden 

gemaakt. 

1.5 Doel van de marktconsultatie 

Het doel van deze marktconsultatie is om te onderzoeken wat voor partijen opereren op het gebied 

van leerlingenvervoer.  
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2 Vragen marktconsultatie 

 

Vragen die wij graag met u zouden bespreken zijn: 

1. Kunt u bovengenoemde dienst leveren en zo ja; 

2. Wat zou uw aanpak zijn bij een aanvraag voor een voorziening leerlingenvervoer? 

3. Hoe zou u tot een objectieve prijsopgave komen en welke kostenposten zouden wij volgens 

u op dienen te nemen? 

4. Met welk administratiesysteem werkt u en waarom? 
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3 Procedure   

3.1 Deelname en voorwaarden 

1. Aan de marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend, omtrent de eventuele 

daaropvolgende aanbesteding of anderszins; 

2. Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van marktpartijen 

in het kader van een eventuele aanbesteding; 

3. Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van 

deelname aan een eventuele aanbesteding. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de 

marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een eventuele deelname aan 

de aanbesteding; 

4. Marktpartijen (inclusief marktpartijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan 

deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de gemeenten 

ontlenen; 

5. Eventuele kosten aan deze marktconsultatie worden niet vergoed; 

6. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie 

geanonimiseerd verwerkt kan worden in een door de gemeenten nader uit te werken business 

case en/of een eventueel programma van eisen en/of aanbestedingsdocumenten; 

7. De inbreng van marktpartijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in 

ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van 

marktpartijen; 

8. De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 

9. De gemeenten zijn op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie 

of verplicht tot realisatie en/of verplicht tot een eventuele aanbesteding; 

10. De door deelnemende marktpartijen ingezonden documenten worden beschouwd als openbare 

documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan worden 

de gemeenten hiervan gevrijwaard door deze deelnemende marktpartij(en). Claims over het 

gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee 

worden niet gehonoreerd; 

11. De gemeenten behouden zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te 

staken; 

12. Mocht in dit document een tekstpassage en/of vraag betrekking (lijken te) hebben op een 

bepaald fabricaat of bepaalde productie, waardoor ondernemingen op bepaalde producten 

worden bevoordeeld of benadeeld, dan dient hierbij te worden gelezen ‘of gelijkwaardig’; 

13. Door deelname aan deze marktconsultatie geven marktpartijen te kennen onvoorwaardelijk 

akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 
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3.2 Eén op één gesprekken deelnemende marktpartijen 

Als onderdeel van deze marktconsultatie kunnen de gemeenten besluiten enkele partijen uit te 

nodigen voor een 1-op-1 gesprek. Tijdens dit gesprek bespreken we uw antwoorden op de gestelde 

vragen en ook kunt u een eventuele mondelinge toelichting geven. Indien u wordt uitgenodigd voor 

een 1-op-1 gesprek, ontvangt u daarvoor een uitnodiging van de gemeenten. 

3.3 Planning 

De planning voor deze marktconsultatie ziet er als volgt uit: 

 

Activiteit Datum 

Publicatie marktconsultatie 29 augustus 2024 

Ontvangst reacties op marktconsultatie  18 september 2024 

Versturen uitnodigingen individuele gesprekken 20 september 2024 

Individuele gesprekken 23 september t/m 4 oktober 

2024 

Definitief verslag 18 oktober 2024 

 

De gemeenten behouden zich het recht voor om de aangegeven planning te wijzigen. In het geval 

wijziging van de beoogde planning noodzakelijk is, wordt dit naar alle betrokkenen gecommuniceerd. 

U kunt geen rechten ontlenen aan deze planning. 

3.4 Overig 

Benadrukt wordt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van een eventuele 

aanbesteding en er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Verkregen inzichten uit de 

marktconsultatie gebruiken de gemeenten in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding en 

de aanbestedingsstukken. De gemeenten behouden zich het recht voor om deze inzichten niet of 

niet volledig te gebruiken. De gemeenten proberen zo transparant mogelijk te werk te gaan, door 

een verslag van de marktconsultatie bij de aanbestedingsstukken te voegen.  

 

Afronding van de marktconsultatie vindt plaats op de in de planning genoemde datum. De 

gemeenten zullen de marktconsultatie afronden door een verslag van de marktconsultatie toe te 

zenden aan alle deelnemers aan de marktconsultatie. In het verslag zullen de, naar oordeel van de 

gemeenten, belangrijkste conclusies van de marktconsultatie opgenomen worden. In verband met 

dit verslag wijzen de gemeenten marktpartijen uitdrukkelijk op het volgende: 

1. Het verslag wordt openbaar gepubliceerd. Voordat de gemeenten het verslag zullen 

publiceren zullen zij marktpartijen om toestemming vragen voor datgene wat de gemeenten 

voor publicatie willen  gebruiken wat afkomstig is uit hun beantwoording en andere door hen 

verstrekte informatie en/of gegevens; 

2. De beantwoording en andere informatie en/of gegevens zal/zullen geanonimiseerd in het 

verslag worden opgenomen. Prijzen worden niet opgenomen in het verslag;  
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3. Het verslag bevat de conclusies zoals deze door de gemeenten zijn verwoord. (De inhoud 

van) het verslag zal in concept worden afgestemd met deelnemende marktpartijen. In het 

verslag zal wel gemeld worden dat het verslag de weergave van de gemeenten behelst en 

dat dit niet noodzakelijkerwijs gedeeld is door de deelnemende partijen. 

 


