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Vanuit de gemeenteraad zijn er in juli 2023 een tweetal moties aangenomen waarin wordt opgeroepen om de Audiovisuele faciliteiten in de Raadzaal en grote vergaderzaal in het zalencentrum die gebruikt worden voor raads- en commissievergaderingen te verbeteren.  
In het zomerreces van 2025 willen we de audiovisuele installaties in deze twee zalen vervangen en een onderhoudscontract afsluiten voor maximaal acht jaar. Voor de totale opdracht lijkt op dit moment een bedrag van ongeveer EUR 6,5 ton beschikbaar voor de investering en implementatie en circa 50K voor het beheer en support per jaar. Ter voorbereiding op een Europese aanbesteding voert de gemeente deze marktconsultatie uit.  
Visie en concept Doelstelling
De visie op het gebied van AV apparatuur is die van een ‘slimme volger’. Dit betekent in de praktijk dat Gemeente Gooise Meren kijkt hoe de markt zich verhoudt ten opzichte van wensen en eisen welke gemeentelijke organisaties toepassen. Hierbij is het gebruik maken van bewezen oplossingen uitgangspunt (proven technology) .
De concept doelstelling van de aanbesteding en daaruit volgende opdracht is:   
· Een zo snel mogelijke en vlekkeloze turn-key installatie en implementatie van een nieuwe audiovisuele installatie (excl. webcasting) in de raadzaal en een commissiezaal van de gemeente Gooise Meren tijdens het zomerreces 2025.  
· De installatie is en blijft stabiel en robuust. 
· De audiovisuele installatie is betrouwbaar en functioneert zonder haperingen. De gemeenteraad, de griffie-organisatie en andere gebruikers hebben een optimale gebruikerservaring en ondervinden zeker geen hinder bij de uitvoering van hun taken omdat de installatie zo gebruiksvriendelijk mogelijk is (plug and play). De audiovisuele installatie faciliteert het hybride werken.
· De audiovisuele installatie voldoet aan de eisen van informatiebeveiliging en integreert naadloos met andere relevante informatiesystemen van de gemeente
· De audiovisuele installatie faciliteert vergaderingen van de raad en andere bijeenkomsten zoals reguliere vergaderingen of presentaties. Flexibiliteit van de installatie is dus een vereiste. 
· Indien gevraagd wordt opdrachtgever on site (met fysieke aanwezigheid) ondersteund bij raads- of commissievergaderingen.
· Het duurzaam verwijderen en afvoeren van bestaande apparatuur die na afstemming met de gemeente geen waarde en functie heeft in de toekomstige installatie.

Componenten van de installatie zijn in ieder geval:  
· Bedieningsschermen en Vergadermanagement systeem (VMS); 
· Microfoons (bekabeld en draadloos) en microfooninstallatie; 
· Automatische cameraregistratie;  
· Videoschermen- beeldweergave, Presentatiemogelijkheden en geluidsweergave; 
·  Opnamevoorzieningen 


Daarnaast sluiten we een meerjarig service en onderhoudscontract voor:
i. Het technisch-, functioneel- en operationeel beheer en support op de gehele audiovisuele installatie in de raad- en commissiezalen van de gemeente Gooise Meren (inclusief de coördinatie en aansturing van interne diensten en derde leveranciers die nodig zijn voor een juiste werking van de installaties)
ii. On-site klantvriendelijk en kundige ondersteuning bij raads- en commissievergaderingen (fysieke aanwezigheid) voorafgaand en tijdens vergaderingen van de gemeente Gooise Meren op afroepbasis. 
Een uitgebreide beschrijving is opgenomen in het Concept Programma van Eisen v0.3 20240829. 
De gemeente wil met deze opdracht een optie nemen op het inrichten van een tweede commissiezaal vergelijkbaar met de eerste commissiezaal waar dan ook het service- en onderhoudscontract voor wordt afgenomen.
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Ter voorbereiding op de aanbesteding heeft de gemeente Gooise Meren de behoefte om beter inzicht te krijgen in:
1) De mate waarin het concept PvE voldoende aansluit bij wat de markt kan bieden; 
2) Indicatie of het beschikbare budget voor deze aanbesteding toereikend is;
3) De uiterste termijn voor het bestellen van de hardware zodanig is dat de hardware in het zomerreces van 2025 (12 juli r/m 24 september) geïnstalleerd en gebruiksklaar opgeleverd wordt;
4) Op welke wijze circulariteit meegenomen kan worden in de aanbesteding.

Dit inzicht wil de gemeente verkrijgen door middel van kennisuitwisseling in een marktconsultatie. 

Daarnaast willen we met deze marktconsultatie alle beschikbare stukken al delen met de markt. 
In de aanbesteding die we in de week van 7 oktober denken te publiceren, vindt ook een schouw plaats.
De schouw vindt naar verwachting plaats in de week van 14 tot 18 oktober 2024. Indien u geïnteresseerd bent in de aanbesteding, hopen we dat u met deze marktconsultatie ruimte weet te maken in uw agenda voor een schouw. 

[bookmark: _Toc91180438][bookmark: _Toc175825033]Proces en planning marktconsultatie 
Deze marktconsultatie vindt plaats in de vorm van een schriftelijke vragenronde.  

Deelnemen aan de marktconsultatie kan door uiterlijk 18 september 2024 10 uur onze vragen te beantwoorden en toe te sturen via de berichtenmodule van TenderNed.  De gemeente kan voor nadere inlichtingen en/of verduidelijking contact opnemen met de betreffende partij.

Eventuele duidelijkheid die u vooraf nodig heeft om onze vier vragen te kunnen beantwoorden, kunt u verkrijgen door ons vóór 10 september 10 uur enkele vragen te stellen via de berichtenmodule van TenderNed. LET OP We willen nog geen detail toets van dit PvE maar een hoog over toets op alle eisen. Tijdens de aanbesteding kunt u het PvE in detail bevragen. Detailvragen zullen wij daarom nog niet beantwoorden in deze marktconsultatie. We hopen op uw begrip.

De antwoorden van de deelnemers worden gebruikt bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. Er wordt een beknopt verslag gemaakt van de belangrijkste conclusies. Dit verslag wordt aan de deelnemers van de marktconsultatie gemaild en zal worden toegevoegd aan de aanbestedingsdocumentatie. Daarmee is het verslag ook openbaar toegankelijk. Het verslag wordt zodanig opgesteld, dat niet herleidbaar is van welke partij informatie afkomstig is. Vertrouwelijk verstrekte informatie wordt alleen intern gebruikt en niet openbaar gemaakt. 



	Activiteit
	(uiterste) Datum

	Publicatie aankondiging marktconsultatie
	29 augustus 2024

	Sluiting reactietermijn eventuele schriftelijke vragen op dit document en bijlagen
	10 september 2024 vóór 10 uur

	Sluitingstermijn reactie op vragen marktconsultatie 
	18 september 2024 vóór 10.00 uur

	Verslag gereed
	Eind september 2024

	Start aanbestedingsprocedure
	Week van 7 oktober 2024

	Schouw
	Week van 14-18 oktober 2024

	Planning op hoofdlijnen na contractering
	Zie paragraaf 7.1 van het PvE
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De uitnodiging tot deelname aan de marktconsultatie is via TenderNed gepubliceerd en openbaar toegankelijk.

De beginselen van Europees aanbestedingsrecht worden gehanteerd in deze aanbesteding: transparantie; non-discriminatie; proportionaliteit en objectiviteit. De deelname aan dit onderdeel is niet verplicht en schept ook geen verwachtingen of verplichtingen. Anderzijds is de gemeente Gooise Meren ook niet verplicht de verkregen informatie toe te passen in de voorgenomen aanbesteding. 

De marktconsultatie is een apart onderdeel en wordt uitgevoerd voorafgaand aan een eventuele aanbestedingsprocedure. De consultatie is dan ook geen oproep tot inschrijving en maakt dan ook geen deel uit van een pre-kwalificatie of aanbesteding. De informatie uit de marktconsultatie kan gebruikt worden om in de uitvraag de verwachtingen van de gemeente te formuleren richting de markt. Tot slot wordt de marktconsultatie schriftelijk vastgelegd zodat er geen oneigenlijk voordeel ontstaat.

Voor de marktconsultatie is geen vergoeding beschikbaar. Het doel van de consultatie is om de uitvraag en de aanbestedingsstrategie vorm te geven. De informatie wordt eigendom van de gemeente Gooise Meren en kan worden gebruikt in de aanbestedingsstrategie. 

[bookmark: _Toc175825036]Communicatie 
De inschrijvers wordt verzocht via TenderNed met de gemeente te communiceren en geen andere kanalen te gebruiken. Van de marktconsultatie wordt een verslag gemaakt dat publiek beschikbaar wordt. Indien u concurrentiegevoelige informatie deelt in de marktconsultatie kunt u dit aangeven; deze informatie wordt dan niet in het openbare verslag opgenomen. 
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1.1 [bookmark: _Toc152680056][bookmark: _Toc175825038]Vraagspecificatie  
Ter voorbereiding op de aanbesteding heeft de gemeente Gooise Meren de behoefte om beter inzicht te krijgen in:

1) De mate waarin het PvE voldoende aansluit bij wat de markt kan bieden. De bedoeling is dat minimaal drie marktpartijen dit kunnen leveren. 
a) Welke maximaal vijf eisen zijn zo geformuleerd dat u het doen van een aanbieding complex vindt?
We willen nog geen detail toets van dit PvE maar een hoog over toets op alle eisen. Tijdens de aanbesteding kunt u het PvE in detail bevragen. Detailvragen zullen wij daarom nog niet beantwoorden. 

2) De mate waarin het budget toereikend is en kunt u inzicht geven in welke eisen de meeste impact hebben op de prijsstelling die eventueel ook anders gesteld kunnen worden zodat kosten lager zijn en kwaliteit enigszins vergelijkbaar. 

3) De uiterste termijn voor het bestellen van de hardware zodanig dat de hardware in het zomerreces van 2025 (12 juli t/m 24 augustus) geïnstalleerd en gebruiksklaar opgeleverd wordt. 
In de voorlopige planning zal het voorlopig gunnen van de opdracht in december plaatsvinden.

4) Op welke wijze kan er binnen deze aanbesteding invulling gegeven worden aan circulariteit, welke ervaring en adviezen heeft u hierin voor ons? 


1.2 [bookmark: _Toc152680057][bookmark: _Toc175825039]Bijlagen marktconsultatie
Het document bevat de volgende bijlagen: 
· Concept PvE Gooise Meren v0.3
· Bijlage 1 - BIO versie 1.04
· Bijlage 2 - Regelement van order Gooise Meren 
· Bijlage 3 - Plattegrond Gooise Meren
· Bijlage 4 - gemeentelijke ict kwaliteitsnormen v2023-1
· Bijlage 5 - lijst hergebruik apparatuur
· Bijlage 6 - Workflow raadsvergadering Gooise Meren
· Bijlage 7 - VPN Tunnel beleid Gooise Meren 
· Bijlage 8 - Workflow Raadzaal Gooise Meren
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