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Bijlage 2 - Referentieverklaring
Europese aanbesteding UWV panel


Voorwaarden

1. indien sprake is van inschrijving door een Combinatie dienen alle passende referenties van de verschillende Combinanten te worden overlegd met dien verstande dat de gestelde referentie-eis geldt voor de Combinatie in zijn geheel;
2. indien sprake is van Onderaanneming en er beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een Onderaannemer, dient Inschrijver in aanvulling op de informatie m.b.t. de Inschrijver/hoofdaannemer ook de relevante informatie te vermelden m.b.t. de Onderaannemer;
3. de aangeleverde gegevens dienen op eerste verzoek van UWV te kunnen worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen;
4. de verklaring is naar waarheid ingevuld;
5. geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing.

Kerncompetenties

U wordt verzocht om hieronder per gevraagde kerncompetentie een beschrijving te geven van de referentieopdracht(en). De door u opgegeven referentieopdracht(en) worden getoetst aan de eisen in de hieronder gegeven kerncompetenties.

U mag één (1) referentieopdracht per kerncompetentie gebruiken. 

Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van de Inschrijving van deze Aanbesteding), zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie (3) jaar geleden gestart zijn. 

Kerncompetentie 1: Ervaring met het beschikbaar stellen, implementeren en doorontwikkelen van een onderzoeksplatform en het (technisch) panelbeheer ervan
· Je hebt in de afgelopen 3 jaar minimaal 8 individuele klantonderzoeken uitgevoerd in een online klantenpanel als onderdeel van de dienstverlening 
· De referent is een non-profit organisatie met een klantenpanel van minimaal 1000 leden
· Je hebt  een panelwebsite conform wensen van de Opdrachtgever ontwikkelt en beheert conform huisstijleisen van de desbetreffende organisatie.

Kerncompetentie 2: Ervaring met het uitvoeren van online kwantitatieve panelonderzoeken
· Jaarlijks wordt voor de desbetreffende referent minimaal 4 kwantitatieve onderzoeken binnen 1 panel uitgevoerd 
· Bij de desbetreffende referent is minimaal 1 onderzoek uitgevoerd waarbij minimaal 300 vragenlijsten zijn ingevuld
· Bij de desbetreffende referent is ten minste 1 opdracht binnen een tijdperiode van maximaal 4 weken volledig afgerond. Van akkoord op de offerte tot oplevering van de onderzoeksresultaten



Kerncompetentie 3: ervaring met het uitvoeren van (kwalitatieve) researchcommunity
· De referent is een onderneming of non-profit organisatie die binnen de afgelopen 3 jaar minimaal 1 kwalitatief onderzoek heeft verricht met een online research community op een online platform waaraan ten minste 30 klanten of leden actief hebben deelgenomen
· Je hebt eerder een research community opgezet en daarbinnen individuele onderzoeken uitgevoerd, binnen een tijdsperiode van 1 tot maximaal 4 weken

Referentieopdrachten

	Referent 1 

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	[bookmark: Text13]Van <datum> tot <datum>




	Referent 2

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 3

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>
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