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Begrippenlijst

In dit Beschrijvend Document wordt een aantal begrippen gebruikt dat hieronder wordt
gedefinieerd. Begrippen worden in het Beschrijvend Document met een hoofdletter geschreven.

Begrip Definitie

Aanbestedende Dienst Gemeente Huizen / Opdrachtgever.

Het document “Europese aanbesteding microsoft E5 licenties “ van
de gemeente Huizen, waarin de Aanbestedende dienst zijn Eisen
en Gunningscriteria heeft verwoord en waarop de Inschrijver zijn
Inschrijving dient te baseren.

Beschrijvend Document

Eis Een criterium waaraan een Inschrijver, een dienst of levering moet
voldoen teneinde aan de kwaliteitsvereisten van de Aanbestedende
dienst te kunnen voldoen. Het niet voldoen aan één of meer Eisen
leidt tot uitsluiting van de procedure.

Inschrijver Een Ondernemer die een Inschrijving indient op basis van dit
Beschrijvend Document.

Inschrijving Het geheel van de aanbieding van de Inschrijver en alle
aanvullende informatie die door de Aanbestedende dienst in dit
Beschrijvend Document is opgevraagd en door Inschrijver bij de
Aanbestedende dienst is ingediend.

Nota van Inlichtingen De schriftelijke (geanonimiseerde) reactie van de Aanbestedende
dienst op door Ondernemers tijdig en op de juiste wijze naar
aanleiding van de Aanbestedingsstukken gestelde vragen.

Ondernemer De organisatie die (als geinteresseerde) via TenderNed het
Beschrijvend Document heeft geraadpleegd.

Opdracht Het verzoek van de Opdrachtgever tot uitvoering van
werkzaamheden, zoals omschreven in dit Beschrijvend Document
en alle wijzigen daarop in de Nota van Inlichtingen en de

Raamovereenkomst.
Opdrachtgever Gemeente Huizen.
Opdrachtnemer De Inschrijver die op basis van zijn Inschrijving de Opdracht gegund

krijgt en gaat uitvoeren. Dit kan een dienstverlener of een
leverancier zijn.

Raamovereenkomst Overeenkomst tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin
de afspraken ten aanzien van de Opdracht zijn vastgelegd, conform
de concept Raamovereenkomst als bijgesloten.




1 Algemene informatie

1.1 Algemeen

Voor u ligt het Beschrijvend Document van de Europese aanbesteding Microsoft Licenties VNG
framework — GT Microsoft van de gemeente Huizen (hierna Aanbestedende dienst), conform de
(gewijzigde) Aanbestedingswet 2012.

Hoofdstuk 1:  Uitgangspunten bij deze aanbesteding: in dit hoofdstuk staan de algemene
uitgangspunten zoals de omschrijving van de Opdracht en de looptijd.

Hoofdstuk 2:  Procedurele bepalingen, zoals de planning, wijze van vragenstellen, wijze van
inschrijven en beoordeling.

Hoofdstuk 3:  Voorwaarden van de aanbesteding

Hoofdstuk 4:  Eisen aan de Inschrijving: dit hoofdstuk behandelt de Eisen ten aanzien van de
Inschrijving en ziet ook toe op selectie en geschiktheid van de Inschrijver.

Hoofdstuk 5:  Gunningscriteria: dit hoofdstuk gaat in op de beoordeling van de ingediende
Inschrijvingen.

Bijlagen: Hier vindt u enkele formulieren en aanvullende informatie, waar in dit
Beschrijvend Document naar wordt verwezen.

1.2 Opdrachtgever

Gemeente Huizen is een gemeente van ongeveer 42.000 inwoners, gelegen in het Gooi. In
onze dienstverlening streven we ernaar producten en diensten tijdig en op de best mogelijke
manier te leveren. Instrumenten en processen stemmen we af op de veranderende situatie. We
werken integer en transparant en stellen kwaliteit centraal. Onze bedrijfsvoering is degelijk,
zorgvuldig, doelgericht, planmatig, integraal, samenhangend en efficiént. We sturen op
resultaten.

Team Informatiemanagement is onderdeel van de afdeling Bestuur, Burgerzaken en
Ondersteuning.Wij adviseren en begeleiden de afdelingen en de directie van de gemeente bij
het borgen van de actualiteit en stabiliteit van de informatiehuishouding. En bij het veilig
beschikbaar maken van de gegevens van inwoners en bedrijven die de gemeente in
verschillende registratienetwerken beheert. Ook sturen we onze ICT-dienstverlener en andere
partijen aan die beheertaken voor ons uitvoeren.

Voor meer informatie over gemeente Huizen verwijzen wij naar www.huizen.nl

1.3 Omschrijving van de Opdracht

Het onderwerp van deze aanbesteding betreft de levering van Microsoft Licenties E5 conform
het VNG framework — GT Microsoft voor gemeente Huizen.

Omschrijving en doelstelling van de opdracht

Aanbestedende dienst wenst een Licensing Solution Provider (LSP) te contracteren voor de
levering van Microsoft Licenties E5. Aanbestedende dienst wenst deze contractering te laten
verlopen conform de voorwaarden zoals vastgesteld tussen Microsoft en VNG. Het framework
GT Microsoft bestaat uit juridische en commerciéle voorwaarden op basis van het M365 licentie


http://www.huizen.nl/

model van Microsoft. De voorwaarden zoals hierin vastgelegd zijn van toepassing op
onderhavige opdracht.

Van de LSP wordt verwacht dat zij kennis heeft van de markt en Gemeente Huizen op juiste
wijze kan adviseren over de ontwikkelingen in de markt, licenties, licentievormen en aantallen
en dat opdrachtnemer ervoor zorgt dat de Gemeente Huizen compliant blijft aan Microsoft qua
licentievoorwaarden.

In de huidige situatie maakt Aanbestedende dienst gebruik van Microsoft licenties E3 welke
geleverd worden via een ICT outsource partner. Aanbestedende dienst wenst de digitale
werkomgeving van haar medewerkers continue te optimaliseren, mede middels Microsoft
licenties waarbij het wenselijk is over te gaan van E3 naar E5. De LSP dient de licenties
zodanig ter beschikking te stellen dat de ICT outsource partner van de aanbestedende dienst
deze licenties eenvoudig kan toewijzen aan de gebruikers.

Omvang

Omschrijving Aantal Licentie
M365 E5 Original Sub Per 450 AAA-28605
User

Bovengenoemd aantal betreft een indicatie, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Het
aantal is gebaseerd op de huidige situatie, in de toekomst kan dit aantal wijzigen op basis van
het aantal medewerkers binnen de organisatie van de Aanbestedende dienst.

Aangezien het een levering betreft van een product zonder onderscheidend vermogen en er
geen alternatieve producten in de markt zijn is er voor de leveranciers van deze licenties
nauwelijks onderscheid te maken op kwaliteit. Aanbestedende dienst zal daarom de
economisch meest voordelige inschrijving selecteren op basis van de Laagste Prijs, middels de
uitvoering van een Europese openbare aanbesteding.

Beschrijving van de Raamovereenkomst

Deze aanbesteding heeft tot doel het sluiten van een Raamovereenkomst conform het VNG
framework met één Inschrijver (LSP), welke zorgdraagt voor de levering van E5 licenties. De
Raamovereenkomst wordt gesloten voor een periode van drie (3) jaar en twee (2) maanden. De
beoogde startdatum van de Raamovereenkomst is 1 oktober 2024 en de Raamovereenkomst
eindigt van rechtswege op 30 november 2027.

De geraamde waarde van de Raamovereenkomst is € 220.000,- per jaar. Voor de gehele
looptijd van de Raamovereenkomst betreft dit € 700.000,-.De maximale waarde van de
Raamovereenkomst wordt vastgesteld op 150%, over de gehele looptijd betekent dit een
maximale waarde van € 1.050.000,- . Indien de maximale waarde eerder wordt bereikt dan de
einddatum van de overeenkomst, eindigt de overeenkomst op dat moment van rechtswege

Keuze procedure
Er is om de volgende redenen gekozen voor het volgen van en openbare procedure:

- De geschatte waarde van onderhavige opdracht overschrijdt het drempelbedrag van €
214.000 voor het uitvoeren van Europese aanbestedingen voor leveringen en diensten.
Hierbij is een Europese aanbestedingsprocedure verplicht gelet op deze verwachte
uitgave over een periode van vier jaar.

- De Aanbestedende dienst verwacht minder dan tien (10) Inschrijvers gezien de huidige
markt. Soortgelijke opdrachten worden eveneens altijd middels een openbare
procedure aanbesteed. Om die reden acht de

- Aanbestedende dienst een openbare procedure het meest passend omdat deze leidt tot
lagere administratieve lasten.




1.3.1

De aanbesteding is niet opgedeeld in percelen om navolgende redenen:

- Het gaat om een logische samenhangende, onlosmakelijk met elkaar verbonden uit te
voeren werkzaamheden voor één entiteit die in één aanbestedingsprocedure in de
markt worden gezet.

- Er zijn voldoende potentiéle Inschrijvers die als totaalleverancier kunnen optreden.

1.3.2

Het indienen van varianten is niet toegestaan



2 Procedurele bepalingen

2.1 Algemeen

In dit hoofdstuk is de inschrijvingsprocedure beschreven. Inschrijvingen dienen conform de
aanwijzingen in dit hoofdstuk gedaan te worden. Het niet voldoen aan de voorgeschreven
inschrijvingsprocedure en de gesteld eisen omtrent inschrijving betekent dat de Aanbestedende
dienst uw Inschrijving niet in behandeling neemt.

2.2 Planning

Onderstaande tabel geeft inzicht in het tijdpad van deze aanbesteding en welke fasen daarvan
deel uitmaken.

Nr PLANNING DATUM

1 Aankondiging aanbesteding 11 juni 2024

2 Uiterste datum indienen schriftelijke vragen 2 juli 2024 — 10:00 uur

3 Versturen (laatste) Nota van Inlichtingen 11 juli 2024

4 Sluitingsdatum indienen Inschrijvingen 30 juli 2024 — 10:00 uur

5 Voorlopige gunning 6 augustus 2024

7 Stand still periode (20 kalenderdagen) 27 augustus 2024 23:59 uur

9 Definitieve gunning 28 augustus 2024

10 Ondertekening Raamovereenkomst 1¢ week september - in overleg
1 Start periode Raamovereenkomst 1 oktober 2024

Deze planning is indicatief en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

2.3 Communicatie gedurende aanbestedingsprocedure

Alle mondelinge en schriftelijke communicatie in het kader van deze aanbesteding dient plaats
te vinden in de Nederlandse taal.

2.3.1 Vragen en Nota van inlichtingen

Communicatie in het kader van deze aanbesteding zal uitsluitend via TenderNed verlopen. Alle
bij deze aanbesteding horende documenten worden uitsluitend gepubliceerd op TenderNed.
Vragen, opmerkingen en verzoeken naar aanleiding van dit Beschrijvend Document, Bijlagen,
Raamovereenkomst en Algemene Inkoopvoorwaarden (GIBIT 2023) lopen uitsluitend via
TenderNed.




U kunt uw vragen stellen via de vraag & antwoord module op TenderNed. Uw vragen dienen
uiterlijk op de in de planning weergegeven datum via TenderNed bij de Aanbestedende dienst
ontvangen te zijn. Eerder gestelde vragen zullen waar mogelijk ook eerder beantwoord worden.
Gestelde vragen worden geanonimiseerd beantwoord aan alle Inschrijvers door middel van een
Nota van Inlichtingen.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om vragen en/of opmerkingen die zij na
genoemde datum en tijdstip heeft ontvangen niet te beantwoorden.

2.3.2

Dit Beschrijvend Document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden
en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient u Opdrachtgever hiervan direct via de
berichtenmodule van TenderNed op de hoogte te stellen, zodat deze eventuele fouten tijdig kan
herstellen. In verband hiermee kunt u tot uiterlijk de in paragraaf 2.3 genoemde datum en tijd
uw op- of aanmerkingen maken. Indien na Inschrijving blijkt dat dit Beschrijvend Document
onvolkomenheden en tegenstrijdigheden bevat en deze niet door de Inschrijver is opgemerkt,
kan de Inschrijver zich in zijn Inschrijving, of na uitbrengen ervan, niet meer beroepen op deze
niet gemelde tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden.

2.3.3

Huizen hanteert de volgende procedure voor klachtafhandeling voor Opdrachtgever en
Ondernemers.

Een Ondernemer kan een klacht over deze aanbestedingsprocedure schriftelijk kenbaar maken
via inkoop@huizen.nl. Alleen klachten die naar dit adres worden gezonden zullen door de
gemeente Huizen in behandeling worden genomen. Klachten moeten betrekking hebben op
een aanbestedingsprocedure. Klachten van algemene aard komen niet in aanmerking voor
behandeling via het klachtenloket aanbesteden. Een klacht dient voorts aan de onderstaande
voorwaarden te voldoen om voor verdere behandeling in aanmerking te komen:

¢ De klacht dient de naam en adresgegevens van de klager en aanduiding van de betreffende
aanbesteding te bevatten.

e De klacht wordt zo snel mogelijk na vaststelling door klager kenbaar gemaakt aan de
gemeente Huizen.

¢ Klager is aantoonbaar belanghebbende.

o Klager motiveert helder waarop de klacht betrekking heeft.

e De klacht heeft enkel betrekking op inhoudelijke aspecten van de betreffende aanbesteding.
e Kilager geeft een oplossingsrichting aan bij zijn klacht.

¢ Klager maakt met zijn klacht geen misbruik van de klachtenregeling.

De behandeling van een klacht zal door de gemeente Huizen op passende wijze gebeuren,
rekening houdend met de belangen van de betrokkenen.

Het indienen van een klacht heeft geen opschortende werking op de lopende
aanbestedingsprocedure.

Indien een klacht zich naar het oordeel van de gemeente Huizen leent om beantwoord te
worden in de Nota van inlichtingen, zal de gemeente Huizen hiervoor kiezen. Wanneer een
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klacht niet in de Nota van inlichtingen kan worden beantwoord, zal de gemeente Huizen haar
reactie aan de klager kenbaar maken.

2.4 Indienen Inschrijving

De rechtsgeldig ondertekende Inschrijving dient u uiterlijk op de in paragraaf 2.3 genoemde
datum én tijd in te dienen bij de Aanbestedende dienst. Inschrijvingen dienen op de juiste wijze
via TenderNed te zijn gelipload. Het risico van enige vertraging bij de aanbieding en het
daardoor niet in behandeling nemen van de Inschrijving berust bij de Inschrijver.

Na deze datum en dit tijdstip zal het niet langer mogelijk zijn om de stukken op TenderNed te
zetten en is het niet meer mogelijk om een Inschrijving in te dienen of te corrigeren.

De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het indienen van de digitale Inschrijving. Bij vragen
of onduidelijkheden over de werking van TenderNed kan er contact opgenomen worden met de
Servicedesk van TenderNed.

2.5 Beoordelingsfase

2.5.1

Inschrijvingen die niet tijdig zijn ingediend, worden niet in behandeling genomen. Deze
inschrijvingen worden terzijde gelegd en komen niet voor gunning in aanmerking.

Na sluiting van de inschrijvingstermijn wordt van iedere Inschrijver op basis van de
inschrijvingsdocumenten beoordeeld of een van de uitsluitingsgronden van toepassing is en
vervolgens of de Inschrijver voldoet aan de geschiktheidseisen. Als de inschrijver voor de
Opdracht waarop de aanbesteding betrekking heeft, niet geschikt wordt bevonden, komt hij niet
voor gunning in aanmerking en wordt zijn Inschrijving niet verder beoordeeld.

De Inschrijvingen van Inschrijvers die geschikt zijn bevonden worden inhoudelijk beoordeeld.
Eerst wordt het voldoen aan de eisen gecontroleerd. Inschrijvingen, die niet aan de eisen
voldoen, worden niet verder in behandeling genomen. Daarna worden de overgebleven
Inschrijvingen die aan de eisen voldoen geévalueerd aan de hand van het gunningscriterium
Laagste prijs zoals in paragraaf 5.2 vermeld.

Nadrukkelijk wordt gesteld dat aan de in dit beschrijvend document gestelde eisen aan de
leveringen volledig moet worden voldaan. Het niet voldoen aan een eis betekent dat de
inschrijver op basis van deze inschrijving niet in aanmerking komt voor gunning.

Gunning vindt plaats aan de inschrijver die voldoet aan de in dit beschrijvend document
gestelde eisen én als de economisch meest voordelige inschrijving kan worden aangemerkt op
basis van de laagste prijs.

In het geval dat inschrijvingen een gelijke prijs hebben, dan geldt dat er middels een loting zal
worden bepaald welke inschrijving als economisch meest voordelige inschrijving op basis van
Laagtse Prijs zal gelden.

2.6 Mededeling van de gunningsbeslissing / stand-still termijn

Opdrachtgever zal de Inschrijvers naar verwachting op de datum genoemd in paragraaf 2.3
gelijktijdig schriftelijk informeren over haar voornemen tot gunning. De mededeling van de
gunningsbeslissing bevat de relevante redenen voor die beslissing.



Aan deze voorlopige gunning kan de winnende Inschrijver geen enkel recht ontlenen. De
mededeling van de voorlopige gunningbeslissing houdt géén aanvaarding van het aanbod in als
bedoeld in art. 6:217 lid 1 BW. 15 van 38.

Opdrachtgever neemt een termijn van 20 kalenderdagen in acht voordat zij de met de
gunningsbeslissing beoogde Raamovereenkomst sluit. De betrokken Inschrijvers zijn in de
gelegenheid in de tussenliggende periode een kort geding aanhangig te maken bij de
Voorzieningenrechter van de Rechtbank Midden Nederland—Utrecht. Indien de dagvaarding niet
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen correct is betekend, zal Opdrachtgever overgaan tot
definitieve gunning van de Opdracht.

Indien afgewezen Inschrijvers nadien alsnog een kort geding aanhangig maken, zijn zij niet-
ontvankelijk in hun vorderingen.

Nadat de winnende Inschrijver in kennis is gesteld van het kort geding, dient de winnende
Inschrijver in deze kort gedingprocedure te interveniéren, op straffe van verval van recht om
nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningsvoornemen.

De Aanbestedende dienst wacht de uitkomst van een correct en tijdig kort geding en eventueel
hoger beroep af, alvorens tot definitieve gunning over te gaan.

2.7 Verificatiegesprek

Indien de Aanbestedende dienst het nodig acht, wordt de Inschrijver aan wie de
Aanbestedende dienst voornemens is te gunnen, uitgenodigd voor een verificatiegesprek op
locatie van de Aanbestedende dienst. Van dit gesprek wordt een verslag gemaakt welke wordt
opgenomen als bijlage in de Raamovereenkomst.



3 Voorwaarden aanbesteding

3.1 Van toepassing zijnde voorwaarden en rangorde van de documenten

Het inschrijven op deze aanbesteding houdt in dat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord gaat
met de van toepassing zijnde voorwaarden zoals vermeld in de documenten en de bijlage(n).
De Aanbestedende Dienst zal bij de uitvoering van de Opdracht van de Gemeentelijke
Inkoopvoorwaarden bij IT 2023 (GIBIT 2023) gebruik maken. Uw ‘verkoopvoorwaarden’ en/of
‘algemene voorwaarden’ zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

De navolgende voorwaarden zijn van toepassing, waaraan u zich conformeert door het
uitbrengen van een Inschrijving:

1. Nota (‘s) van Inlichtingen

2. Raamovereenkomst

3. Beschrijvend Document

4. GIBIT 2023

5. De door Inschrijver ingediende Inschrijving

De bepalingen uit de genoemde aanbestedingsstukken zullen prevaleren boven
achtereenvolgens de hiervoor genoemde voorwaarden en de genoemde Inschrijving.

3.2 Kosten Inschrijving

Aan Opdrachtgever kunnen geen kosten in rekening worden gebracht in verband met het
uitbrengen van de Inschrijving en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden.

3.3 Staken aanbestedingsprocedure of Raamovereenkomst

¢ De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor, zonder opgaaf van reden, deze
procedure tijdelijk of definitief te staken. U kunt op geen enkele wijze hieraan rechten
ontlenen, noch is de Aanbestedende Dienst op wat voor wijze dan ook in dit geval
schadeplichtig. U bent zich hiervan bewust en aanvaard het feit dat u aan deze
aanbesteding meedoet voor eigen rekening en risico.

e De Aanbestedende Dienst heeft geen verplichting tot gunning, bijvoorbeeld bij het ontbreken
van geschikte Inschrijvingen.

e De Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst met de Opdrachtnemer met
onmiddellijke ingang te beéindigen indien uit een onherroepelijke uitspraak van een rechter
volgt dat het gunningsbesluit of de Opdracht onrechtmatig is, of de Opdracht om welke
reden dan ook opnieuw moet worden aanbesteed. Aan een dergelijk beéindigingsbesluit kan
door de Opdrachtnemer geen enkel recht op vergoeding van enigerlei kosten, schade of
anderszins worden ontleend.

3.4 Bezwaar tegen besluit tijdens aanbesteding

Op de aanbestedingsprocedure, de gunning, de Raamovereenkomst en eventuele geschillen is
Nederlands recht van toepassing. Geschillen tussen de Aanbestedende Dienst en een



Inschrijver die ontstaan naar aanleiding van een door de Aanbestedende dienst genomen
besluit inzake deze aanbesteding, dienen, met uitzondering van hetgeen gesteld is in § 2.7 van
dit hoofdstuk, binnen 20 dagen na bekendmaking van het betreffende besluit door de
Aanbestedende dienst, te worden voorgelegd aan de rechtbank Midden-Nederland.

3.5 Rechtsgeldig bevoegde Inschrijving

De Inschrijving dient door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon te worden ondertekend.
De bevoegdheid dient te blijken uit de registratie bij het handelsregister, dan wel uit een
volmacht die is verstrekt door degene die daartoe namens het handelsregister bevoegd is.



4, Eisen aan de Inschrijving

4.1 Indeling van de Inschrijving

De Inschrijving dient gebaseerd te zijn op dit Beschrijvend Document inclusief Bijlagen en de
Nota(‘'s) van Inlichtingen.

Uw Inschrijving is minimaal 90 dagen na de sluitingsdatum van het indienen van Inschrijvingen
geldig. Indien er een kort geding tegen de voorlopige gunningsbeslissing wordt aangespannen
(zie paragraaf 2.7) dient de gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving in ieder geval tot twee
weken na de onherroepelijke uitspraak in kort geding te duren.

Hieronder volgt een overzicht waarin wordt aangegeven onder welke indeling u de, in dit
Beschrijvend Document gevraagde, gegevens dient toe te voegen. U maakt hiervoor gebruik
van de bij dit Beschrijvend Document toegevoegde bijlagen. Deze formulieren staan in een
Word of Excel document. De invulformulieren mogen qua vraagstelling en voorgedrukte inhoud
niet worden gewijzigd of worden aangepast.

U levert alle gevraagde documenten, volledig ingevuld, als aparte documenten aan en geeft
deze documenten de volgende namen:

Nr. Document In dienen bij Indienen binnen 7 Zie
Inschrijving dagen na verzoek paragraaf
Aanbestedende
Dienst
1. UEA X 4.2
2. Uittreksel handelsregister (kamer X 4.2
van koophandel)
3.  Gedragsverklaring aanbesteden - X 4.2
4.  Verklaring belastingdienst - X 4.2
5.  Kopie - X 441
aansprakelijkheidsverzekering
6. ISO 9001 certificaat of vergelijkbaar - X 442
7. I1SO 27001 certificaat of - X 442
vergelijkbaar
8.  Autorisatie Microsoft Licensing - X 442
Solution Provider (LSP)
9.  Akkoordverklaring X 4.8
10. Invulformulier referenties X 442

11. Prijzenblad X 5.2




4.2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument

De Aanbestedende dienst hecht er waarde aan dat ondernemingen aan wie zij Opdrachten gunt
een bepaalde toets kunnen doorstaan op het gebied van integriteit, economische en financiéle
draagkracht en technische bekwaambheid of beroepsbekwaamheid. Daarom screent zij
ondernemingen. Daartoe hanteert de Aanbestedende dienst het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (hierna te noemen: UEA), dat ingevuld moet worden door partijen die
in aanmerking willen komen voor gunning van een Opdracht (zie Bijlage 2).

Het UEA is een door de Inschrijver in te vullen eigen verklaring waarmee hij verklaart in welke
hoedanigheid hij deelneemt (zelfstandig, als hoofdaannemer, als combinant, of als
onderaannemer) en waarmee hij informatie verstrekt over eventueel op hem van toepassing
zijnde uitsluitingsgronden, zijn financiéle en economische draagkracht en andere
geschiktheidseisen.

Het UEA is bijgevoegd als interactief PDF formulier bij dit Beschrijvend document en bestaat uit
6 delen. In het UEA verstrekt de Inschrijver inlichtingen met betrekking tot:

Deel

Deel |

Onderwerp

Inhoud

Informatie over de Aanbestedingsprocedure. Dit is reeds door de Aanbestedende

dienst ingevuld.

Deel I

Gegevens over de Ondernemer.

Hier vult u het volgende in:

e de algemene gegevens van uw
onderneming (onderdeel A);

¢ informatie over de vertegenwoor-
diging van uw onderneming
(onderdeel B);

¢ informatie indien u een beroep doet
op de draagkracht van derden
(onderdeel C);

¢ informatie indien u gebruik maakt
van onderaannemers bij de
uitvoering van de Opdracht
(onderdeel D).

Deel 1l

Uitsluitingsgronden.

Hier verklaart u dat op u geen
uitsluitingsgronden van toepassing zijn,
zoals genoemd in paragraaf 3.3 van
het Beschrijvend Document.

Deel IV

Selectiecriteria.

Hier verklaart u dat voldaan wordt aan
de geschiktheidseisen zoals
genoemd in paragraaf 4.4 van het
Beschrijvend Document.

Deel V

Beperking van het aantal gekwalificeerde
Gegadigden.

Hier hoeft u niets in te vullen.

Deel VI

Slotverklaringen.

Hier moet de rechtsgeldig bevoegde
vertegenwoordiger ondertekenen.




Indien Inschrijver voor geschiktheidseisen een beroep doet op een onderneming binnen een
samenwerkingsverband of derden, wordt u verwezen naar § 4.6 en 4.7 van dit Beschrijvend
Document.

De Inschrijver voegt het rechtsgeldig ondertekende UEA toe bij de Inschrijving. Het is
toegestaan om de ondertekening elektronisch in de PDF omgeving aan te brengen. Het is ook
toegestaan eerst te printen, op papier te ondertekenen en vervolgens hiervan een gescande
versie als PDF bestand in te dienen.

Inschrijvers kunnen van de procedure worden uitgesloten, indien zij zich in ernstige mate
schuldig hebben gemaakt aan valse verklaringen bij het invullen van het UEA, indien zij
informatie hebben achtergehouden of indien zij niet in staat zijn de ondersteunende
documenten te verstrekken.

De Inschrijver, aan wie de Aanbestedende dienst voornemens is te gunnen, dient binnen 7
werkdagen na het verzoek van de Aanbestedende dienst, de volgende gegevens en originele
bewijsstukken aan te leveren:

e een verklaring van de belastingdienst, waaruit blijkt dat de Inschrijver heeft voldaan aan
verplichtingen op grond van de op hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met
betrekking tot betaling van sociale zekerheidspremies of belastingen, die op het tijdstip van
de Inschrijving niet ouder is dan 6 maanden. NB. Houdt u er rekening mee dat het verkrijgen
van deze verklaring minimaal 2 weken duurt. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de
tijdige verstrekking!;

o Een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) waaruit blijk dat er geen bezwaren zijn dat een
natuurlijk persoon of rechtspersoon inschrijft op een overheidsopdracht, die op het tijdstip
van de Inschrijving niet ouder is dan 2 jaar. Justis verstrekt de GVA namens de Minister van
Veiligheid en Justitie. NB. Houdt u er rekening mee dat het verkrijgen van deze verklaring 6-
8 weken kan duren.

¢ een kopie van de lopende polis(sen) van verzekering of verklaring van de
verzekeringsmaatschappij, waarin de door de Aanbestedende dienst gevraagde dekking is
aangegeven met betrekking tot de in dit Beschrijvend Document gevraagde verzekering(en);

Wanneer een winnende Inschrijving ingediend is door een Combinatie, dienen alle
Combinanten afzonderlijk bovenstaande documenten in te dienen.

Indien de hierboven genoemde door Inschrijver aangeleverde bewijsstukken onjuistheden
bevatten, of indien onvolkomenheden worden geconstateerd in deze bewijsstukken, dan wel
deze gegevens niet, niet tijdig of niet volledig worden aangeleverd, dan kan de Aanbestedende
dienst besluiten betreffende Inschrijver uit te sluiten en de gunningsbeslissing in te trekken.

In gevallen als deze zal de Aanbestedende dienst tot herbeoordeling van de overgebleven
Inschrijvingen overgaan. Aan de na herbeoordeling als nummer één geéindigde Inschrijver
wordt een voornemen tot gunning gedaan, waarna opnieuw een stand-still termijn
Raamovereenkomstig het bedoelde in paragraaf 2.7 gaat lopen.

4.3 Uitsluitingsgronden

In Deel lll van het UEA geeft de Inschrijver antwoord op de vragen die gaan over de
uitsluitingsgronden. De onderdelen A en B van Deel Il dienen door de Inschrijver te worden
beantwoord.



De Aanbestedende dienst acht het tevens relevant en proportioneel om de volgende
uitsluitingsgronden van toepassing te verklaren:

¢ schendingen op het gebied van milieu, sociaal en arbeidsrecht

slechte financiéle situatie bijvoorbeeld faillissement of liquidatie

e ernstige fout in de beroepsuitoefening

e overtreding van de mededinging

e belangenconflict in de zin van artikel 1.10b van de Aanbestedingswet 2012

¢ vervalsing mededinging wegens betrokkenheid bij de voorbereiding (art. 2.51)
e aanzienlijke tekortkomingen bij eerdere opdrachten

e valse verklaringen

e onrechtmatige beinvlioeding van de besluitvorming

¢ niet voldaan aan het betalen van belastingen en/of sociale verzekeringspremies (zonder
onherroepelijke uitspraak)

Onderdeel C van Deel lll van het UEA dient door de Inschrijver te worden beantwoord.

4.3.1

Is op de Inschrijver een uitsluitingsgrond van toepassing dan wordt diens Inschrijving als
ongeldig terzijde gelegd en komt deze niet in aanmerking voor verdere (inhoudelijke)
beoordeling. Een Inschrijver op wie een uitsluitingsgrond van toepassing is, maar die bewijst dat
hij voldoende maatregelen heeft genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen wordt, indien
de Aanbestedende dienst dit toereikend acht, niet uitgesloten.

4.4 Geschiktheidseisen

Door het aanvinken van “Ja” in hoofdstuk IV van het UEA (Selectiecriteria) verklaart de
Inschrijver dat zijn onderneming voldoet aan alle hierna volgende geschiktheidseisen.

4.4.1

Verzekering

Inschrijver dient marktconform en adequaat verzekerd te zijn tegen wettelijke aansprakelijkheid.
Van belang voor de Aanbestedende dienst zijn hierbij het maximum verzekerd bedrag, de
hoogte van het eigen risico en het niet uitsluiten van de van toepassing zijnde voorwaarden (in
ieder geval: GIBIT 2023).

Na de mededeling van de gunningsbeslissing dient binnen 7 werkdagen (gerekend vanaf
dagtekening van de mededeling) een kopie van de lopende polis van verzekering of verklaring
van de verzekeringsmaatschappij overlegd te worden, waarin de dekking is aangegeven met
betrekking tot de wettelijke aansprakelijkheid, waarbij er een minimale dekking van € 1.000.000
per gebeurtenis is, en de minimale dekking per jaar van € 2.000.000. Daarnaast mag het eigen
risico niet hoger mag zijn dan € 50.000.

Het is niet noodzakelijk dat een combinant als combinatie verzekerd is, op voorwaarde dat de
afzonderlijke partijen aan het samenwerkingsverband wel zoals geéist verzekerd zijn.



4.4.2

Kerncompetenties

Inschrijver dient referenties te overleggen waarmee hij aantoont over voldoende deskundigheid
en ervaring te beschikken om de onderhavige Opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren.

De Aanbestedende dienst heeft de volgende kerncompetenties gedefinieerd. Per
kerncompetentie dient Inschrijver één referentie te overleggen.

Inschrijver beschikt over de volgende kerncompetentie:

1. Ervaring met de levering van minimaal 250 Microsoft licenties aan één gemeentelijke
danwel overheidsorganisatie.

De referentie moet een Opdracht betreffen die gedurende de afgelopen drie jaar is uitgevoerd
(te rekenen vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingen).

De Inschrijver dient het format van Bijlage 5 te hanteren voor het indienen van de referentie. Uit
die toelichting moet blijken dat Inschrijver over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt
met betrekking tot de gevraagde levering. De referentie voegt u toe aan uw Inschrijving. De
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor met betrekking tot de opgegeven
referentie(s) navraag te doen bij de referent.

Een referentie mag niet afkomstig zijn van de eigen organisatie, een andere organisatie binnen
de holding of de moedermaatschappij.

Eisen aan maatregelen die inschrijver treft om de kwaliteit te waarborgen

De Inschrijver treft voldoende maatregelen om de kwaliteit te waarborgen gerelateerd aan het
gestelde en gevraagde in dit beschrijvend document. Als bewijs hiervan beschikt de inschrijver
over certificaten (bijvoorbeeld 1ISO 9001) of bedrijffsdocumenten en procedures waaruit dat blijkt
dat zowel leidinggevend als uitvoerend personeel hiermee bekend is. Voorts beschikt de
inschrijver over de noodzakelijke informatie en instrumenten om de betreffende maatregelen
ook daadwerkelijk te kunnen uitvoeren.

Een kopie van een geldig ISO 9001 certificaat of vergelijkbaar verzendt Inschrijver maximaal 7
dagen na voorlopige gunning naar Opdrachtgever.

Eisen aan de maatregelen inzake informatiebeveiliging

Inschrijver treft voldoende maatregelen om de kwaliteit te waarborgen gerelateerd aan het
gestelde en gevraagde in dit document. Inschrijver dient te beschikken over het
kwaliteitscertificaat ISO 27001, of bedrijfsdocumenten en procedures, waaruit blijkt dat zowel
leidinggevend als uitvoerend personeel hiermee bekend is. Voorts beschikt inschrijver over de
noodzakelijke informatie en instrumenten om de betreffende maatregelen ook daadwerkelijk te
kunnen uitvoeren.

Een kopie van een geldig 1ISO 27001 certificaat of vergelijkbaar verzendt Inschrijver maximaal 7
dagen na voorlopige gunning naar Opdrachtgever.

Kwaliteitsborging

Inschrijver dient voldoende kennis en kunde in huis te hebben om de opdracht efficiént en
vakkundig uit te voeren. Inschrijver dient een geautoriseerde Microsoft Licensing Solution
Provider (LSP) te zijn. Op verzoek van aanbestedende dienst dient Opdrachtnemer bewijslast
te kunnen overleggen waarmee wordt aangetoond een geautoriseerde Microsoft Licensing
Solution Provider te zijn.



4-4.3

De Inschrijver dient te zijn ingeschreven in het beroeps- en handelsregister of een vergelijkbaar
register in het land van vestiging van de onderneming.

De Inschrijver dient bij haar inschrijving een bewijs van Inschrijving in het beroeps- en
handelsregister (voor Nederland is dat een uittreksel van de Kamer van Koophandel), dat op
het tijdstip van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan 6 maanden, toe te voegen

4.5 Deelname in samenwerking met andere ondernemingen

4.5.1

Indien u als combinatie inschrijft, dient u de vraag in deel 1l onderdeel A van het UEA (Neemt de
Ondernemer samen met anderen deel aan de aanbestedingsprocedure?) met “Ja” te
beantwoorden en dient ieder lid van de combinatie afzonderlijk een UEA in te vullen en te
ondertekenen. De UEA’s van alle combinanten moeten bij de Inschrijving worden
ingediend.

Rolverdeling combinanten

In het UEA moet worden aangegeven welke partij en contactpersoon het aanspreekpunt is
tijdens deze procedure en gedurende de contractperiode en wat de rol van de Ondernemer is
binnen de combinatie. Die rolverdeling moet tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst
daadwerkelijk worden gehanteerd. De contactpersoon die aanspreekpunt is dient volledige
beslissingsbevoegdheid te hebben en de combinatie rechtsgeldig te kunnen
vertegenwoordigen. De Aanbestedende dienst kan indien hij dat wenst de daartoe strekkende
volmacht(-en) opvragen.

Het is toegestaan dat de referenties van de verschillende partijen van een combinatie bij elkaar
worden opgeteld.

Eén Inschrijving

Een onderneming kan slechts éénmaal (zelfstandig of in combinatie, of als
derde/onderaannemer) een Inschrijving indienen. Indien een onderneming meerdere malen een
Inschrijving indient, worden alle Inschrijvingen van deze onderneming (of van de combinatie
waarvan deze onderneming onderdeel is) uitgesloten.

Aansprakelijkheid

Alle combinanten zijn gezamenlijk én hoofdelijk aansprakelijk voor een juiste en complete
afhandeling van de door hen aanvaarde Opdracht en alle uit de Opdracht voortvloeiende
verplichtingen.

Ontbinding combinatie

Het is voor de Aanbestedende dienst belangrijk dat de kwaliteit van het/de geleverde
product/dienst gedurende de contractperiode constant blijft. Indien een combinatie wordt
ontbonden dient de Opdrachtnemer dit onverwijld aan de Aanbestedende dienst te melden. In
beginsel wordt de Raamovereenkomst dan ontbonden. Partijen gaan wel in gesprek of er
redenen zijn om de Raamovereenkomst voort te zetten. De continuiteit en kwaliteit van de
dienstverlening alsmede het voldoen aan de Europese wetgeving zijn hierbij uitgangspunt.



4.5.2

De Aanbestedende dienst staat als onderaanneming toe de samenwerking van de Inschrijver
met een (of meer) andere(e) bedrijf(bedrijven).

UEA

Indien Inschrijver in de uitvoering van de Opdracht gebruik wenst te gaan maken van één of
meer onderaannemers (maar waarop de Inschrijver geen beroep doet ter voldoening aan één of
meer geschiktheidseisen), dient Inschrijver dit in deel Il onderdeel D van het UEA aan te geven.
Tevens dient te worden aangegeven welke onderaannemer(s) worden ingezet.

Verklaring onderaanneming

Indien inschrijver een deel van de opdracht in onderaanneming wil geven, dient de inschrijver in
zZijn UEA te beschrijven welk deel van de opdracht wordt uitgevoerd door onderaannemer(s) en
bij zijn inschrijving tevens een UEA van de betreffende onderaannemer(s) te voegen, waarin
wordt verklaard dat geen van de in het UEA genoemde uitsluitingsgronden van toepassing zijn
op de betreffende onderaannemer. Dit UEA dient rechtsgeldig te worden ondertekend door de
betreffende onderaannemer(s).

Uitsluitingsgronden en onderaannemers

De Opdracht wordt uitsluitend gegund aan Inschrijvers die voornemens zijn bij de uitvoering van
de Opdracht onderaannemers te betrekken:

e 0p wie geen grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012
(verplichte uitsluitingsgronden) van toepassing is;

e 0Op wie geen van benoemde facultatieve gronden voor uitsluiting (als bedoeld in artikel 2.87
Aanbestedingswet 2012) van toepassing is.

4.6 Beroep op derde(n)

Een Inschrijver kan zich, om te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen bij deze
aanbestedingsprocedure, ook beroepen op de financiéle en economische draagkracht en/of
technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid van derde(n). Een voorwaarde bij het
beroep op de derde(n) is dat de Inschrijver kan aantonen dat hij kan beschikken over en gebruik
zal maken van de voor die Opdracht noodzakelijke middelen van die ander.

UEA

Indien de Inschrijver gebruik maakt van een derde(n) om te voldoen aan bepaalde
geschiktheidseisen, dient hij dit aan te geven in deel Il onderdeel C van het UEA. Inschrijver
dient bij zijn Inschrijving ook een UEA te verstrekken van de derde(n), ingevuld en
ondertekend, door (elke) derde waarop Inschrijver een beroep doet om te voldoen aan
een Geschiktheidseis.

Onder derde(n) wordt in dit verband verstaan: alle (rechts)personen die niet rechtstreeks tot de
onderneming van Inschrijver behoren. Hieronder vallen ook gelieerde ondernemingen (dochter-,
moeder-, of zustervennootschap). Ook niet rechtstreeks tot de onderneming van Inschrijver
behorende technici of technische organen kwalificeren in dit verband als derde(n).



Indien de Inschrijver een beroep doet op derde(n) voor de gestelde financiéle en economische
draagkracht, zijn Inschrijver en de derde(n) op wie hij een beroep doet hoofdelijk aansprakelijk
voor de uitvoering van de onderhavige Opdracht.

Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen van derden

De Opdracht wordt uitsluitend gegund aan Inschrijvers die zich bij de uitvoering van de
Opdracht voor een of meer geschiktheidseis(en) beroepen op een of meer derde(n):

e 0p wie geen grond voor uitsluiting als bedoeld in de artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012
(verplichte uitsluitingsgronden) van toepassing is;

e 0p wie geen van de benoemde facultatieve gronden voor uitsluiting (als bedoeld in artikel
2.87 Aanbestedingswet 2012) van toepassing is.

¢ die voldoet aan de door de Aanbestedende dienst gestelde geschiktheidseisen met
betrekking tot financiéle en economische draagkracht.

Vervanging derde(n)

Indien op de derde(n) op wie de Inschrijver een beroep doet ten aanzien van een of meer
geschiktheidseisen, een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012
(verplichte uitsluitingsgronden) van toepassing is vervangt de Inschrijver deze derde(n).

4.7 Verificatie gegevens UEA

De Aanbestedende dienst kan in het kader van de artikelen 2.101 en 2.102 van de
Aanbestedingswet 2012 in ieder geval aan de Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in
aanmerking komt aan de hand van het ingediende Uniform Europees Aanbestedingsdocument
en de opgevraagde bewijsstukken de juistheid nagaan van de verstrekte gegevens en
inlichtingen.

Ter uitvoering van het integriteitsbeleid kan de Inschrijver, die voor gunning van de Opdracht in
aanmerking komt, op zijn integriteit worden gescreend. De uitkomst van de screening kan ertoe
leiden dat een Inschrijver wordt uitgesloten op basis van de verplichte en/of facultatieve
uitsluitingsgronden of dat extra bewakingsmaatregelen in de Raamovereenkomst worden
opgenomen.

Door het indienen van een Inschrijving stemt de Inschrijver in met het uitvoeren van de
screening en de eventuele extra bewakingsmaatregelen die hieruit volgen.

4.8 Akkoordverklaring Programma van eisen

Inschrijver dient onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle in bijlage 4. Programma van Eisen
gestelde eisen middels het invullen, rechtsgeldig ondertekenen en bij zijn inschrijving indienen
van bijlage 2 Akkoordverklaring. Inschrijver gaat daarnaast door het inschrijven op deze
aanbesteding automatisch onvoorwaardelijk akkoord met alle bepalingen zoals gesteld in dit
Beschrijvend Document inclusief bijlagen waaronder de contractuele bepalingen. Inschrijver
bevestigt dit door bijlage 2 Akkoordverklaring in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij
zijn inschrijving in te dienen. Verder dient inschrijver aan de hand van de gestelde bepalingen
en eisen een prijsopgave te doen. Daar waar inschrijver in de inschrijving heeft aangegeven op
welke wijze inschrijver aan een kwaliteitscriterium voldoet, dienen de kosten daarvan te zijn
inbegrepen in de door inschrijver ingediende prijs op bijlage 3 Prijzenblad.



Voor de onderdelen van de contractuele bepalingen waarmee u niet (direct) kunt instemmen,
kunt u véor de datum en het tijdstip als vermeld in de paragraaf Planning bij “Sluiting termijn
voor het indienen van vragen met betrekking tot dit beschrijvend document” tekstvoorstellen
indienen, dan wel de aard van uw bezwaar toelichten. Uiterlijk tien dagen voor de datum als
vermeld in de paragraaf Planning bij “Sluiting inschrijvingstermijn” zal de aanbestedende dienst
door middel van een nota van inlichtingen aan alle inschrijvers laten weten op welke punten en
op welke wijze de Raamovereenkomst zal worden aangepast. Deze aangepaste versie vormt
vervolgens een vast uitgangspunt voor uw inschrijving. Met andere woorden: inschrijving
betekent instemming met de concept Raamovereenkomst en daarvan deel uitmakende
voorwaarden, alsmede met de voorstellen tot wijziging die zijn gehonoreerd en bekend
gemaakt via de Nota van Inlichtingen.



5 Beoordeling en gunningscriteria

5.1 Algemeen

Gunning vindt plaats aan de inschrijver die voldoet aan de in deze offerteaanvraag gestelde
eisen én de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan op basis van de laagste

prijs.

De dienstverlening die gevraagd wordt omtrent het leveren van de licenties is vastgelegd in de
voorwaarden die de VNG met Microsoft heeft afgesproken. Omdat er naast het leveren van
deze licenties nauwelijks dienstverlening van de opdrachtnemer gevraagd wordt en er dus geen
onderscheidend vermogen is, ziet de aanbestedende dienst geen toegevoegde waarde in het
uitvragen van kwaliteitscriteria.

5.2 Prijs

U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde prijzenblad. Het prijzenblad dient
rechtsgeldig ondertekend ingediend te worden.

Het indienen van een irreéle of manipulatieve inschrijving kan leiden tot uitsluiting:

¢ Inschrijvers mogen (per item/eenheid) geen prijzen indienen die de gunningsystematiek
manipuleren.

e Inschrijvers dienen per item/ eenheid een op zichzelf beschouwd realistische prijs aan
te bieden. Ten aanzien van de volgende prijzen bestaat het vermoeden dat deze
onrealistisch zijn:

o 0 (nul) tarieven;
o nhegatieve prijzen;
o abnormaal lage prijzen.

Inschrijver dient bij gebruik van prijzen die hierboven als onrealistisch zijn aangemerkt in de
inschrijving uitvoerig te motiveren waarom er geen sprake is van onrealistische prijzen. Dit dient
inschrijver te staven met bewijs. Indien deze motivatie naar het oordeel van de aanbestedende
dienst onvoldoende is dan zal zij een verificatievraag hierover aan inschrijver stellen. Indien de
aanbestedende dienst van mening blijft dat de prijzen onrealistisch zijn dan wordt de
inschrijving als ongeldig aangemerkt.

5.3 Gunningsprocedure

Alle inschrijvers ontvangen schriftelijk bericht over de gunningsbeslissing. Dit bericht houdt
geen aanvaarding in van het aanbod van de inschrijver(s) zoals bedoeld in artikel 6:217 eerste
lid BW en er komt dus door deze voorlopige gunningsbeslissing geen Raamovereenkomst tot
stand.

De inschrijvers van wie de inschrijving is afgewezen, ontvangen in het schriftelijk bericht
betreffende de gunningbeslissing de motivering van de afwijzing. In dit bericht wordt (worden)
de naam (namen) van de inschrijver(s), die de economisch meest voordelige inschrijving heeft
(hebben) gedaan op basis van de beste prijs vermeld alsmede de kenmerk(en) en
voorde(e)l(en) van de winnende inschrijving(en) ten opzichte van hun eigen inschrijving.
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