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	#
	Onderwerp
	Vraag

	1. 
	Categorieën en percelen
	[bookmark: OpenAt][bookmark: _Hlk175314275]De ISD beoogt de maatwerkvoorziening ‘Hulp bij het Huishouden’ op te knippen in percelen. Daarbij denkt zij aan de volgende varianten:
a. een opdeling in verschillende gebieden:
· Perceel Hillegom
· Perceel Lisse
· Perceel Noordwijk
· Perceel Teylingen

b. een opdeling verschillende producten/categorieën:
· Categorie 1
· Categorie 2
· Categorie 3

c. een combinatie van a en b.


(a) Hoe kijkt u naar deze varianten? 

(b) Binnen welke percelen zou u een inschrijving willen doen? 

(c) Heeft u nog andere aandachtspunten?

Antwoord:


	2. 
	[bookmark: _Hlk175314313]Maximering aantal contracten per categorie
	[bookmark: _Hlk175314291]De ISD beoogt een aanbestedingsprocedure voor sociale en andere specifieke diensten (SAS-procedure) te doorlopen en daarbij het aantal te contracteren aanbieders per categorie te beperken tot circa 8. Wat zijn uw aandachtspunten voor de ISD met het oog op het waarborgen van een dekkend zorglandschap? 

Antwoord:


	3. 
	Bekostiging 
	De ISD kiest voor p*q bekostiging in plaats van resultaatgerichte bekostiging voor de bekostiging van de maatwerkvoorziening ‘Hulp bij het Huishouden’. Welke aandachtspunten ziet u hierbij en hoe kunnen deze aandachtspunten worden voorkomen of beperkt?

Antwoord:

	4. 
	Personeel / budget
	(a) [bookmark: _Hlk175314376]Welke (innovatieve oplossingen) ziet u om de wachtlijstproblematiek te verhelpen, bij een gelijkblijvend budget?

(b) Spelen er bij u problemen om geschikt personeel te vinden? 

(c) Welke oplossingen zouden wat u betreft hierbij helpen om hoge wachtlijsten te voorkomen? 

(d) Hoe zou de ISD hier rekening mee kunnen houden in de aanbesteding?

Antwoord:

	5. 
	KPI’s
	(a) [bookmark: _Hlk175314489]Welke KPI’s zijn voor u meetbaar in het kader van Hulp bij het Huishouden? 

(b) Met welke frequentie en op basis van welke bron(nen)? 
Antwoord:

	6.
	Personeel - kwalificaties
	[bookmark: _Hlk175314622]De ISD wil dat alle medewerkers die de maatwerkvoorziening ‘Hulp bij het Huishouden’ leveren voldoende getraind en/of opgeleid zijn om de werkzaamheden naar behoren uit te kunnen voeren. 
Zou u met betrekking tot uw personeel kunnen aangeven:
(a) Op welke wijze u een minimale kwaliteit van de huishoudelijke ondersteuning waarborgt en onderhoudt? 
(b) Op welke wijze u uw medewerkers traint/opleidt binnen de verschillende categorieën?
(c) Zijn er naar uw oordeel specifieke normen/eisen/certificeringen vanuit uw branche die de kwaliteit van het (schoonmaak)werk garanderen? 
Antwoord:

	7.
	Taalbarrière 
	(a) [bookmark: _Hlk175314679]Wat is uw ervaring met het leveren van de maatwerkvoorziening ‘Hulp bij het Huishouden’ aan klanten die de Nederlandse taal minder goed beheersen? 
(b) Welke eisen stelt u aan het personeel die ondersteuning bieden aan deze klanten? 
(c) Welke middelen gebruikt uw organisatie om de communicatie tussen klant en personeel te verbeteren?
Antwoord:

	8. 
	HHM-normenkader 
	[bookmark: _Hlk175314701]De ISD wil het HHM-normenkader hanteren als indiceringskader voor de maatwerkvoorziening ‘Hulp bij het Huishouden’. Het kader biedt de mogelijkheid om per tijdseenheid en/of op resultaten te indiceren. 
(a) Acht u het HHM-normenkader geschikt voor onderhavige opdracht op basis van p*q financiering? 
(b) Wat zijn de voordelen en wat zijn de bezwaren van dit HHM-kader? 
Antwoord:

	9. 
	Innovaties 
	Welke innovaties/ontwikkelingen/nieuwe mogelijkheden ziet en verwacht u op het gebied van de maatwerkvoorziening ‘Hulp bij het Huishouden’?
Antwoord:

	10. 
	Implementatieperiode
	
De ISD beoogt aanbieders een implementatieperiode te bieden van vijf weken voor het verrichten van de nodige administratieve aanpassingen, zoals het omzetten van de indicaties. De ISD zal er daarbij voor zorgdragen dat zij de implementatiewerkzaamheden die aan de zijde van ISD moeten worden verricht bij aanvang van die vijf weken reeds heeft afgerond, zoals het klaarzetten van aangepaste indicaties en het aanpassen van de productcodes met bijbehorende tarieven. Is dit wat u betreft haalbaar en wat zijn hierbij randvoorwaarden en aandachtspunten?
Antwoord:

	11. 
	Planning
	[bookmark: _Hlk175314779]De ISD beoogt de volgende planning te hanteren voor het doorlopen van de aanbestedingsprocedure: 
	Activiteit
	Planning

	Publiceren schriftelijke marktconsultatie
	26 augustus 2024

	Uiterste termijn reactie aanbieders
	9 september 2024 

	Uitvoeren kostprijsonderzoek
	26 augustus 2024 t/m 25 oktober 2024

	Publiceren inkoopdocumenten
	4 november 2024

	Uiterste termijn stellen vragen eerste nota van inlichtingen
	18 november 2024

	Eerste nota van inlichtingen
	2 december 2024

	Uiterste termijn stellen vragen tweede nota van inlichtingen
	13 december 2024

	Tweede nota van inlichtingen
	20 december 2024

	Indienen inschrijvingen
	13 januari 2025

	Beoordelingsperiode inschrijvingen en opstellen brieven
	14 januari t/m 31 januari 2025

	Voorlopige gunning 
	31 januari 2025

	Opschortende termijn (bezwaarperiode)
	1 februari t/m 20 februari 2025

	Definitieve gunning en sluiten overeenkomsten
	21 februari 2025

	Implementatietijd
	24 februari 2025 tot 1 april 2025

	Start uitvoering
	1 april 2025



Is dit wat u betreft haalbaar en wat zijn hierbij randvoorwaarden en eventuele aandachtspunten?
Antwoord:

	12. 
	Overige aandachtspunten
	[bookmark: _Hlk175577248]Heeft u nog overige relevante aandachtspunten die de ISD volgens u mee zou moeten nemen in de aanbesteding?

Antwoord:
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