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1. Inleiding

Uitvoering Medische Advisering

Binnen het sociaal domein is het, afhankelijk van de ondersteuningsvraag van de inwoner, soms nodig
adviezen op te vragen bij een medicus, paramedicus of een andere professional, zoals een
arbeidsdeskundige. Het gaat om adviezen die nodig zijn voor een goede indicatiestelling in het sociaal
domein.

De huidige overeenkomst verloopt van rechtswege op 30-4-2025. De gemeente wil een nieuwe overeenkomst
aangaan voor de inkoop van deze adviezen. De medische advisering zetten we met deze opdracht in de
markt.

Doel

Wij gebruiken de input uit deze marktconsultatie om onze opdracht voor de dienst Medische Advisering
verder vorm te geven en een inkoopstrategie op te stellen. Om het gelijkheidsbeginsel te waarborgen
hanteren wij een openbare marktconsultatie. Geinteresseerde partijen worden van harte uitgenodigd voor
deelname aan deze schriftelijke marktconsultatie. In dit protocol schetsen wij in hoofdstuk 2 de wijze
waarop wij deze marktconsultatie vormgeven. In hoofdstuk 3 volgt de inhoudelijke marktconsultatie. Indien
u vragen hebt kunt u deze stellen via de berichtenservice van TenderNed.

2. Marktconsultatie - het proces

Aankondiging van de marktconsultatie

De aankondiging van deze marktconsultatie wordt digitaal uitgevoerd. De aankondiging is gepubliceerd via
het online aanbestedingsplatform TenderNed.

Na deze aankondiging verloopt ook de verdere communicatie omtrent de marktconsultatie enkel via
TenderNed.

Planning van de marktconsultatie
Hieronder staat de planning van de marktconsultatie.

Stap Planning
Publicatie via TED (zichtbaar op TenderNed na 48 30-08-2024
uur) van de schriftelijke vragen van de gemeente
Uiterlijke ontvangst van vragen over dit document 27-09-2024
Publicatie Nota van Inlichtingen 04-10-2024
Uiterlijke ontvangst van antwoorden van 11-10-2024
geinteresseerde partijen op de schriftelijke vragen
in dit document

De gemeente kan de planning wijzigen.

Deelneming
Geinteresseerde partijen worden van harte uitgenodigd voor deelname aan de schriftelijke

marktconsultatie. Wij vragen u uiterlijk 27-09-2024 een schriftelijke reactie te sturen. Dit doet u door het
ingevulde antwoordblad (bijlage 1) toe te sturen via de berichtenservice van TenderNed (in deze specifieke
aanbesteding). Indien u ontkennend antwoordt op een vraag, vragen wij uw onderbouwing.
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Informatiedeling

De informatie die de gemeente ontvangt gebruiken wij om verder vorm te geven aan de inkoopstrategie. De
informatie die wij ontvangen die als (commercieel) vertrouwelijk ten opzichte van concurrentie kan worden
aangemerkt zullen wij in geen enkel geval openbaar maken en/of delen met derden.

Aanvullende informatie - extra marktconsultatie

Na afronding van de marktconsultatie kan de gemeente het wenselijk vinden nog nadere informatie te
verzamelen. Hierbij kunt u denken aan 1 -op- 1 gesprekken met geinteresseerden of een (tweede)
inhoudelijke marktconsultatie in voorbereiding van de eventuele aanbesteding. Hiervan wordt u via
TenderNed op de hoogte gehouden.

Verkenning als voorbereiding op een aanbesteding

Deze verkenning is geen uitnodiging tot een inschrijving, maar een consultatieronde. Het is enkel een
onderzoek als onderdeel van het opstellen van de inkoopstrategie. U bent vrij om de vragen te beantwoorden.
U kunt echter geen enkel recht ontlenen aan deze consultatie, waaronder bijvoorbeeld het recht op
verkrijging van inzage in (concept)aanbestedingsstukken, informatie, of een eventuele opdracht. Deelname
geschiedt op basis van volledige vrijblijvendheid en voor eigen rekening en risico van de deelnemers.

3. Marktconsultatie - de inhoud

Beschrijving van de opdrachtgever

Lansingerland is een dynamische gemeente in het hart van de Metropoolregio Rotterdam Den Haag en
bestaat uit de kernen Berkel en Rodenrijs, Bergschenhoek en Bleiswijk. De gemeente kenmerkt zich door
mooie woonwijken en goede voorzieningen zoals winkels, scholen, sportaccommodaties,
recreatiemogelijkheden en een rijk verenigingsleven. Gemeenschapszin, ondernemerschap en duurzaamheid
bepalen daarbij onze identiteit.

In Lansingerland wonen meer dan 64.000 mensen; de gemeente groeit de komende jaren in een passend
tempo naar een omvang van 75.000 inwoners. Ondanks die groei koesteren wij het dorpse karakter van de
oorspronkelijke kernen. De gemeente Lansingerland kenmerkt zich door veel jonge gezinnen.

Meer informatie vindt u op www.lansingerland.nl

Beschrijving van de gewenste dienstverlening

Consulenten van de gemeente Lansingerland maken in het kader van de Wmo, Participatiewet of de Jeugdwet
ondersteuningsplannen samen met de inwoners. Hierbij wordt op alle leefgebieden een inventarisatie
gemaakt van de mogelijkheden en beperkingen van inwoners.

Voor de GPK/GPP wordt gebruik gemaakt van de Regeling Gehandicaptenparkeerkaart.

Om vervolgens indien nodig de juiste ondersteuning te kunnen bieden, hebben de consulenten naast de vele
voorliggende voorzieningen ook toegang tot een breed scala aan maatwerkvoorzieningen. Hieronder vallen
bijvoorbeeld de volgende vormen van ondersteuning:

e Begeleiding
e Dagbesteding
e Jeugd-ggz

e Logeeropvang
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¢ Rolstoelen, woon- en vervoersvoorzieningen

e Hulp bij het huishouden

e Voorzieningen voor re-integratie richting diverse vormen van (vrijwilligers)werk, schuldhulpverlening en
inkomensondersteuning

¢ Gehandicaptenparkeerkaart (GPK), Gehandicaptenparkeerplaats (GPP).

e Leerlingenvervoer

Wanneer de consulent om de beoordeling te kunnen maken voor een voorziening een medisch en/of
ergonomisch advies noodzakelijk acht, kan dit worden opgevraagd. Het advies is niet bindend. De gemeente
neemt uiteindelijk het besluit over wel of niet verstrekken van een voorziening. De consulent houdt de regie
en eindverantwoordelijkheid in dit proces.

De consulent maakt ook de afweging in welke situaties welk soort advies wordt opgevraagd, medisch,
arbeidsdeskundig, ergonomisch, of een combinatie van meerdere. Een medisch of ergonomisch advies vindt
indien gewenst in de thuissituatie of op de werkplek van de inwoner plaats.

Een combinatie van meerdere adviezen kan in 1 keer worden aangevraagd en worden teruggekoppeld aan de
consulent met een advies waarin e.e.a. in samenhang wordt gezien. Bijvoorbeeld een medisch en
psychologisch advies met daarin een arbeidsdeskundig advies waarin, in samenhang wordt geadviseerd.

Bij de jeugdhulp gaat het met name om medische advisering ten behoeve van passende jeugdhulp of het
vaststellen van boven gebruikelijke zorg voor (meervoudig) gehandicapte kinderen of kinderen met een
(genetisch) syndroom.

Marktconsultatievragen
Onderstaande zijn de marktconsultatievragen beschreven. Deelnemer wordt verzocht deze vragen
schriftelijk te beantwoorden en uiterlijk op de in de planning aangegeven datum en tijdstip in te dienen.

Afspraken op locatie

We zijn benieuwd naar de uitdagingen en voordelen die aanbieders zien bij het organiseren van deze
afspraken. Daarnaast willen we graag weten of er specifieke voorkeuren of eisen zijn met betrekking tot de
locaties binnen de gemeente waar de afspraken kunnen plaatsvinden.

1. Hoe kijkt u als opdrachtnemer naar het houden van afspraken op locatie binnen gemeente
Lansingerland?

2. Op welke wijze heeft u met betrekking tot medische advisering afspraken op locatie ingericht voor
andere gemeentelijke opdrachtgevers?

Samenwerking met andere organisaties

Door samen te werken, kunnen mogelijk efficiéntere en effectievere oplossingen worden geboden die beter
aansluiten bij de behoeften van onze cliénten. Voor de invulling van het aanbestedingsproces is het voor de
gemeente Lansingerland belangrijk om inzicht te hebben in de wijze waarop aanbieders naar een
samenwerking met andere partijen kijken.

3. Als de gemeente overweegt om de specialismen te verdelen in percelen maar wel onder gezamenlijke
inschrijving, overweegt u zich dan in te schrijven? Wilt u uw antwoord toelichten?
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4. Werkt u samen met andere organisaties en zo ja, kunt u hier een voorbeeld van noemen? Hoe ervaart u
deze samenwerking(en)?
5. Welke aspecten van de uitvraag maken deze aantrekkelijk of minder aantrekkelijk voor uw organisatie?

Communicatie

In dit onderdeel willen we inzicht krijgen in hoe de communicatie naar de verschillende belanghebbenden is
ingericht, zoals consulenten, clienten, opdrachtgevers, en anderen. Dit helpt ons om een helder beeld te
krijgen van de gangbare werkwijzen in de markt, wat essentieel is voor het opstellen van de
aanbestedingsuitvraag.

6. Hoe is de communicatie met de verschillende belanghebbenden (zoals consulent, cliént, opdrachtgever,
enzovoort) georganiseerd, gezien het belang van goede communicatie bij een kwetsbare doelgroep?

Onderbouwing van medisch advies

Het is essentieel dat gemeentemedewerkers zonder medische achtergrond de medische adviezen goed
kunnen interpreteren en toepassen in hun besluitvorming. Een heldere uitleg helpt om de juiste beslissingen
te nemen en zorgt ervoor dat de behoeften van de cliénten goed worden ingevuld.

7. Hoe zorgt u ervoor dat uw medische adviezen begrijpelijk en overtuigend zijn voor gemeentelijke
medewerkers zonder medische achtergrond?

8. Welke onderdelen omvat een doorlooprapportage of casusprocedure, en binnen welke tijdslijnen
worden deze verstrekt? Denk hierbij aan het startmoment, de eerste intake, het gesprek met de arts,
enzovoort.

Doorlooptijden
We zijn benieuwd naar de knelpunten en uitdagingen die opdrachtnemers ervaren en welke ondersteuning

zij van de gemeente nodig hebben om deze doorlooptijden zo kort mogelijk te houden. Daarnaast zorgt de
krappe arbeidsmarkt voor extra uitdagingen die invloed kunnen hebben op de doorlooptijden. We zijn
benieuwd hoe de markt hiermee omgaat.

9. Welke factoren beinvloeden de doorlooptijden en wat heeft u van de gemeente nodig om deze zo kort
mogelijk te krijgen of houden?

10. Hoe borgt u de continuiteit van de dienstverlening en afgesproken doorlooptijden bij de huidige krappe
arbeidsmarkt?

Algemene feedback

11. Welke tips, adviezen of innovatieve ideeén wilt u ons meegeven bij het voorbereiden van een eventuele
aanbesteding? Denk hierbij bijvoorbeeld aan de contractduur, percelenindeling (wel of niet),
financieringsvorm en andere voor u relevante zaken.

Wij nodigen u van harte uit om dit kenbaar te maken door het invullen van bijlage 1 en ons deze via de
berichtenservice van TenderNed toe te sturen voor of op de uiterlijke datum zoals opgenomen in de
planning.

Bijlage 1 - antwoordenblad
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