Bijlage W.28.1 
Richtlijn spoedeisende storingen NTN ruimtes
Spoedeisende storingen verstoren mogelijk de bedrijfsprocessen van Defensie of zijn een veiligheid ‘s risico.
De volgende storingen zijn spoedeisend:
· Uitvallen koelinstallatie indien niet dubbel uitgevoerd.
· Ruimte tempartuur is medebepalend voor reactietijd
· Uitvallen dubbel uitgevoerd koelinstallatie.
· Ruimte tempartuur is medebepalend voor reactietijd
· Uitvallen 400/230V installatie in NTN ruimte.
· Buiten de NTN ruimte valt onder ander service contract
· Uitvallen van -48V installatie.
· Bij het uitvallen van 1 systeem bepaald ITOC de prioriteit. 
· Uitvallen streng accu’s -48V
· Bij het uitvallen van 1 streng bepaald ITOC de prioriteit.
· Uitvallen UPS
· Bij verstoren mogelijk de bedrijfsprocessen van Defensie of zijn een veiligheid ’s risico. 
· Prio 1 defecten NEN3140
Indien installaties dubbel zijn uitgevoerd kan het herstel uitgesteld worden naar werktijden of na 7.00.  
Storingen welke de eerstvolgende werkdag kunnen worden hersteld:
· Storingen aan de brandmeldinstallatie en blusinstallatie.
· Klimaatregelinstallaties
· Statische aardingen
· Verlichting behalve bij gehele uitval
· Nood verlichting behalve bij gehele uitval
· Brandwerende doorvoeringen
· Luchtbevochtiger
· Melders gekoppeld aan het monitoringsysteem
Afwijkingen zijn mogelijk in overleg met het ITOC. ITOC kan ook bepalen dat het niet kan wachten tot de eerstvolgende werkdag.
