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Aatwilk

NOTA VAN INLICHTINGEN

EU openbare aanbesteding
Wagenparkverzekering

zaaknr.: 3394773/ TenderNed kenmerk: 451571

Ref. nr.

Fase

Label

Onderwerp

Vraag

Antwoord

Inschrijffase

Proces

Referentie

In par. 3.3 geeft u aan dat de Referentie een onderdeel is
van de inschrijving. In par. 4.5.1 geeft u aan dat de
referentie op verzoek binnen zeven kalenderdagen overlegt
moet worden. We gaan er vanuit dat hetgeen in par. 4.5.1
staatjuistis. Kunt u dit bevestigen?

Ditis juist.

Inschrijffase

Proces

Inschrijfbrief

In par. 3.3 geeft u aan dat een Inschrijfbrief onderdeel is
van de inschrijving. Echter door gebruik te maken van
TenderNed is een Inschrijfbrief geheel overbodig
geworden. Alle informatie over bijvoorbeeld de inschrijver
staat vermeld in TenderNed. Wilt u de Inschrijfbrief laten
vervallen? Indien u hiertoe niet bereid bent dan ontvangen
wij graag een opgave van de informatie die u terug wilt zien
in de Inschrijfbrief.

Akkoord, de inschrijfbrief komt te
vervallen.

Inschrijffase

Proces

Bijlage B Verklaring omtrent
rechtmatigheid

Bij de documenten is Bijlage B Verklaring omtrent
rechtmatigheid toegevoegd. In de aanbestedingsleidraad
wordt hier verder niets over genoemd. Daarnaast is deze
verklaring overbodig omdat wij dit al verklaren in de UEA.
Wilt u Bijlage B laten vervallen?

Akkoord, bijlage B vervalt.

Inschrijffase

Inhoud

Prijzenblad

-bh het objectenoverzicht komen ook aanhangers,
bromfietsen en een motor voor. Waar kunnen we de
premie voor deze objectsoorten vermelden? Wilt u het
prijzenblad hierop aanpassen?

Zie bijlage.

Inschrijffase

Inhoud

Prijzenblad

Een direct writer werkt niet met een makelaar. Wij zullen
daarom de premies niet verhogen met 10% provisie. Gaat
u akkoord?

Akkoord.

Inschrijffase

Inhoud

Aanbestedingsdocument

4.6 U geeft aan ‘geen verplichte schadesturing’.

-Wat bedoelt u hiermee?

-Schade herstel kan plaatsvinden door de door
Aanbestedende dienst uitgekozen schade
herstelbedrijven. U geeft aan korting te willen bij
ruitvervanging, maar dit gaat bij ons alleen in combinatie
met bepaalde geselecteerde schadeherstellers. Wenst u
naar een niet-geselecteerde schadehersteller, dan vervalt
de korting bij ruitvervangingen. Akkoord?

Akkoord.




Inschrijffase

Inhoud

Aanbestedingsdocument

4.6 Nieuwwaarderegeling bij personenauto’s. Is de
volgende nieuwwaarderegeling acceptabel voor de
personenauto's?

Stap 1:

-Bij schade met een motorrijtuig binnen 12 maanden
bepalen wij de consumentennieuwprijs op momentvan
schade;

-Bij schade met een motorrijtuig na 12 maanden bepalen
wij de consumentennieuwprijs op het moment van schade
verminderd met 0,25% per 1.000 gereden kilometer. Vanaf
de 7e maand 1% afschrijving per maand of een gedeelte
daarvan.

Stap 2: Wij bepalen de herstelkosten

Stap 3: Wij vergelijken het bedrag van stap 2 met de
uitkomst van stap1.

-Wij betalen de herstelkosten tot 2/3 van de uitkomst van
stap 1.

-Bij hogere herstelkosten betalen wij de uitkomst van stap
1 min de restwaarde van het motorrijtuig.

-Wordt de schade niet hersteld, dan betalen wij de
herstelkosten tot maximaal het verschil tussen de
consumentennieuwprijs en de waarde van de restanten.

Akkoord indien dit gelijkwaardig is aan
de huidige regeling

Inschrijffase

Inhoud

Aanbestedingsdocument

4.6. Geen uitsluiting bij alcohol of bedwelmende stoffen.
Mogen we de volgende clausule hanteren in gevalvan
drugs, geneesmiddelen en alcohol?

“Wat geldt bij rijden onder invloed van alcohol en drugs?
De navolgende bepalingen gelden als de bestuurder van
het object onder invloed was van bedwelmende stoffen,
zoals alcohol en drugs.

- Alleen als de verzekeringnemer dit niet weet of kon
weten.

- Of als de verzekeringnemer dit niet kon voorkomen.

Bij een WA-schade:

- Op grond van de WAM stellen wij de tegenpartij
schadeloos.

- Wij verhalen de schade niet op de verzekeringnemer.
-De WA-schade inclusief eigen risico wordt verhaald op de
bestuurder.

Bij een cascoschade:

- De cascoschade handelen wij af zonder eigen risico.
Deze Cascoschade inclusief eigen risico wordt verhaald
op de bestuurder”.

Akkoord.




9 Inschrijffase Inhoud Aanbestedingsdocument |2.4 Mag het eigen risico bij ruitvervangingen voor de Akkoord.
personen- en bestelauto’s gelijk worden gehouden aan het
Casco eigen risico van de personenauto’s? Er geldt dan
een eigen risico van € 250,00 voor zowel de personen- als
de bestelauto’s. Het eigen risico wordt verlaagd met €
70,00 voor personen- en bestelauto’s in geval van
ruitvervanging door Autotaalglas of Carglass. Hierdoor
wordt het eigen risico bij ruitvervangingen € 180,00. Gaat u
akkoord?

10 Inschrijffase Inhoud Aanbestedingsdocument |2.4 Uitzonderingen in verband met hoge - of lage Er moet een mogelijkheid zijn duurdere
dagwaarde kunnen in de toekomst van toepassing zijn. wagens met hogere dagwaarde langer
Kunt u toelichten wat u hiermee bedoelt? in de WA+Casco dekking te houden en

goedkopere wagens met lagere
dagwaarde eerder om te zetten naar
WA+beperkte cascodekking.

11 Inschrijffase Inhoud Aanbestedingsdocument |2.4 Hetis aan de klant om aan te geven welke dekking ze  |Akkoord.
wensen bij welk bouwjaar. Een voertuig kan bijvoorbeeld in
januari afgeleverd zijn, maar ook in december, wat dus een
heel jaar scheelt. We kunnen jaarlijks een
objectenoverzicht aanleveren, waarop u kunt aangeven
van welke voertuigen de dekking aangepast dient te
worden. Gaat u akkoord?

12 Inschrijffase Inhoud 4.5.1 Kerncompetenties Kunt u akkoord gaan met een referentie op naam van Akkoord.
gevolmachtigd agent/assurantiemakelaar? De
dienstverlening zal immers door de gevolmachtigd agent
worden verzorgd.

13 Inschrijffase Inhoud 2.4 dekking U geeft aan voor de objecten tot en met 10 jaar een Ja, dat kuntu.
aanbieding te willen ontvangen voor een casco dekking. Is
het de bedoeling dat wij uitgaan van alle voertuigen met
een bouwjaarvan 2014 t/m heden?

14 Inschrijffase Inhoud Bijlage 5risico informatie  |In het prijzenblad wordt een vaste premie en premie per Om onderverzekering te voorkomen
percentage van de oorspronkelijke cataloguswaarde werken wij liever op de gevraagde
uitgevraagd. In de regel wordt de beperkt casco premie methode hetgeen bij personenauto's
berekend aan de hand van de dagwaarde. Zou u bijlage 5 |naar wij weten ook gebruikelijk is.
willen voorzien van de dagwaarde én de oorspronkelijke
cataloguswaarde en wilt u ook aangeven of deze inclusief
of exclusief btw is?

15 Inschrijffase Inhoud Artikel 2.4 U wenst voor de vrachtwagens en 3 bestelauto’s de 07-BBL-3, 19-BHF-3, 28-BPX-7, 29-BPX
mogelijkheid om ook het werkrisico mee te verzekeren, 7,37-BPX-7, 38-BPX-7, 71-BVN-1, BZ-
kunt u aangeven welke kentekens hier exact bedoeld ZB-93, 25-BBL-6 en 21-BBN-3
worden?

16 Inschrijffase Inhoud Bijlage 4 schadecijfers In de bijlage staat als schadebehandelaar PostNL, kuntu |Deze organisatie wordt ten onrechte

ons toelichten wat de rol van deze organisatie is?

genoemd, het betreft extern behandeld
door een ander filiaal.




17 Inschrijffase Inhoud Bijlage 4 schadecijfers Kunt u ons voorzien van een schadeoverzicht vanaf 2019 |Zie bijlage beantwoording vraag 17.
t/m heden? het huidige overzicht geeft alleen schades t/m
07-2023.

18 Inschrijffase Inhoud Uniform Europees Het UEA wat u als PDF heeft bijgevoegd is geen invulbaar |De aangeleverde UEA kunt u

Aanbestedingsdocument |PDF. Zou u alsnog een invulbaar PDF beschikbaar kunnen |downloaden en vervolgens invullen,
stellen? Via de module van TenderNed is het niet mogelijk |hetis mogelijk om de gegevens in deel
om de gegevens in Il A te wijzigen, wat bij een inschrijving |l Ain te vullen.
van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) wel
noodzakelijk is.

19 Inschrijffase Inhoud 3.3 Inhoud van de Bijlage B Verklaring omtrent rechtmatigheid wordt verder |De inschrijving dient te voldoen aan de

inschrijving niet in het bestek genoemd en is ook niet opgenomen als |criteria zoals staat omschreven in
document bij 3.3 Inhoud van de Inschrijving. Kuntu paragraaf 3.3 in het bestek.
zekerheidshalve bevestigen dat bijlage B inderdaad niet
hoeft te worden ingediend bij de inschrijving?

20 Inschrijffase Inhoud 5.3 Gunningscriterium 1: U geeft aan dat de premie inclusief de beloning voor de De provisie mag niet meer bedragen

Premie en Bijlage 3 makelaar (10% provisie) dient te zijn. Er is vooraf geen dan 10 %, minder mag wel. Beloning

Prijsblad makelaar aangesteld. De hoogte van de provisie wordt voor de gevolmachtigde dient
derhalve door de inschrijvende partij bepaald. Kuntu dit  |marktconform te zijn.
bevestigen? De provisie wordt daarbij niet separaat
vermeld, maar is verdisconteerd in de premie.

21 Inschrijffase Inhoud Bijlage 3 Prijsblad U geeft aan dat de beoordeling van de inschrijving zal De beoordeling zal plaatsvinden op
geschieden aan de hand van de huidig bestaande basis van de gevraagde dekkingen.
dekkingen. In bijlage 5 is niet aangegeven wat de huidige
dekkingen zijn. Kunt u de gewenste dekkingen in een
separate kolom toevoegen aan bijlage 5?

22 Inschrijffase Inhoud Bijlage 3 Prijsblad Kunt u, om misverstanden te voorkomen, het aantal Beoordeling zal plaatsvinden op de
voertuigen toevoegen waarvoor de betreffende dekking van|objecten in het overzicht en op basis
toepassing dient te zijn? Alsmede de totaalpremie? Er kan |van de gevraagde dekkingen.
dan later geen discussie zijn over de aantallen en de
berekende totaal premie.

23 Inschrijffase Inhoud 5.1 Inleiding U geeft aan dat een eventuele rechtsbijstandsdekking mag |Dit is juist.
zijn ondergebracht bij een daartoe gespecialiseerde
risicodrager. U vraagt verder geen rechtsbijstandsdekking
uit. Kunt u bevestigen dat dit niet van toepassing is?

24 Inschrijffase Inhoud Bijlage 3 Prijsblad U vraagt zowel een vaste premie als ook een percentage  |Akkoord.
over de cataloguswaarde voor de Casco dekking. Voor de
optie die niet van toepassing is vullen wij NB in op het
prijzenblad. Is dit akkoord?

25 Inschrijffase Inhoud Bijlage 3 Prijsblad U vraag optioneel een beperkt Casco premie. Gelet op de |Deze dekking is bij enkele objecten

uitgevraagde dekking gaan wij ervan uit dat deze dekking
niet optioneel is. Kunt u dit bevestigen?

relevant.




26

Inschrijffase

Inhoud

4.5.1 Kerncompetenties

De referentie dient te voldoen aan de onder paragraaf 4.6
beschreven verzekeringsvoorwaarden. Wat is de reden dat
u specifiek naar deze verzekeringsvoorwaarden verwijst?
Naar onze mening zijn deze verzekeringsvoorwaarden niet
van essentieel belang voor het goed uit kunnen voeren van
de opdracht. Uiteraard begrijpen wij dat het wel van belang
is dat wij kunnen aantonen een wagenpark verzekerd te
hebben met een vergelijkbare omvang alsmede de
dekkingen WA en Casco. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Akkoord.

27

Inschrijffase

Inhoud

4.3.1Vergunning

U wenst een kopie van de vergunning te ontvangen.
Normaliter volstaat een uittreksel uit het
vergunningenregister ook. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Akkoord.

28

Inschrijffase

Inhoud

4.3.1Vergunning

Een gevolmachtigd agent en assurantiemakelaar kunnen
niet beschikken voer een vergunning om het
verzekeringsbedrijf in en Nederland uit te oefenen. Een
gevolmachtigd agent beschikt over een vergunning om op
te mogen treden als gevolmachtigd agent en een
assurantiemakelaar om op te mogen treden als
assurantiemakelaar. Kunt u dit bevestigen?

Akkoord.

29

Inschrijffase

Inhoud

4.3 inschrijving in beroeps-
/handelsregister

U wenst een gewaarmerkt uittreksel uit het
Handelsregister van de Kamer van Koophandel te
ontvangen bij inschrijving. Normaliter volstaat ook een niet
gewaarmerkt uittreksel uit het Handelsregister. Kunt u
hiermee akkoord gaan?

Akkoord.

30

Inschrijffase

Inhoud

4.1.5 Onderaanneming

U geeft bij "Overige onderaannemers" aan dat als een
beroep wordt gedaan op een schaderegelingsbureau of
expertisebureau, deel Il D dient te worden ingevuld. Het
vooraf invullen van deze gegevens is niet gebruikelijk en
niet gewenst. Kunt u ermee akkoord gaan deze eis te laten
vervallen?

Akkoord.

31

Inschrijffase

Inhoud

4.1.4 Beroep op derden

Kunt u bevestigen dat een schriftelijke en rechtsgeldige
ondertekende overeenkomst tussen de Inschrijver en de
derde niet van toepassing is indien gebruikt wordt gemaakt
van een assurantiemakelaar? Dit is namelijk niet

gebruikelijk.

Akkoord.




32 Inschrijffase Inhoud 4.1.4 Beroep op derden U geeft aan dat als een verzekeraar of gevolmachtigd agent|Bij een inschrijving van een
gebruik wenst te maken van een makelaar, dit als een gevolmachtigd agent namens één of
beroep op derde wordt gezien. Conform de wettelijke meerdere verzekeraar(s) zullen de
kaders vanuit de Wft kan er echter geen hoofdelijke wettelijke kaders vanuit de Wft worden
aansprakelijkheid tot stand worden gebracht. leder is gevolgd, waarbij een ieder uitsluitend
verantwoordelijk voor haar eigen taken en aansprakelijk is voor haar eigen
werkzaamheden, conform vergunning. Kunt u bevestigen [aandeel. De assuradeur zal dus wel
dat bij een inschrijving gezamenlijk met een PER gebruikte verzekeraar een aparte
assurantiemakelaar er geen hoofdelijke aansprakelijkheid |inschrijving dienen te verzorgen.
tot stand komt tussen de verschillende partijen?

33 Inschrijffase Inhoud 4.1.5 Onderaanneming Bij eeninschrijving van een gevolmachtigd agentnamens |Akkoord.
verzekeraar(s) dientieder de activiteiten conform
vergunning uit te voeren. leder kan verantwoordelijk
worden gehouden voor haar eigen taken, maar niet voor de
taken van een ander. Derhalve kan een gevolmachtigd
agent geen hoofdelijke aansprakelijkheid accepteren voor
de werkzaamheden van een verzekeraar en vice versa.
Tevens kan een verzekeraar uitsluitend aansprakelijkheid
accepteren voor haar eigen aandeel in het
verzekeringscontract en niet voor het aandeel van een
eventuele andere verzekeraar namens wie de
gevolmachtigd agent eveneens een inschrijving indient.
Zou u daarom expliciet willen bevestigen dat bij een
inschrijving van een gevolmachtigd agent namens
verzekeraar(s) de wettelijke kaders vanuit de Wft worden
gevolgd, waarbij er nadrukkelijk geen hoofdelijke
aansprakelijkheid tot stand komt?

34 Inschrijffase Inhoud 3.3inhoud van de Bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens |Hier gaat de aanbestedende dienst

inschrijving verzekeraar(s) is het gebruikelijk dat de gevolmachtigd niet mee akkoord. In gevalvan een

agent het UEA invult op naam van de verzekeraar(s). Bij combinatie, voor iedere verzekeraar
deel Il Aworden de gegevens van de verzekeraar ingevuld. |waar u een gevolmachtigde bent, dient
Bij deel ll B de gegevens van de gevolmachtigd agent. Bij |u een separaat UEA in te dienen
deel Il C wordt de assurantiemakelaar vermeld, indien van [namens die verzekeraar. Verzoek
toepassing. Deel Il D wordt niet ingevuld. Per verzekeraar [conform het selectiedocument het
wordt een UEA ingevuld. Voor de gevolmachtigd agent UEAin te vullen en hier niet vanaf te
wordt geen separaat UEA ingevuld. Kunt u hiermee wijken.
akkoord gaan?

35 Inschrijffase Inhoud 3.3inhoud van de U wenst een inschrijvingsbrief bij de inschrijving te Zie antwoord vraag 2.

inschrijving

ontvangen. Welke informatie dient hier preciesin te
worden opgenomen? Kan deze bijlage wellicht komen te
vervallen?




36 Inschrijffase Inhoud 3.2.1 Vragen/opmerkingen |Wijzouden graag de gelegenheid krijgen om aanvullende |Er komt geen tweede vragenronde.
vragen te stellen indien de eerste nota van inlichtingen
vragen oproept. Zou u hier rekening mee willen houden in
de planning?

37 Inschrijffase Inhoud 2.4 Over de opdracht U geeft aan dat uitzonderingen van toepassing kunnen zijn |In beginsel bepaalt de gemeente welke
in de toekomst in verband met hoge - of lage dagwaarde. |dekking zij wenst.

Wij gaan ervan uit dat dit in overleg met inschrijver zal
worden bepaald. Kunt u dit bevestigen?

38 Inschrijffase Inhoud 2.4 Over de opdracht U geeft aan dat objecten tot en met 10 jaar WA/ Volledig |Akkoord mits u twee maanden voor de
Casco verzekerd dienen te worden en overige objecten WA [verlenging een actueel bestand stuurt
/ Beperkt Casco. Voor objecten van 10 jaar of ouder dient u|waarop de dienst dit kan aangeven.
zelf aan ons door te geven dat de dekking dient te worden
gewijzigd. Kunt u hiermee akkoord gaan?

39 Inschrijffase Contract |Aansprakelijkheid Zowel een gevolmachtigd agent als verzekeraar(s) kan Bij een inschrijving van een
uitsluitend aansprakelijkheid accepteren voor zijn eigen  [gevolmachtigd agent namens één of
taken en werkzaamheden conform de Wft. Derhalve graag |meerdere
uw bevestiging dat bij een inschrijving van een verzekeraar(s) zullen de wettelijke
gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s), er geen kaders vanuit de Wft worden gevolgd,
hoofdelijke aansprakelijkheid tot stand komt tussen de waarbij een ieder uitsluitend
gevolmachtigd agent en verzekeraar(s). Tevens kan er aansprakelijk is voor haar eigen
tussen de verschillende verzekeraars waarvoor de aandeel. De assuradeur zal dus wel
gevolmachtigd agent inschrijft geen hoofdelijke PER gebruikte verzekeraar een aparte
aansprakelijkheid tot stand worden gebracht. Verzekeraar |inschrijving dienen te verzorgen.
is uitsluitend aansprakelijk voor zijn eigen aandeel
waarvoor hij participeert in het contract. Kunt u dit
bevestigen?

40 Inschrijffase Proces UEA Het is gebruikelijk dat indien een gevolmachtigd agent Hier gaat de aanbestedende dienst
inschrijft namens een verzekeraar, de gevolmachtigde de |niet mee akkoord. In gevalvan een
UEA namens de betreffende verzekeraar invult. Deel 1A combinatie, voor iedere verzekeraar
van de UEA bevat dan de gegevens van de verzekeraar. waar u een gevolmachtigde bent, dient
Deel IIB van de UEA bevat de gegevens van de u een separaat UEA in te dienen
gevolmachtigde. De gevolmachtigde ondertekend het UEA |[namens die verzekeraar. Verzoek
en de verzekeraar vult geen eigen UEA in. Kunt u conform het selectiedocument het
bevestigen dat dit volstaat? UEAin te vullen en hier niet vanaf te

wijken.

41 Inschrijffase Inhoud Schade Wij gaan ervan uit dat de afhandeling van Datisjuist.

schademeldingen onder het eigen risico geen deel
uitmaken van de scope, is dit correct?




42 Inschrijffase Contract |Indexatie Wij kunnen akkoord gaan met de voorgestelde index Niet akkoord. U dient een verhoging
regeling bij een gelijkblijvende situatie, echter willen wiju |hoger dan de index tijdig aan te geven.
welvragen om het toe te staan dat de verzekeraar de Tijdig houdt in dat de dienst in staat
premie aanpast op basis van de schadecijfers indien dit moet zijn om een aanbesteding te
noodzakelijk is. Gaat u hiermee akkoord? Indien u hier niet |organiseren.
mee akkoord gaat willen wij u vragen om de looptijd van de
overeenkomst aan te passen naar 1 jaar, met wederzijdse
verlengingsmogelijkheden, dus naar 1/1/1/1 jaar.

43 Inschrijffase Contract |Voorwaarden Wij gaan ervan uit dat de polisvoorwaarden van toepassing | Akkoord.
zijn na gunning, is dit correct?

44 Inschrijffase Inhoud 2.4 Over de opdracht/ De Ongevallen Inzittenden verzekering is deze nog van Nee, de vraag van de Ongevallen

Prijsblad

deze tijd en op de opdracht van toepassing?

inzittenden verzekering komt te
vervallen.




